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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Vén dé chat luong va quan 1y chat luong da va dang 13 mdi quan tim hang
dau trong chinh sach phat trién cua nhiéu doanh nghiép trong cac linh vuc khac
nhau trong d6 c¢6 nganh xay dung ma dién hinh 1a Cong ty C6 phan Tu van Cong
nghé, Thiét bi va Kiém dinh xay dung — CONINCO (sau day goi tit 1a cong ty
CONINCO).

Trong nhiing nim gan ddy, khoa hoc k¥ thuat phat trién lam chu trinh san
Xudt rat ngin, chat lugng san pham dugc nang cao. Mit khac, thu nhap quéc dan
ngay cang tiang kéo theo nhu cau cta ngudi tidu dung thay doi, ho doi hoi hang hoa
phai ¢6 chat lugng phu hop. Py 14 nguyén nhéan chinh 1am cho cudc canh tranh vé
gia ca s& dugce thay thé bing cudc canh tranh vé chat lugng. Xu huéng nay dién ra
& hau hét cac linh vuc kinh doanh khong riéng nganh xay dung. Ping trude bdi
canh d6 ban lanh dao cong ty CONINCO da va dang nghién ctru phuong thirc quan
Iy chat luong cung véi viée trién khai 4p dung hé thdng quan 1y chit lugng ISO
9001:2008 nham muc dich nang cao chat lugng tu van Cong nghé, thiét bi va kiém
dinh xdy dung, ning cao vi thé ciia cong ty trén thi truong, gép phan vao su phat
trién ctia dat nude. Xuat phat tir loi ich ctia quan Iy chat luong, tir loi ich cua ap
dung ISO vao quan 1y chit luong va xuét phat tir nhu cau thyc tién cia cong ty cling
v6i su hudng dan cua thay Ts. Phan Chi Anh t6i da chon dé tai:”’Phan tich hoat
dong quan ly chit lwong tai Cong ty C6 phan Tw vin Cong nghé Thiét bi va
Kiém dinh xiy dung — CONINCO”.
2. Tinh hinh nghién ciru.

Hién nay trén thé gidi dang ton tai rat nhiéu bg tiéu chuan vé hé théng quan
1y chat lwong nhu :

- Lean Six Sigma (LSS): 1a m6 hinh quan 1y két hop c6 chon loc giira san

xudt tinh gon va Six Sigma ra doi vao nhitng nam 90 ciia thé ky 20. LSS duoc xem



12 mot xu thé méi trong viée lwa chon cac phuong phap va cong cu cai tién mot cach
hitu hiéu nhdm duy tri su phat trién ciia mot to chirc dong c6 thé dap tng cac yéu
cau cua khach hang: gia ca canh tranh, chat lugng tot nhat, thoi gian giao hang dung
han. Tuy nhién hé thdng nay chi thuc sy phat huy hét loi ich khi 4p dung cho cac
doanh nghiép kinh doanh con cac doanh nghiép c6 dinh dén yéu tb: thiét ké, san
xudt, thi n6 lai bi han ché. Tuy nhién tinh dén nay thi né da duoc ap dung thanh
cong ¢ nhiéu tap doan da qubc gia nhu: Samsung, LG, GE,...

- TQM: Hé¢ thdng quan 1y chat luong ddng bd do Faygenbao xiy dung nim
1950. Hé thong nay 1a mot trong nhitng cach tiép can hé théng quan 1y chat lugng &
moi cong doan trong san Xuét. tir cac hoat dong dén sy hiéu biét, su cam két, hop
tac cua cac toan thé nhan vién trong td chirc nhét 13 & cac cép 1anh dao, nhan t6 chu
dao tao nén sy thanh céng cua hé théng. Tuy nhién bo ti€u chuan nay chi thuc su
hiéu qua khi 4p dung trong cac t6 chirc san xuat, thiét ké, nhung khong hiéu qua khi
ap dung trong linh vyc kinh doanh.

- ISO 9000: Néu TQM dugc coi 14 1a phép tan cong dé dat nhimg nhitng muyc
tiéu cao hon vé chat lugng thi ISO 9000 lai duoc coi 1a chién luge phong thu khong
dé mat nhimg gi da c6 vé chét luong. B tiéu chuan nay ra doi nim 1947 tai Geneva
(Thuy Si) do t6 chirc ISO sang 1ap. Pay 1a bo tiéu chuin qudc té ma bét ky t6 chirc
nao déu co thé ap dung tir thiét ké, san xuat, phan phdi dén dich vu.

B6 tiéu chuan ISO 9000 dugc nhiéu nudc trén thé gisi ap dung, dong thoi
cling dugc nhiéu hoc gia trén thé gidi tiép can nhu:

- Mehmet Sitki Llkay va Emre Aslan (2012) trong nghién ctru “Hiéu qua cua
viéc thuc hién hé tho”'ng quan ly chat luong theo tiéu chudn ISO 9000 tai cdc doanh
nghiép vira va nho”. Nhom tac gia da di nghién ctru su khac biét gitta cic cong ty
duoc cip ching nhan ISO va céc cong ty khong duoc cp chimg nhan ISO trong 255
doanh nghi¢p vira va nho tai Thé Nhi Ky vé hiéu sudt va chit luong thyc hién no. Két
qué tac pham d chi ra rang khong c6 sy khac biét vé mat thong ké giita cac cong ty
nay vé mat hiéu suat. Pong thoi nghién ciru cling chi ra hoat dong chit lwong tai cac

cong ty duoc cip gidy chimg nhén cao hon so véi cac cong ty khong duoc cap gidy



ching nhan. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang thuc té chit luong cao hon
khong c6 nghia 1 ning suét cao hon. Mit khac nghién ctru ciing ra cho thiy cac cong
ty dugc cap gidy ching nhan ISO do yéu té noi bd thuc day co hiéu suat cao hon céac
cong ty dugc cp gidy chimg nhan do yéu t6 bén ngoai thic day.

- Tomoaki Shimada va Nobuki Okamoto (2010) trong tic pham “Hiéu qud
cia viéc thie hién dp dung hé thong ISO 9001 trong cdc cong ty Nhdt Ban”. Nghién
ctru dugc thuc hién khao sat & 1250 doanh nghi¢p tai Nhat. Nhom tac gia nghién
ctiru mdi quan hé cua dic diém bon loai quan 1y: chinh sach quan 1y (4nh hudng cua
chinh sach nay ddi véi nhan vién), quan 1y ddi twong (MBO), kiém soat quan 1y
(quan 1y s6 luong d6i tugng) va quan 1y bang luat phap; va hiéu qua cta viéc thuc
hién hé théng ISO 9001. Két qua nghién ctru chi ra rang viéc 4p dung thuc hién ISO
9001 1a do &p lyc tir khach hang, do nhan vién van hanh hé théng hay do chinh sach
quan 1y déu c6 anh hudng téi nhan thirc, loi ich ma né mang lai cho nguoi lao dong
hay cho cip quan 1y. Bén canh d6 nghién ctru ciing chi ra sy tham gia ciia MBO véo
hoat dong quan ly 1am tdng hi¢u qua khi thyc hién ISO trong cac cong ty, dac biét 1a
viéc thuc hién quan ly tir dudi 1én c6 vai trd vé cung quan trong dé thuc hién hiéu
qua hé thong ISO nay. Mit khac nghién ctru ciing chi ra cin quy dinh trach nhiém
cao ddi voi cac nhan vién thyc hién cac chinh sach ctia hé théng ISO nay dé dbi ung
khach hang nham lam tang loi ich dat duogc tir hé théng gitra hai bén.

- Bhuiyan, Nadia va Aslam, Nadeem (2004) v&i nghién ctru “Thuc hién ISO
9001:2000 kinh nghiém tir Bic My”. Trong bai nay nhém tac gia tap trung nghién
ctru nhitng khé khin ma céc coéng ty gip phai khi thuc hién ISO 9001:2000, dong
thoi nghién ciru cling di xac dinh cac dic tinh ciia nhitng khé khan trén. Két qua
nghién ciru cho hay cac cong ty 10n phai d6i mat véi it kho khin hon cac cong ty
nho; dong thoi nghién ciru ciing chi ra sé nim hoat dong khong cé tac dong téi
nhing kh6 khin ma cac cong ty phai di mit.

- Phan Chi Anh va Yoshiki Matsui trong nghién ctru: “Méi quan hé giira chat
lwong qudn 1y thong tin va hiéu sudt hoat déng: Quan diém cia thé gi6i”. Bang

cach str dung cac thude do 1a: Cach phdi hop cac phuong an giai quyét van dé, thiét



ké mbi lién két cac chirc ning san pham, thong diép téi khach hang va thong diép
t61 nguoi cung cip. Két qua nghién ctiru trong 13 mat hang duoc do luong dé danh
gia mirc d¢ khac nhau vé hiéu suét hoat dong cua ciac nha may vé: chi phi trén mot
don vi san xudt, thong sd k¥ thuat san xut ciia san pham, hiéu suét thoi gian giao
hang, giao hang nhanh, sy phdi hop giita cac san phim bd tro, chu ky quay vong
v6n, chu ky hang ton kho, doanh thu, thoi gian phat trién san pham méi, tinh kha thi
va hiéu suit clia san pham nay, thoi gian ra mat san pham méi, tinh sang tao trong
san phdm méi va dich vu cham soc khach hang da chi ra rang: chat lugng quan 1y
thong tin gitip cic doanh nghiép ting doanh thu, giam thoi gian phat trién san pham,
stt dung QMI gitip cac doanh nghiép Nhat ban thiét ké duoc cac san pham da chirc
nang, 1a cau ndi gitra doanh nghié v&i nha cung cap, v6i khach hang. Str dung QMI
gitip cac doanh nghiép nang cao chit luong san xuat, mat khac con giup cho qua
trinh tir san xuat, phan phdi, dich vu cia doanh nghiép duoc linh hoat hon, quan 1y
chat ché hon.

O Viét nam, trude thém hoi nhap va phat trién, duoc su tin nhiém cua bang
va Nha nudc giao pho, bo ISO 9000 duoc Tong cuc — Po ludng — Chat luong bién
soan va phé bién céc tai liéu vé ISO, cac huong dan, gido trinh, cac phén mém ung
dung, cic quy dinh vé ching nhan phu hop, chimg nhan. Huéng tng theo theo yéu
cau ctua Pang va Nha nudc dong thoi dé bat kip xu hudng phat trién cta khu vuc va
thé gidi trong qua trinh mé ctia hoi nhap, hop tac cing phat trién thi ngay nay da co
nhiéu doanh nghiép 4p dung ISO vao hoat dong quan 1y trong d6 c6 CONINCO. bé
lam sang t6 muyc dich ciing nhu tinh hinh 4p dung ISO vao san xuit & CONINCO
tac gia thyc hién, phan tich va danh gia thong qua vi¢c tra 161 cac cau héi sau:

- Vi sao cong ty CONINCO phai quan 1y chat lugng tu van?

- Hoat dong quan 1y chit luong tai cong ty CONINCO dién ra nhu thé nao?

- Cong cu nao dugc CONINCO su dung trong hoat dong nay?

- Tai sao CONINCO lai str dung cong cu do6?

- Pé nang cao chit luong tr vén cling nhu 4p dung thanh cong nhimg cong cu

nay vao hoat dong quan 1y chit lugng cong ty CONINCO can phai 1am gi?



Mat khac, hién nay viéc ap dung , thuc hi¢n ISO 9000 vao hoat dong quan ly
san xuit ¢ Viét nam ciing dugc dé cap dén trong mét sb nghién ctru nhu sau:

- TS Phan Chi Anh trong nghién ctru “Chdt lwong — Nén tang cho sirc canh
tranh doanh nghiép” (2011) da thuc hién phan tich mdi twong quan giira chat luong véi
chi phi, thoi gian san xuat, giao hang, tinh linh hoat san xuét. Nghién ctru di chi ra rang
trong chién lugc canh tranh cua cac doanh nghiép Vi€t nam thi chét lugng la nén tang
ctia moi hoat dong. Viéc dap tng cac tiéu chuan k¥ thudt va yéu cau cta khach hang sé
gitip nha san xuit giam thiéu chi phi hang hong, thoi gian sira chita va tai gia cong, gop
phan cat giam gia thanh san pham va thoi gian giao hang; Viéc Iya chon cac uu tién vé
chién lugc canh tranh: chét luong, chi phi, giao hang, tdc do co lién quan chat ché dén
ciu tric quan 1y, cac cong cu va phuong phap quan 1y 4p dung nham dat dugc loi thé
canh tranh d6; Viéc lwa chon cac wu thé canh tranh bat dau bﬁng viée xéac dinh chién
lugc/thi trudng 16 hé)ng, lua chon cac wu tién canh tranh; Lua chon ap dung cac cong cu
cai tién va d6i mai dé phat trién nén tang quan Iy phu hop véi cac vu thé canh tranh do.
Mit khéc trong nghién ctru khac ciia tac gia 1a < ISO 9000 va tic dong t6i két qua hoat
dong doanh nghiép Viét nam” cho hay khé khan 16n nhat ma doanh nghiép Viét nam
gip phai 1a strc can ndi bo ddi v6i yéu cau phai thay ddi va thiéu ngudn luc; tha hai 1a
théu dao tao vé chat luong ISO.

Thac si Tran Manh Si trong luan vin nghién ctu: “Pdnh gid viéc dp dung ISO
9001 tai cong ty dién lyc Nam dinh”, nam 2013. Luén van chi réng viéc ap dung ISO
9001:2008 gitup doanh nghiép xay dung day du, chi tiét va thong nhat cac quy trinh,
vén ban, ké hoach,... nang cao hi¢u qua hoat dong san Xuét; nang cao hi¢u qua cong tac
quén 1y, su phdi hop gitta cac bo phan phong ban tré nén nhip nhang va hiéu qua hon.

Trong cac cong trinh khoa hoc trén, cac tac gia dd luin ban vé vai trd va tam
quan trong cua ISO trong hoat dong quan 1y tai cac doanh nghiép. Cac tac gia ciing dé
Xuét cac giai phap, kién nghi dé ap dung ISO vao hoat dong quan 1y mot cach hiéu qua.
Tuy nhién, hién chua c6 mot nghién ciru nao dé cap toi viée ap dung ISO 9000 vao
hoat dong quan ly & tai CONINCO. Véi luan van nay, tic gid thuc hién phan tich va
danh gia mdt cach toan dién hoat dong quan 1y chét luong tai CONINCO bé“mg cac chi



tiéu, co so cu thé di duoc xdy dung trong Iy thuyét, thyc tién, qua do tao co s& cho cac
giai phap dé 4p dung ISO vao hoat dong quan 1y & ddy mot cach hiéu qua.
3. Muc dich nghién ctru

Céac doanh nghiép can phai xay dung cho minh mét hé théng quan 1y chat
lwong toan dién nhidm cai tién va nang cao chit luong san phim ctia minh. Tir do,
gianh dugc thing loi trong canh tranh bang loi thé vé chat lwong san pham va uy tin
cua doanh nghi¢p. Do vay, khong ngung nang cao va hoan thién cong tic quan ly
chét luong 12 mot vin dé& quan trong can dugc quan tim hang dau & cac doanh
nghiép. V&i nhan thitc d6 dé tai: ‘Phan tich hoat dong quan 1y chat luong tai cong ty
Co phén Tu van Cong nghé, Thiét bi va kiém dinh xay dung — CONINCO” nham
muc dich xay dung, d& xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quan 1y chat luong
trong x4y dung ndi chung va trong hoat dong tu van gidm sat xdy dung tai
CONINCO nai riéng.

4. Pham vi va dbi twong nghién ctru

Pé tai tap chung vao “phan tich hoat dong quan 1y chét luong tai cong ty C6
phan Tu van Cong nghé Thiét bi va Kiém dinh xay dung — CONINCO”

Déi turong nghién ciru: Hoat dong quan 1y chat luong tai Cong ty C6 phan Tu
van Cong nghé Thiét bi va Kiém dinh xay dung — CONINCO tai khu vuc mién Béc.

Dir liéu str dung trong bai dugc thu thap trong ba nim gan day (2009-2011).
5. Phuong phap nghién ciru
5.1 Phuwong phap thu thép so liéu

- Phuong phap thu thap sb liéu thir cAp: Phuong phap nay sit dung céc s6 liéu
thr cdp thu thap tir cic bao céo, 4n pham cuia cong ty CONINCO va cac sb liéu trén
van ban, tai liéu khac va tir internet.

- Phuong phap chuyén gia: Lay y kién tu van cta doi ngii quan 1y kinh té, k¥
thuat trong cong ty thong qua cac phiéu cau hoi phong van can bo cong nhan vién
vé tinh hinh 4p dung, trién khai ISO 9001 tai cong ty CONINCO. Bang cau hoi nay
ap dung cho khdo sat noi bo, déi tuong huong to1 1a cdn bd cong nhan vién cua

cong ty. Bang cdu hoi duoc thiét ké theo cap do tir d& dén kho, tir cAu hoi chung dén



cau hoi ca nhan, tir co ban dén chuyén sau. Muc dich cua viéc thiét ké 1a khong tao
ap luc cho nguoi tham gia phong véan, dong thdi qua d6 dé thu duogc cac thong tin,
cau tra 101 chinh xac va xac thuc vdi thuc tién nhét. Thoi gian thyc hién khao sat
mot tudn. Két thuc cude khao sat thu duge 30 phiéu tra 16i trong d6 co: 1 giam dbc,
2 trudong phong, 3 pho phong va 24 nhan vién tham gia khao sat
5.2 Phuwong phap phan tich sb liéu

- Phén tich tong hop, két hop giita phan tich dinh lugng va phan tich dinh
tinh dé giai thich s liéu, lién hé véi cac nguyén nhan tir thyc tién.

- Thong ké so sanh, sir dung so liéu theo chudi thoi gian dé so sanh doc céc
chi tiéu hoat dong ctia CONINCO qua céc thoi ky phat trién.

- St dung cac m6 hinh minh hoa: cac m6 hinh dugc minh hoa & day la céac
quy trinh x1r 1y trong cac khau tu van.
6. Nhirng dong gop cua luin van

Trude hét, vé mat hoc thuat, 1y luan: Trén co s& h¢ théng hoa cac quan diém,
nhan dinh vé chat luong, quan 1y chat luong néi chung va quan 1y chét lugng noi
riéng tai CONINCO, tac gia di phan tich cac dic diém cia hoat dong quan 1y chat
luong trong cong tac tu van giam sat xy dung.

Thé hai, v& mat thuc tién: Phan tich mot cach c6 hé théng va khoa hoc thuc
trang cong tac quan 1y chat luong tai CONINCO giai doan 2009-2011 qua co s& két
hop phén tich dinh tinh va dinh luong, tim ra nguyén nhan nhiing han ché tic dong
t61 hoat dong quan 1y chat lugng tai CONINCO.

Thr ba, tir 1y luan t6i thyc tién néu trén tac gia dua ra nhitng phuong huéng, giai
phap nham nang cao hoat dong quan 1y chat lugng tai CONINCO.

7. Két ciu dé tai

Noi dung dé tai dugc chia 1am ba chuong nhu sau:

Chuwong 1: Mot s6 van dé chung vé quén 1y chét lirgng va ISO 9001:2008
Chuwong 2: Thie trang hoat dong quan 1y chit lwgng tai Cong ty CONINCO.
Chuwong 3: Mt s6 giai phap ning cao hoat ddng quin 1y chat hrong tai cong ty
CONINCO.



Tuy nhién, do dic thu cua nganh xay dung ma viéc dem 1y thuyét tng dung
vao muc dich nghién ctru ctia minh, bai viét kho tranh khoi nhiing sai sot. Do vy,
t6i mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua thay co va cac ban dé bai viét duoc hoan
chinh hon. Qua day t6i xin chin thanh cam on sy huéng dan, chi bao cua thay Ts.
Phan Chi Anh cung cac anh chi nhan vién cong ty CONINCO trong xudt thoi gian

to1 nghién ctlru tai day.



CHUONG 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE QUAN LY CHAT LUQNG
VA TIEU CHUAN ISO 9000
1.1 Mt s6 Iy ludn co ban vé chit lwgng va quén 1y chit lwong
1.1.1 Chit lwong

Chat luong 12 mot pham tri rat rong va phiic tap, né phan anh téng hop cac
ndi dung vé k¥ thuat, kinh té va xa hoi. Do tinh phirc tap d6 ma hién nay co rét
nhiéu quan diém khac nhau vé chat luong. Mdi quan diém déu duoc nhin nhan trén
co s& khoa hoc va thuc tién khac nhau. Pong thoi mdi quan diém déu c6 nhing
dong gop nhat dinh thuc day khoa hoc quan 1y chat luong khong ngimg cai tién va
phat trién.

Truée hét, quan diém triét hoc cho rr?mg: “Chat lwong la sy dat dén sw hoan
hao, tuyét d6i”. Theo quan diém nay chat luong mang tinh chat triru twong, cam tinh
hay néi khac moi san phim san xuét ra di dap tng moi yéu cau cua khach hang, nd
mang diy du tinh ning va céng dung dap tng yéu cdu cia nguoi tiéu ding ciing
nhu dat muc tiéu ciia nha san xuét.

Thir hai, theo quan diém dic tinh cta san pham thi: “Chdt lwong trong sdn
xudt cong nghiép la mét tdp hop cdc ddc tinh cia san phdm phdan dnh cdc gid tri siv
dung ciia né” (Walte.A.Shewart). Theo quan diém nay thi chat lugng san phiam
phan anh sé luong dic tinh ton tai trong san phdm. Cang nhiéu dic tinh san phim
cang dap ung duoc yéu cau cia khach hang. Tuy nhién, cang nhiéu dic tinh, chat
lugng san pham cao thi chi phi cao.

Thtr ba, theo quan diém cua nha san xuit: “Chdt luong san phcfm la sw dat
dwoc va tudn thi ding nhitng tiéu chudn, yéu cau kinh té, kj thudt da dwoc thiét ké
tir treée”. Theo quan diém nay, thi nha san xut s& san xudt san pham theo tiéu
chuan, k¥ thuat ma ho dit ra. Quan diém nay da khong tinh dén nhu cau cua khach
hang, khong tinh dén sy thich nghi va tinh tuong thich trong cac sd thich, thi yéu
clia ngudi tidu dung. Do d6, quan diém nay khong phi hop, né khong xuat phat tir

nhu cau cua khach hang.



Th tu, nhin nhén tr géc d6 ctia ngudi tidu dung: “Chdt lwong la sw phit hop
v6i yéu cau” (Philip Crosby). Theo quan diém nay san pham chi dat chat luong khi
duge ngudi tieu dung danh gia thong qua yéu cau va muc dich ma ho sir dung.
Song, quan diém nay cung chi ra rang chit lvong san phim sé& di sau qua trinh san
xudt vi chi khi sir dung méi danh gia dugc chét lugng,

Thr nam, theo quan diém chi phi: “Chdt lwong san pham la théa man dwoc
khd ndng thanh todn cia khdch hang”. Theo quan diém nay chét luong san phim
dugc do bang kha niang thanh toan ctia khach hang. Khach hang thanh toan dugc tirc
1a san pham d6 c6 chat luong.

Thtr sau, theo quan diém canh tranh: “Chdt lwong san pham la tao ra céc déic
diém san phcfm va dich vu ma doi thii canh tranh khong co dwoc”. Theo quan diém
nay thi chét luong san phém dua trén su khac biét vé dic tinh trén san phém ma dbi
thu canh tranh khong c6.

Thi bay, theo quan diém gié tri: “Chdt heong la mét tdp hop nhitng tinh chat
ciia san pham chira dung mire do thich vmg ciia né dé théa man nhitng nhu cau nhdt
dinh theo céng dung ciia né véi nhitng chi phi xa héi can thiét”. Theo quan diém
nay thi chét luong 1a ty 1€ thuan gidia loi ich thu duoc va chi phi bé ra dé thu duoc
loi ich do.

Ngay nay chat luong khong chi duoc dénh gia qua chat lugng san pham ma
con bao gdm chét luong dich vu sau ban hang, chat lugng cua hé théng quan 1y dé
tao ra san pham va dich vu. Song chat luong san pham chi dugc thiy thong qua qua
trinh st dung trong nhitng diéu kién va hoan canh cu thé. Do vay, mot khai niém
duoc coi la déy du va duoc chép nhan nhiéu hon ca 1a khai niém cua to chic tiéu
chuan qudc té (ISO): “Chat lwong san pham 1a tdp hop nhitng chi tiéu, nhing déic
trung ciia san pham thé hién mirc théa man nhitng nhu cdu trong nhitng diéu kién
tiéu ding xdc dinh” [4]. Theo quan diém nay thi chat luong khéng chi quan tAim dén
nhu cau boc 16 ma con quan tim dén nhitng nhu cau tiém an cta khach hang. Khi
xéac dinh duoc nhitng nhu cau tiém an nay va di dap ang nhitg nhu cau dé tir do tao
ra strc hiit 1am théa min mong doi ciia khach hang lam ting vi thé canh tranh cua

doanh nghiép.
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1.1.1.1 Pdc diém cia san pham xdy dung

a) Pdc diém

Nganh xay dung 1a mot nganh kinh té k¥ thuat dic thu, né cé nhimg tinh ning

riéng biét bao gdm:

Tinh tong hop: N6 13 mét chinh thé bao gdm cac chuyén nganh khac nhau va
doi hoi téng hop cac phuong thirc ciing nhu cach thirc quan 1y khac nhau dé
tao ra san pham.

Tinh ¢6 dinh: Téc san phdm xay dung mang tinh ¢6 dinh. Ngay tir khi thiét
ké né duge xac dinh vi tri, kich thudc, tiéu chuan thiét ké, tiéu chuan thi
cong... Céc tiéu chudn nay 1a c¢b dinh ké tir khi thi cong cho t6i khi st dung.
N6 chi mét tinh ¢6 dinh khi khong con gia tri sir dung.

Tinh don nhat: Ttc 1a viéc thiét ké chi phit hop véi kiéu dang va kich thuéc
cua cong trinh nay khi dem sang cong trinh khéc thi khé phu hop. Ciing theo
dic diém nay thi khong thé san xuat san pham xay dung theo diy truyén.
Mit khac viéc thiét ké nhu thé nao thi bat budc thi cong nhu vay nhung khi
thiét ké khac hodc sang diéu kién chd khac thi lai phai thi cong theo cach
khac (boi nd phu thudc vao dia chat va khi twong thuy vin cia tiing noi).
Tinh phtrc hop: N6 bao gdm nhiéu hang muc cong trinh ghép nédi lai trong d6
khong thé thiéu hang muc nao. Mdi hang muc 1a doi hoi cach quan 1y khac
nhau, cac yéu cau vé tiéu chuan chit luong khac nhau.

Tinh du kién: Cong trinh trudc khi xdy dung phai duoc du kién vé chi phi,
du kién vé nhan luc, du kién vé nguyén vat liéu; phai dugc tién hanh phan

tich kha thi, chon dia diém khao sat, thiét ké, thi cong.

b) Cdc yéu té anh huéng ti chat liong

- Thi trudng: Do nhu ciu ludn thay doi van dong theo xu huéng di 1én, do

vay chat luong san pham hang hoa ciing phu thudc vao né. Thi truong quyét dinh

mirc chat luong hang héa ma doanh nghiép cung cap, dong thdi né ciing chi ra cho

doanh nghiép nhu cau doi hoi cua khach hang dé tir d6 dap ung duoc hoan chinh

hon. Piéu nay, doi héi phai tién hanh mot cach than trong, nghiém tic trong cong
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tac diéu tra nghién ctru nhu cau thi trudng, phan tich méi trudng kinh té xa hoi, xac
dinh chinh xac nhén thtrc cta khach hang, thoi quen, truyén théng, phong tuc tap
quan, van hoa nham dua ra nhitng san pham pht hgp véi nhu cau cua thi truong.

- Khoa hoc cong nghé: Vi su phat trién cua khoa hoc cong nghé no tao ra
luc day gitp cac doanh nghiép cai tién va nang cao chat lugng san pham cua minh.
Lam chu khoa hoc cong nghé tao diéu kién dé ung dung nhanh nhét, hiéu qua nhét
nhimg thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao san xuét 13 yéu td quyét dinh nang cao chat
luong san pham.

- Co ché va chinh sach quan 1y: Pay 1a nhan té vira c6 tac dong truc tiép vira
c6 tac dong gian tiép 1én chat lugng san pham, kich thich va thuc diy cac doanh
nghiép dau tu doi méi trang thiét bi, d6i méi phuong thirc quan 1y nham tao ra nhiing
san pham tot hon dap ing nhu cau ciia khach hang ca trong hién tai va tuong lai.

- Yéu té con ngudi: Pay 13 yéu td quan trong hang diu ma mdi doanh nghiép
can. San pham chét luong chi duoc tao ra khi ¢6 nhitng con ngudi c¢6 chét luong.

- Nguyén vat liéu: Nguyén vat li¢u co chit lugng on dinh s& dam bao duoc
cac tiéu chuan ma doanh nghiép dé ra.

- Trinh d6 t6 chirc quan ly: Pay 1a yéu t6 quan trong quyét dinh chat luong
san pham, boi chat luong san pham phu thudc vao phuwong phap quan 1y va trach
nhiém cta ngudi quan 1y. Khi trinh d6 quéan 1y t6t s& dan t6i sap xép ding viée, hoat
dong giam sat chit ché hon,... tor d6 tao ra san phém 6 chat luong hon.
1.1.1.2 Céc yéu té anh hudng téi hoat dong qudn Iy chdt lirong san phdm tw van xdy dung

- Thiét ké: Viéc thiét ké mot cong trinh phai dam bao dap tng mot cach tot
nhat v& muc dich str dung, nhitng doi hoi phai phu hop véi trinh d6 doi ngii cong
nhan lao dong va dac biét 1a phai dam bao vé mit kién trac, van hoa va tham my.

- Thi cong: Trong xubt qua trinh xay dung chit luong cong trinh phy thudc
vao cac yéu té dé 1a nguyén vat liu, thiét bi may moc, k¥ thuat thi cong va tay nghé
nguoi lao dong.

- Giam sat: Pay 1 yéu t6 quan trong anh hudng t6i chat lugng cong trinh.
Bé&i cong trinh xay dyng khé co thé stra lai khi bi sai hong, viéc sai héong nay

thuong dan t6i hau qua rat nghiém trong.
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- Mbi truong: Day 1a yéu t6 tac dong chu yéu dén chat lugng cong trinh. Cac
yéu t6 d6 bao gdom: thoi tiét, van hoa va cac phong tuc tap quan.

- Hé thdng quan 1y chat luong: Hé thdng ndy duoc tao thanh boi cac yéu td
con ngudi, tinh thdng nhit va hé théng quan 1y chit luong.
1.1.1.3 Cdc chi tiéu danh gid chdt lwong tw van gidm sdt trong xdy ding

Chat luong cong trinh duoc danh gia thong qua viéc dap Gmg nhu ciu cia
nguoi str dung. Nhitng dic tinh thé hién chét luong cong trinh qua cong tac tu van
giam sat nhu:

- Tinh kha dung, bat cir cong trinh nao ciing phai dap ung dugc yéu cau vé
tinh st dung nhu: Kiéu dang thiét ké, vi tri, canh quan moi truong, vi tri lép dat cac
hé théng dién, nudc, vé giao thong lién lac, vé thoi gian su dung,...

- Tinh an toan, moi cong trinh déu phai dugc dam bao do an toan trong st
dung nhu: An toan vé ky thuat, an toan vé trong luc, vé strc nén, an toan khi van
hanh, an toan khi bién doi thoi tiét, moi trudng khi hau.

- Tinh kinh té, dac tinh nay lay hiéu qué kinh té 16n nhét véi chi phi gia thanh
cong trinh hop 1y nhat sao cho dap tng duoc loi ich 16n nhét ciia nguoi tiéu ding
khi str dung.

- Canh quan méi trudng, moi cong trinh doi hoi phai hai hoa véi diéu kién
moi trudng, véi con ngudi. Do do, tir khi quy hoach, thiét ké cho dén thi cong, hoan
thién,...can phai duoc nghién ctru mot cach ky ludng.

1.1.2 Qudn Iy chit lwong
1.1.2.1 Khdi niém vé qudn 1y chdt lirong

Chét lugng khong tir nhién sinh ra, n6 1a két qua ctia hang loat cac tac dong
qua lai giira cac yéu t6 lién quan v6i nhau. Do d6, dé c6 dugc nhitng san pham chat
luong doi hoi phai quan Iy nhitng yéu té nay mot cach ding dan va hop 1y.

Tinh dén nay da c6 rat nhidu quan diém khac nhau vé quan 1y chat lugng.
Theo A.G.Robertson (nha quan Iy nguoi Anh) cho rang: “Qudn Iy chdt heong sén
pham la vmg dung cdc bién phdp, thi tuc, kién thirc khoa hoc ky thudt dam bdo cho
cdac san pham dang hodc sé san xudt phit hop véi thiét ké, véi yéu cau trong hop

dong kinh té bang con dwong hiéu qua nhdt, kinh té nhat’[3,tr.6]. Theo quan diém
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nay quan 1y chét luong duoc xac dinh nhu 13 mot hé thong quan tri nham xay dyng
cac chuong trinh va phdi hop cac chuong trinh gitta cac don vi v6i nhau dé ting
cudng va duy tri chit luong trong cac khau to chirc thiét ké, san xuét sao cho san
Xudt ¢ hiéu qua nhat, dong thoi lam théa min cac yéu cau cla nguoi tiéu dung.

Theo A.V.Feigenbaum (gido su nguoi M) cho rang: “Qudn Iy chdt lwong sén
pham — d6 la mét hé thong hoat déng thong nhdt c6 hiéu qud nhdt cia nhitng bo
phan khac nhau trong mot don vi kinh té, chiu trach nhiém trién khai cdc thong s6
chat lwong, duy tri mite chdt lwong da dat dwoe va nang cao né dé dam bdo sdn
xudt va san xudt mot cdach kinh té nhat, théa man nhu cau thi truong” [3,tr.6].

Theo K.Ishikawa (gido su ngudi Nhat) cho rang: “Qudn Iy chdt lwong sdn
phdam ¢6 nghia la: nghién ciru — thiét ké - trién khai san xudt va bdo dwéng mot san
phdam ¢6 chat lwong, san phdam phdi kinh té nhdt ¢6 ich nhdt va bao gio ciing théa
man nhu cau nguoi tiéu ding” [3,tr.6].

Theo JIS -84 (Tiéu chuan cong nghiép Nhat): “Quan 1y chét luong 1a hé thong
cac phuong phap tao diéu kién san xuat, tiét kiém nhiing hang héa c6 chat lugng
hodc dua ra nhitng dich vu co chit luong thdéa man yéu cau cia nguoi tiéu
dung”[12,tr.7].

Theo TCVN 8402 — 94: “Qudn 1y chdt lwong la tdp hop nhitng hoat dong ciia
chirc nang quan 1y chung xdc dinh chinh sach chdt lirong, muc dich, trach nhiém va
thuee hién chiing théng qua cdc bién phdp nhw: Lip ké hoach chat lwong, diéu khién
chat lwong, dam bdo chat lirong va cdi tién chdt lwong trong khudn khé hé thong
chat lrong “[12]. Quan diém nay duoc xem la chinh xac va ddy da nhat vé quan 1y
chat luong. Theo quan diém nay thi quan 1y chat luong 1a chat luong cua hoat dong
quan ly cht khong don thuan chi 1a chét luong ctuia hoat dong k¥ thuat. Nhu vay
cling theo quan diém nay thi:

Dbi tugng cua quan 1y chat lwong 13 cac qua trinh, cac hoat dong, san phim va
dich vu.
Muc tiéu ctia quan 1y chit lvong chinh 13 nang cao murc thoa méan trén co so tbi

uu chi phi.
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Pham vi quan 1y chat lugng: Moi khau tir thiét ké dén trién khai san xuét, phan
phdi va tiéu dung.

Nhiém vy cua quan ly chét luong: Xéac dinh muc chét luong can dat duge. San
pham dugc san xuat theo dung tiéu chuan k¥ thuat duoc thiét ké. Khong ngimg cai
tién dé nang cao chat lugng san pham phu hop voi nhu cau cua khach hang.

Quan 1y chat lugng thuc hién cac chirc ning sau:

- Chtrc nang hoach dinh: Chirc ndng nay gitp doanh nghi¢p xac dinh ro va

chinh xé4c cac muc tiéu ndi chung va cac muc tiéu chat luong noi riéng.

- Chitrc nang to chirc thyc hién: “Bdy la qud trinh thiét ldp co cdu t6 chivc phi
hop voi cac muc tiéu, nguén lyc,la viéc xac dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han giita cdc bé phdn, cdc thanh vién trong t6 chirc, dong thoi thiét Idp méi
quan hé gitta chiing trong qud trinh hoat déng” [8,tr.12]. Hay noi khac to
chtrc thyc hién 13 qua trinh to chitc diéu hanh cac hoat dong bang cac phuong
tién k¥ thuat, cac phuong phap cu thé nham dam bao chét luong theo diing
yéu cau dit ra; gilp cac ca nhan, t6 chirc nhan thirc muc tiéu ciia minh mot
cach 13 rang cu thé.

- Chirc nang kiém tra, kiém soat: Tién hanh thu thap, danh gia thong tin va
tinh hinh thuc hién cac muc tiéu dé ra theo ké hoach ctia doanh nghiép. Tién
hanh kiém tra trén hai phwong dién: Kiém tra mc do tuan thii cac quy trinh,
quy pham k¥ thuat, ky luat lao dong; kiém tra tinh chinh x4c cling nhu tinh
kha thi ctia ké hoach. Trén co s& d6 danh gia tinh hinh, tim ra nguyén nhan
khong hoan thanh dé dua ra cac bién phap diéu chinh kip thoi.

- Chtc nang diéu chinh va cai tién: Chirc nang nay dugc thuc hién lién tuc trong
xudt qua trinh dién ra hoat dong quan 1y chét lugng nham thyc hién nhiing tiéu
chuan chat lugng dé ra dong thoi nang chat luong cua doanh nghiép 1én mot
tam cao hon dap tng véi tinh hinh méi v6i nhitng nhu cau méi.

Nhu vay c6 thé thdy quan 1y chat luong c6 mot vai trd vo cling quan trong ddi

v6i cac doanh nghié€p Viét nam noéi chung va cac doanh nghiép trong nganh xay

dung noi riéng trong bdi canh hoi nhap va phat trién. Quan ly chat luong tao
diéu kién tién dé gitip cac doanh nghiép xac dinh va khang dinh vi thé cia minh

trén thi trudng trong nudc va trong khu vye.
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1.1.2.2 Ngi dung ciia quan 1y chdt liwong trong doanh nghiép tw van xdy dung
a) Quan 1y chdt lwong trong tw van thiét ké

Diy 1a hoat dong hét strc quan trong, 13 nhiém vu hang dau trong nganh xay
dung noi chung va trong tu van xay dung néi riéng. Mirc d6 thoa mén cua khach
hang hoan toan phu thudc vao chit luong thiét ké. Khong thé thi cong mot cong
trinh theo mot ban vé& tdi hay sai: Thiét ké sai khong nhing tao ra mot cong trinh
kém chét lwong ma con cd thé khong thi cong duogc néu thiéu chinh xac. Do do,
hoat dong cong tac tu vin giam sat can doi hoi phai dua ra cac phuong an va phan
tich vé& mat thiét ké cac dic diém cua san phém nhu: 191 ich thu dugc so voi1 chi phi
bo ra, trinh do chat luong, tai liéu thiét ké cong nghé, hé ) khuyét tat va cac bién
phap diéu chinh,...Dé dat duoc nhing tiéu tri trén doi hoi nguoi tu van giam sat
phai c6 trinh d6 vé chét luong.

b) Quan 1y chdt heong trong tw van nguyén vit liéu, lap ddt thiét bi (te vin céng
nghé, thiét bi)

Nguyén vat liéu trong xay dung dan dung va cong nghiép la: voi, da, xi
mang, sat, thép, gS, son, thiét bi dién, thiét bj din nudc,... Dé thi cong dugc mot
cong trinh dung chét lugng va dung theo ké hoach thi cong thi khau tu van nguyén
liéu phai that chinh xac vé: Thoi gian, dia diém, s6 luong, chat lugng, diing chung
loai. D6 vay, dé quan 1y tt chat luong trong giai doan niy can phai tu van sao cho:
Lua chon nha cung tmg mot cach pht hop dé dam bao qua trinh ddu ra mot cach on
dinh; Panh gia chinh xac va day du cic nha cung (mg, dong thoi cung v6i ho thiét
1ap cac hé sb thong tin vé chat lugng dé c6 thé kiém soat va danh gia 1an nhau nhu:
s6 1an cung tng, ty 18 nguyén vt liéu cung tmg, chi phi cho viéc kiém tra qua trinh
cung ung.
¢) Quan 1y chdt lwong trong qud trinh fir van giadm st thi cong

Trong giai doan nay can tip chung vao cic nhiém vu sau:
- Kiém tra, giam sat cac nguyén vat liéu dau vao, cac may moéc thiét bi dua vao
san xuét, giam sat tinh hinh ky luat lao dong, kiém tra cac phuong tién do

ludng chat lugng duge ap dung.
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- Nhirmng théng sb vé tiéu chuan k§ thuit cta cac bo phan, cia may moc thiét
bi phai ludn dugc cap nhat va kiém soat thudng xuyén. Cac chi tiéu danh gia
t6n that, lang phi do cac san pham khong dat tiéu chudn ciing nhu céc chi
tiéu danh gia tinh hinh thuc hién cac quy trinh quy pham phai luoén dugce ghi
chép mot cach diy du va chi tiét dé c6 thé kiém soat su thay d6i cua gia
thanh san pham.

d) Quan Iy chit heong trong qud trinh hodn thién — ban giao va sir dung cong trinh

Muc dich cua giai doan nay 13 ban giao cong trinh ding thdi han, ding chit
luong dat ra, td chirc bao hanh san phém sau khi ban giao cong trinh.

Trudc khi ban giao bén tu van giam sat c6 nhiém vu: kiém tra qua trinh thyc
hién nghiém thu cong trinh tai hién truong, kiém tra két qua thr nghiém do ludong
thi cong, danh gia sy ph hop cua cong viée thi cong va lap dat thiét bi so voi thiét
ké, chap nhan hay khong chap nhan nghiém thu, dong y (khong dong ¥) cho trién
khai cac dich vu tiép theo.

1.2 H¢ théng quan ly chat lwong va hé thong quén ly chat lwong theo TCVN

1SO 9001:2008

1.2.1 He théng qudn Iy chit lirong

1.2.1.1 Khdi niém hé thong quan 1y chdt lwong

Theo 1SO 9000: 2005: “Hé thong quan 1y chdt lwong la hé thong quan 1y dé dinh
héng va kiém sodt mét t6 chirc vé chat lwong”. Hé chat luong can dugc xay dung
1ap thanh van ban thuc hién duy tri va thudng xuyén cai tién, phai ludn dap tng nhu

cau trén cd sé ap dung 8 nguyén tic vé quan 1y chét luong do 1a:
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Huodng
vao khach
Quan hé hang
cung co
lo1 v&1 bén
cung ung

Quyét
dinh dua
trén su
kién

8 nguén Su tham
gia cua
moi nguodi

tic quan 1y

chat luong

Cai tién
lién tuc

Hinh 1.1: Nguyén tic quan Iy chat lwgng theo ISO 9001

Nhu vay hé thong quan 1y chat luong phai lam cho chat lugng san pham thoa
mén nhu ciu va mong mudn cta khach hang va cac bén quan tam, ludn cai tién cac hoat
dong. hay néi khac hé théng quan 1y chat lugng phai dap tmg dugc cac yéu cau sau:

- Pap tng duoc nhu cau céng dung, muc tiéu dinh trudc.

- Thoéa min nhu cau cua khach hang.

- Phu hop véi cac tiéu chuan va yéu cau k¥ thuat dang duoc ap dung.

- Phu hop cac yéu cau xi hoi néu trong luat phap, trong cac quy pham, quy

ché,... bao gdm ca cac yéu cau vé an toan vé sinh, mdi truong sinh thai.

- Cung ing mot cach kinh té, thuén tién va ding ltc.

Quan 1y chat lugng con duge thuc hién quan 1y trén hai phuong dién: Tht nhét,
ciu tric va hoat dong ciia ban than qua trinh ma trong d6 san pham hozc thong tin
din ra. Tht hai, chat lugng san pham hay thong tin dién ra trong ciu trac d6, mang
lu6i cac qué trinh va mdi twong quan giita chiing can phan tich, xac dinh, t6 chirc,
quan 1y va thuong xuyén cai tién. Hé quan 1y chit luong co thé duoc xay dung
trong moi giai doan trong chu trinh sdng ctia san pham hoic trong mot hoic vai giai

doan cu thé.
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1.2.1.2 Vai tré ciia hé thong quan 1y chat lrong

Hé théng quan ly chét lugng cua mat td chirc do nhiéu bd phan hop thanh, cac
bd phan ndy c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai 13n nhau. Do d6, n6 khong chi
1a két qua cua cac hé thong khac ma con 1a yéu cau cua cac hé thong khac nhu: Hé
théng quan 1y nhan su, hé théng quan 1y tai chinh, hé théng quan 1y cong nghé, k¥
thuat,... Nhu vay, hé thdng quan 1y chat luong dong vai trd quan trong trong cac
hoat dong cua doanh nghiép:

- Tao ra san pham, dich vy lam thoéa min nhu cau cia ngudi tiéu dung

- Duy tri va dam béo cho céc tiéu chuan da thiét ké duogc thuc thi va dat hiéu qué cao.

- La cau ndi gitra cac bd phan, phong ban hoat dong mdt cach linh hoat hi€u qua.

- Gitip cac doanh nghiép tip trung va cai tién lién tuc san pham thong qua viéc
nang cao chat lugng san pham, giam chi phi.
1.2.1.3 Mt s6 hé thong quan Iy chat lwong
a) Hé thong qudan 1y chdt lwong Q-Base

Q-Base chua phai 1a tiéu chuan quéc té nhu ISO 9000 nhung dang dugc thira
nhan rong rii 1am chuan muc dé chung nhan cac hé thong dam bao chit luong. Q-
Base dé cap chil yéu dén cac linh vuc chil yéu chét luong sau: chinh sach va chi dao
vé chat luong, xem xét hop dong v6i khach hang, kiém soat thanh pham, xem xét
danh gia ndi bo, kiém soat tai liéu, dao tao, cai tién chat luong. HE théng Q-Base su
dung chinh cac nguyén tic ctia ISO 9000 nhung don gian, d& hiéu. Do vay, hé thong
Q-Base hoan toan phu hop v6i cac doanh nghiép vira va nho bat dau budc chan trén
con duong chat lugng. Tuy don gian, nhung Q-Base c6 diy du tinh ning cia hé
théng dam bao chit lwong, nhd vy ma gitp cac doanh nghiép c6 thé kiém soat
duoc qua trinh ciia minh. Q-Base duoc ap dung cho cac truong hop sau:

- Huéng dan dé quan Iy chat lugng trong coéng ty, nhim nang cao kha ning canh
tranh cuia minh, thuc hién cac yéu cau dbi véi chat lugng san phém mot cach tiét
kiém nhat.

- Theo hop dong giira cong ty va khach hang: Khi khach hang yéu cau cong ty

phai ap dung mé hinh dam bao chat lugng Q-Base dé cung cap san pham dap tng.
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- Chirng nhan ctia bén thtr ba: Hé théng dam bao chat lugng cia cong ty duge to
churc chitng nhan danh gia va cap ching nhan chinh thiec.
Diém noi bat ctia hé théng Q-Base:
- Puoc thiét ké cho cac doanh nghiép vira va nho.
- Bit ngudn tir ISO 9002
- Puoc thira nhan nhu 13 chuin muc thé gioi dé ching nhan cho cac h¢ théng
dam bao chat luong.
- M6 ra thi trudng méi: vira mang tinh dja phwong vira mang tinh toan cau.
-Dé dang van hanh,tho1 gian van hanh nhanh (cham nhét 6 thang).
- Co thé tu lap dat, chi phi thap, rai ro thap.
- C4i thién chét lugng cho cong ty mdt cach lién tuc.
- Lam tang loi nhuan cua cong ty
- Khang dinh vai trd cia mdi nhan vién trong cong ty
- Nang tdm va vi thé cta cong ty trén thi trudng trong nudce va khu vuc.
b) Hé thong quan 1y chat lwong toan dién TQM
TQM (Total Quality Management):la cach qudn Iy mét t6 chirc tdp trung vao
chat lwong dwa vao sw tham gia cua tat ca cdc thanh vién, nham dat tGi sw thanh
céng lau dai nho théa man khdch hang va dem lai loi ich cho cdc thanh vién ciia to
chirc va cho xd héi (theo 1SO 8402). Nhu vay, theo tiéu chuan nay thi TQM dugc
hiéu: 1a phuong phap quan 1y cia mét to chic, dinh hudng vao chat lugng, dya trén
sy tham gia clia moi thanh vién va nham dem lai sy thanh cong dai han thong qua
su cai tién khong ngiing chét lwong nham thoa man nhu cau khach hang va dem lai
loi ich cho cac thanh vién cua td chirc va cho x3 hoi.
Muc tiéu cia TQM 1a khong nging cai tién chat lugng san pham dé thoa
méin ¢ muc cao nhat cho phép nhu ciu cua khach hang.
Pic diém ndi bat cia TQM khac véi cac phuong phap quan 1y khac 13 né
cung cap mot hé théng toan dién cho cong tac quan 1y chat luong va cai tién moi
khia canh c6 lién quan dén chat luong va huy dong sy tham gia cua moi bd phan va

moi ¢4 nhan dé dat muyc ti€u chat luong deé ra.

20



¢) Hé thong quadn Iy chat heong theo ISO 9000

ISO (International Organization for Standardization) 1a t6 chirc qubc té vé
tiéu chuan hoa duoc thanh 1ap nam 1947 tai Geneva, Thuy si. Hi¢n nay t6 chuc nay
6 trén 184 thanh vién, Viét nam 1a tré thanh thanh vién chinh thic cua to chire nay
nam 1977. B tiéu chuin ISO 9000 14 bd tiéu chuin duge ban hanh nim 1987 bao
gdm 5 chi tiéu danh gia:

- I1SO 9000: Tiéu chuan chung vé quan 1y chat luong va dam bao chét luong
gitip lya chon céc tiéu chuan.

- 1SO 9001: Pam bao chét luong trong toan bd chu trinh sdng ciia san pham
tir khau nghién ctru dén khau san xuat, lép dat va dich vu.

-1SO 9002: Pam bao chat lugng trong san Xut, lép dat va dich vu.

- ISO 9003: Tiéu chuan vé md hinh dam bao chat lugng trong khau kiém thu
va kiém tra.

- 1SO 9004: Céc yéu t6 (cac tiéu chuan thuan tay) cta hé thong chét luong va
dam bao chat luong.

Niam 1994 b6 tiéu chuan ISO 9000 duoc sira d6i 1an mot (phién ban nay cé
gia tri dén nam 2003 song song véi phién ban mai sira d6i 1an 2 nam 2000) bao gom
cac chi tiéu sau:

- 1ISO 8420: Thuat ngt va dinh nghia

- ISO 9004: Cac yéu t6 cua hé théng chat luong va quan 1y chat luong.

- ISO 9000: Hudéng dan viéc lua chon va st dung b0 tiéu chuén.

- ISO 9001: M6 hinh cho dam bao chét luong — Thiét ké, phat trién, san xuét,
lap dat va dich vu.

- ISO 9002: M6 hinh cho dam bao chat luong — Phat trién, san xuit, lép dat
va dich vu.

- ISO 9003: M6 hinh cho dam bao chat luong — Trong kiém tra va thir
nghiém cudi cling.

Thang 12 nim 2000 bé tiéu chuan ISO 9000 dugc sita ddi 1an hai véi cac chi

tiéu sau:
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- ISO 9000:2000 Hé théng quan 1y chét luong — Co sé va tir vung
- ISO 9001: 2000 Hé thdng quan 1y chat lugng — Cac yéu cau (Tiéu chuan
dung dé danh gid)
- ISO 9004: 2000 Hé thong quan 1y chat lugng — Huéng dan cai tién
Lan stra doi gan day nhat ctia bd tiéu chuan ISO 9000 dién ra vao nim 2008
bao gdm céc tiéu chuin chinh sau:
- ISO 9000: 2005 (phién ban stra d6i thay thé cho ISO 9000: 2000): Hé thong
quan 1y chat lugng — Co s6 va tir vung
- ISO 9001: 2008 (phién ban stra dbi va thay thé cho ISO 9001:2000): Hé
thong quan 1y chat luong — Cac yéu cau. Pay 1a b tiéu chuan trung tim quan trong
nhat ctia bo tiéu chuan ISO 9000, nd sir dung & bat ky t6 chirc ma thiét ké, trién
khai, san xuat, lap dat hay dich vu cho bat ky mot san phdm nio hodc cung cap bat
ky kiéu dich vu nao. N6 dem lai s6 luong yéu cau ma cac to chirc can phai hoan
thanh néu nhu n6 1am vira 1ong khach hang théng qua san phim va dich vu hoan
chinh ma 1am thoa man mong chd ciia khach hang. Bo tiéu chuan nay quy dinh cac
nguyén tic trong hoat dong quan 1y t6 chirc, doanh nghiép, quan 1y chat luong
thong qua cac yéu cau:
% Hé thong quan 1y chét luong
¢ Trach nhiém cua lanh dao
% Quan 1y ngudn luc
% Tao san pham
% Po ludong, phan tich va cai tién
- I1SO 9004: 2009 Hé théng quan 1y chat luong — Quan 1y cho su thanh cong
lau dai ctia to chir.
- ISO 19011: 2002: Huéng dan danh gia hé thong quéan 1y chat lugng va moi
truong.
1.2.2 Hg¢ théng qudn Iy chit lwong ISO 9001:2008
ISO 9001:2008 : Hé théng quan 1y chat lugng — Cac yéu cau, 13 phién ban

thir tu cia tiéu chuan ISO 9001 trong d6 phién ban dau tién dugc ban hanh nim
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1987 va duogc tu chinh vao nim 1994 véi tén goi 1a ISO 9000. “ISO 9000 dé cip
dén cdc linh vwc chii yéu trong quan tri chat lwong: chinh sach va chi dao vé chdt
lirong, nghién ciru thi truong, thiét ké va trién khai san phdm, cung vmg, kiém sodt
thi truong, bao goi, phan phéi, dich vu sau khi ban, xem xét danh gia noi bo, kiém
sodt tai liéu, dao tao,... ’[4, Ch.8].

Con ISO 9001:2008 1a phién ban thay thé cho ISO 9001:2000 nhung nd
khong dua ra cac yéu ciu mdi ma chi 1am sang to nhitng yéu cau hién co6 ciia ISO
9001:2000 va dua ra nhirng thay d6i hudng vao viée cai thién nhdm ting cudng tinh
nhat quan voi tiéu chuan 14001:2004 vé hé thong quan 1y moi truong. Nén ISO
9001:2008 c6 tén goi day du 1a : He thong quan 1y chat luong — Cac yéu cau. ISO
9001:2008 d3 dua ra mo hinh “hé thdng quan 1y chat lugng dira trén qua trinh” d6 1a

su két ndi ctia cac qua trinh dugc trinh bay tir 4 dén 8.

Cai tién lién tuc HTQLCL

Khéch
hang

Thoa
man

S 5. Trach nhiém
/ cua lanh dao \
Khach ;
\ Y 8. PBo luong,
hang 6. Quan Iy phan tich, cai e — | — _w]
nguodn luc £
tien
. 7. Tao san /
Yéu chu| Dl vio = phim S phin] -

_ _ _ _= Dong thong tin Hoat dong gia tang gia tri

Hinh 1.2: M6 hinh hé thong quan Iy chit hrong dwa trén qua trinh theo TCVN 1SO
9001:2008 (twong ung voi ISO 9001:2008)
1.2.3 Loi ich ciia vi¢c dp dung bé tiéu chuin ISO 9001:2008
Quan 1y chat lugng theo ISO 9001:2008 1a mdt trong nhiing tiéu chuan tién
tién xay dung hé thong dam bao chét lwong mang lai loi ich cho cac doanh nghiép &

nudc ta nhat 13 nganh xay dung nhu:
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1.24

Tao nén moéng cho san phim c6 chét luong: N6 gitip cong ty quan 1y hoat
dong san xuat c6 hé thong va ké hoach, giam thiéu va loai trir chi phi phat
sinh sau kiém tra, giam thiéu chi phi vin hanh thong qua viéc nhan dién cac
qua trinh, phan bd cac ngudn luc téi thiéu cho cac qué trinh va thiét 1ap cac
mdi twong tac hop 1y phu hop véi t6 chire, gitra cac qué trinh dé.

Ting ning xudt, giam gia thanh: Véi nguyén tic “lam dang ngay tir dau” thi
viéc quan 1y theo qua trinh s& giip doanh nghi¢p gidm cac cong viéc lam lai
do nhitng hanh dong khong phu hop gay ra, chi phi xir Iy san phdm hong va
gidm dugc chi phi nguyén vat li¢u, nhan lyc, tién bac va thoi gian. Trong xay
dung viéc phat hién 15i sai ngay tir dau gitp doanh nghiép sita chita nhiing
sai sOt, viéc sira chita san phim x4y dung sau khi hoan thanh tén rat nhiéu
chi phi va thoi gian. Do vay, viéc 4p dung hé chat luong sé tiét kiém nhiing
chi phi trén dan t&i giam gia thanh san pham, ting ning xuét lao dong, mang
lai 191 nhuén cho doanh nghiép.

Tang tinh canh tranh: Thong qua viéc chimg nhan hé thong quan 1y chat
luong phu hop véi ISO 9001:2008 doanh nghiép s& c6 bang chimg dam bao
v6i khach hang san pham ho san xuat dam bao chat luong da cam két.

Tang uy tin cia doanh nghiép vé dam bao chat lwong: Hé thong s& cung cip
bang chung khiach quan dé chimg minh chat luong san pham dich vu va
chting minh cho khach hang thay cic hoat dong ciia doanh nghiép déu duoc
kiém soat. Hé théng chat lugng con cung cip nhitng dit liéu sir dung cho viée
xac dinh hiéu qua qua trinh, cac thong s6 vé san phém, dich vu nham khong
ngimg cai tién hiéu qua hoat dong va ning cao su théa méin nhu ciu cia
khach hang.

Nguyén tic thiét ké va thiét ké hé thong qudn Iy chit lwong theo TCVN
IS0 9001:2008 trong nganh xay dung

1.2.4.1 Nguyén tdic thiét ké

Nguyén tic tha nhat: Hé thong quan 1y chat lwong phai phi hop véi nganh

xay dung, phil hop véi hoat dong san xuat xay dung.
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Nguyén tic thir hai: Thiét ké hé thong quan 1y chat lugng trong nganh xay
dung phai dat loi ich cia ngudi tiéu dung 1én hang dau.

Nguyén tic tht ba: Cac qua trinh trong hé théng quan 1y chit luong phai dam
bao tinh théng nhat. Pam bao giita cong viéc khao sat thiét ké va thi cong
x4y lap phai c6 su két hop nhip nhang, chinh xac. Tranh sy sai 1éch vé tiéu

chuan, quy cach dan t6i cong trinh khéng dam bao chat lugng.

1.2.4.2 Thiét ké hé thong quan 1y chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2008

a)

Trdch nhiém va cam két cua lanh dao

Lanh dao cua doanh nghiép phai nhan thirc rd van dé chit lugng gén voi san
Xudt.

Cung cip bang chiing vé sy cam két cia minh d6i véi viée xdy dung va thuc
hién hé théng quan 1y chit luong.

Truyén dat cho o chitc vé tim quan trong ciia quan 1y chat luong trong xay dung.
Thiét 1ap chinh sach hé thong.

Dinh huong muc tiéu chat lwong

Muc ti€u phai hudng té1 khach hang

Phai do duoc va nhat quan v6i chinh sach chét luong.

Muc ti€u phai phu hop vé1 muc dich cua doanh nghiép

Muc tiéu phai duoc truyén dat va hiéu duoc trong cac qua trinh tir khao sat
thiét ké dén thi cong xay lap.

Qudn 1y chung thé hién ¢ ba cap do

Nha quan ly hé théng chat luong c6 nhiém vu chuan bj va di dén théng nhét
v6i giam déc mot ké hoach dé trién khai hé chat lugng, xac dinh thoi gian,
ngudn va mirc kinh phi dé thyc hién; quan 1y qué trinh tir luc 1ap ké hoach
cho dén viéc thyc hién va trién khai ké hoach; diéu phéi va tu van khi chuan
bi ho so; kién nghi giam ddc duyét hd so. Viéc thuc hién hé théng chit lugng
clia nguoi quan ly hé thong chat lugng bao gom: danh gia, xem xét lai hé
thé)ng da hoan chinh hay chua; kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién h¢
thong quan 1y chét luong ciia cong ty; hoach dinh chuong trinh cai tién.

Ban diéu hanh hé théng chit luong: Ban nay dugc lanh dao va ngudi quan 1y

hé thdng chat luong thanh 1ap. Pimg dau ban 1a giam dbc hoic mot can b
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quan 1y cép cao do giam ddc chi dinh. N6 dai dién cho tit ca cac bd phan
tham gia hé théng quan 1y chét lugng. Ban ndy c6 nhiém vu la: Tham muu
quan 1y va gitp d& ngudi quan Iy hé théng chit lwong; dam bao su théng
nhat giita cac cong doan va théng nhét giira cac thanh vién trong qué trinh
1ap va thuc thi hé théng chat lugng.

Chinh sach chat lugng bao gf)m: M5 ta tom tit doanh nghi¢p va cac dich vu
ctia doan vi; thé ché phép 1y cua doanh nghiép; cac muc tiéu chit lrong; cam
két thuc hién nhitng myc ti€u da dé ra; vai tro ctia hé théng chat lugng trong

viéc thuc hién cac muyc tiéu chat lugng.

d) Xdy dung hé so chdt lirong

e)

Hé chat luong bao gff)m cac tai liéu sau:

S6 tay chat lwong: La tai liéu huéng dan cho nhan vién vé hé théng chét
luong; tai liéu dé sur dung cho tap hudn va dao tao vé hé théng chét luong;
cac tai liéu déu c6 sd hiéu riéng thdng nhat, ngay ban hanh; khi di hoan tat
sO tay chat lugng s& duoc phat cho cac nhan vién nham dam bao rang ho
nhan thitc duoc hé théng chit lvgng mot cach téng quat.

Quy trinh chéat lwong 1a mot ban tai liéu ghi rd: Ai 1am gi, 1am nhu thé nao va
khi nao hoan tat nhung cong viéc néu trong hé théng chat luong.

Ké hoach chat luong cua du an: PBay 1a mét ban khéng dinh cua nhom du an
vé hé théng chit luong cua doanh nghiép s€ dugc ap dung vao du an cu thé
nhu thé nao.

T6 chirc co cdu phong ban

Mbi phong ban ¢c6 mét nhiém vu chuyén méon cu thé ma chi né méi lam duoc

va khong thé thiéu trong hoat dong cta to chic. Mit khac, mdi phong ban lai c¢6

cac tai liéu, thong tin, biéu mau hay quy cach khac nhau. Do vay, dé dam bao hé

thong chat luong xuyén xudt thi doanh nghiép can xay dung mot hé thong

truyén thong tin, chia sé dit liéu giita cdc phong ban.

f)

Dao tao va huong dan

Hoat dong nay nham nang cao trinh d¢ va kha nang trong cong viéc cho cac

nhan vién, giam thiéu téi da nhiing sai hong trong cac cong trinh. Hoat dong nay

con khang dinh vai trd cua con nguoi va lay con ngudi lam dau. N6 gitp nguoi
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lao déng nhén thirc dugc van dé ning cao chét luong cong trinh véi chinh nhitng
lo1 ich cua ho.

1.3 Tinh hinh trién khai ISO 9000 trén thé gi¢i va Viét nam

1.3.1 Tinh hinh trién khai ISO 9000 trén thé gii

Ngay nay tiéu chudn ISO 9001 d duoc chip nhan nhu 1a tiéu chuan quéc gia
ctia 184 nudc trén thé gidi va nd duoc cong nhan 1a mot trong nhitng yéu t6 vo cing
quan trong dé duy tri kha ning canh tranh cia mdi qudc gia n6i chung va ctua mbi
nganh nghé, mdi linh vyuc noi riéng. Day 1a 1y do tai sao sb lwong cic cong ty ap
dung ISO 9001 ngay cang ting trén thé gidi noi chung va Viét nam néi riéng. Tuy
nhién, viéc 4p dung ISO 1a phai dya trén tinh than tu nguyén, phai xuat phat tir nhu
cau va loi ich cua cong ty.

Qua cac cudc diéu tra cho biét, trong nam 2011 ) chtirng nhan ISO 9001
taing manh so v4i cac nim trude. Tinh dén thang 12 nam 2011 trén thé gidi c6
1.111.698 chiing nhan ISO 9001. Cu thé:

Bang 1.1: Tinh hinh ap dung ISO trén thé gi6i

S6 ching nhan ndm | So chimg nhan nam | SO chimg nhan nim
i . 2011 2010 2009
Ti€u chuan , ; ,
Chung Quodc Chung Qudc Chung Qudc
chi gia chi gia chi gia
ISO 9001 1.111.698| 180 |1.118510| 178 |1.064.785| 178
ISO 14001 267.457 158 251.548 156 223.149 159
SO 50001 461 32 0 0 0 0
ISO/IEC 27001 17.509 125 15.262 117 12.934 117
ISO 22000 19.980 140 18.580 138 13.881 129
ISO/TS 16949 47.512 86 43.946 84 41.240 83
ISO 13485 20.034 95 18.834 93 16.424 90
Tong 1.484.651 1.467.044 1.372.413

(Nguon: The ISO Survey of Management System Standard Certificates 2011)
Ttr bang trén cho thiy nim 2011 s6 luong cac nudce ap dung ISO 9001 giam
1% so v&i cung ky nam 2010 (giam 6812 ching chi), nam 2010 tang 5% so voi nam
2009 (ting 53.725 chung chi). Cac tiéu chuin khac déu ting qua cac giai doan tir
2009-2011. Cac qudc gia c6 sd chimg chi ISO cao nhat (nim 2011) tip chung chu

yeu ¢ cac nudc co nén kinh té phat trién.
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Bang 1.2 Cac qudc gia c6 s6 hrong chirng chi ISO cao nhat nim 2011

Xép hang Quoc gia S6 chtng chi
1 Trung Quoc 328.213
2 Italy 171.947
3 Nhat Ban 56.912
4 Tay Ban Nha 53.057
5 Puc 49.540
6 Anh 43.564
7 An Do 29.574
8 Phap 29.215
9 Brazin 28.325
10 Han Quoc 27.284

( Nguon: [7,tr.37])

Pé hiéu 16 hon vé loi ich ma ISO mang lai cho cac qudc gia khi tham gia ap

dung no chung ta di xem xét sy tuong quan gitta chi s6 tong thu nhap qudc dan

(GNI) trén binh quan dau nguoi voi chi s6 biéu hién s6 luong ching chi ISO tren

1.000 nguoi tai 10 qudc gia c¢6 s6 lugng ching chi cao nhét thé gidi néu trén.

Bang 1.3 Chirng chi ISO 9000 trén binh quan 1.000 ngudi va chi sé tong thu

nhéip quéc dan (GNI) binh quin diu nguoi

. S6 chtng chi ISO trén | GNI binh quan dau nguoi
Quoc gia ) .
binh quéan 1.000 nguoi (do 1la My)
Trung Qudc 0,24 4,49
ltaly 2,82 35,35
Nhat Ban 0,44 45,13
Tay Ban Nha 1,15 30,93
Puc 0,60 44,23
Anh 0,69 37,84
An Do 0,02 1,45
Phap 0,45 42,69
Brazin 0,14 10,70
Han Quéc 0,55 20,87
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Qua bang trén cho thiy: “Mot vai qudc gia dang nim trong giai doan ting
truong cua sb luong ching chi ISO 9000, con mot s6 qudc gia khac chirng lai, dat
dén mirc do bdo hoa thi truong” [7,tr.39].

Nhin chung c6 thé thiy viéc ap dung ISO ngay cang ting 1én vé sb luong va ca
chat lwong béi chung ta phai thira nhan rang nhitng loi ich ma né dem lai cho cac
doanh nghi¢p ndéi riéng va cho cic quoc gia néi chung la vé cung lon. Theo
Poksinska, “chtrng chi ISO 9000 trong mét sd trudng hop duoc st dung nhu mot
cong cu tiép thi”[7, tr.39]. Mit khac theo Jones, “cac cong ty khong phat trién ding
ky chirng chi ISO 9000 béi tim 1y chi mudn c6 mot chimg nhan vé chit luong quan
ly. Con cac cong ty phat trién ap dung hé thong quan 1y chat lugng ISO 9000 boi
niém tin vao céc loi ich ndi b c6 thé dat duge tir ISO 9000 ([7, tr.39]). Theo Magd
va Curry thi Iy do quan trong nhat dé ap dung ISO 9000 la: “Cai thién hiéu qua cia
hé thong chat lwong; ap luc tir cac ddi thu canh tranh, ddi tic nudc ngoai; dap ung
nhu cau tir phia chinh pht va thue hién theo yéu cau tir phia khach hang” ([7, tr.39]).
Nhu vay, mot 1an nita chung ta thdy du dimg & goc do nao, 1y do nao di ching nita
chung ta ciing khong thé phu nhan vai tro ciing nhu loi ich ma ISO 9000 mang lai.

Bang 1.4 Nhirng lgi ich phé bién nhit tir viéc 4p dung ISO 9000

Loi ich tir bén ngoai Loi ich tir bén trong
- Gia nhép thi truong moi - Tang nang suat
- Cai thién hinh anh to chirc - Ty 1¢ san pham 15i giam
- Tang trudng thi phan - Nang cao nhan thirc chit luong
- Chtrng chi ISO 9000 nhu mdt cong cu | - Pinh nghia trdch nhi€ém va nghia vu
tiép thi nhan su
-Cai thién quan hé véi khach hang - Cai thi¢n thoi gian giaoo hang
- Cai thién su hai long cua khach hang - Cai thién t6 chirc ndi bd
-Cai thién giao tiép voi khach hang - Giam san pham khong phu hop

- Giam khiéu nai cta khach hang
- Cai thi¢n thong tin ndi bd

- Nang cao chit luong san pham
- Nang cao loi thé canh tranh

- Bong luc thac déy nhan su

(Nguon: [7, tr.40])
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Maic du doanh nghi€p ap dung ISO 9000 dat dugc nhiing lgi ich trén day
nhung viéc ap dung ISO 9000 vao hoat dong san xuat cling gap khong it cac khod
khin boi cac yéu td vé thoi gian, vé moi trudng kinh doanh vé chi phi thuc hién va
duy tri bo tiéu chuan ISO 9000 nay. Theo Juran,” viéc ap dung ISO 9000 c6 thé
mang dén loi ich giam dbi voi cac doanh nghiép da dat dugc hé thdng chat luong
hoan thién ma mudn cai tién lién tuc”. Theo quan diém nay thi cic doanh nghiép da
c6 hé théng chét lugng tdt, bo tiéu chuan thuong chi tao ra thém chi phi,su cham tré
va nhiéu loi tai liéu hon chr khéng han 14 loi thé canh tranh ([7, tr.44]). Dic biét 1a
su thiéu tham gia ctia quan 1y cdp cao trong qua trinh thyc hién ciing 14 mot rao can
v6 cling to 16n anh hudong dén két qua ap dung ISO 9000 cua to chic (Brown va
cong su) ([7, tr.45]).

1.3.2 Tinh hinh trién khai dp dung ISO 9000 6 Viét nam

O Viét nam, bo tiéu chuan ISO 9000 bit dau vao Viét nam tir ndm 1990, tuy
nhién do nhiéu yéu t6 chi quan 1an khach quan (nhu nén kinh té chuyén d6i, trinh
d6 thap, khoa hoc kém,....) ma chua duoc trién khai rong. Viéc xay dung va ap dung
bo tiéu chuén ISO tai cac doanh thuc sy trd thanh phong trdo manh mé khi hdi nghi
chat lugng Viét nam lan thir nhat dugc dién ra vao thang 8 nam 1995 do phé chu
tich nuéc Nguyén Thi Binh phat dong phong trao: “Thap nién vi chat luong san
pham hang héa va dich vu nam 1995-2005”. Py 1a sy kién danh dau méc quang ba
céc bo tiéu chun tién tién vao Viét nam. Trong qué trinh hoi nhap va phat trién viéc
ap dung bo tiéu chuan ISO 9000 1a phwong phéap thic ddy nhanh qué trinh tr do hoa
thuong mai va dau tu. Sau khi nghién ciru mot cach k¥ ludng Tong cuc Tiéu chuan
- Chét luong - Po luong da nhanh chong phd bién sau rong vé bo tiéu chuan ISO
9000 va thuc hién cac bién phap hd trg cac doanh nghiép ap dung bo tiéu chuan
nay. Theo théng ké thi tinh dén cudi ndm 2011 Viét nam da co trén 4779 doanh
nghiép dugc cap chimg chi ISO 9001 ting 134,7% ( gap 2,34 lan) so v&i cung ky
nam 2010 (2036 chung chi), nam 2010 lai giam 72,23% so v&i cung ky nam 2009
(7333 chung chi) [7,tr.46]. Ciing theo tai liéu [7] két qua phan tich mdi twong quan
giita ISO véi GDP (tong san pham qudc ndi) cac nudc ASEAN nam 2011 cho thay:
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Béng 1.5 Mt dé ISO 9000 khu vieec ASEAN niim 2011

Nudc S6 ching chi ISO Mat do ISO Xép hang
Brunei 68 0.26 7
Campuchia 12 0.06 9
Indonesia 3.999 0.30 6
Lao 11 0.09 8
Malaysia 10.757 2.37 2
Myanmar 25 0.03 10
Philippines 1.515 0.43 5
Singapore 5.644 1.38 4
Thai Lan 7.575 1.39 3
Viét nam 4,779 2.46 1

Tong 34.385

(Nguon: [7, tr.47])

Két qua nay cho thdy mat 6 ISO ctia Viét nam cao nhat trong khu vuc. Piéu

nay mot 1an nira khang dinh vai trd ciing nhu tim quan trong cua ISO dbi v6i Viét

nam ndi chung va ddi voi cac doanh nghiép Viét nam néi riéng. Bén canh d6 theo

ngudn tin tir B xay dung cho hay, tinh dén nay di c6 220 doanh nghiép cta nganh

hoat dong trong linh vuc tu van thiét ké, thi cong xay lép, san xuat vat liéu, co khi
xay dung duoc cap chimg chi ISO 9001:2000.

Nhin chung cac doanh nghiép Viét nam da nhan thirc 16 két qua ma ISO 9001

mang lai, n6 ¢ strc anh hudng rat 16n va cé tim quan trong dbi v6i doanh nghiép noi

riéng va doi véi quoc gia noi chung trén con duong hdi nhap va phat trién.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY CHAT LUQNG
TAI CONINCO
2.1 Khai quat vé cong ty CONINCO
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién
a) Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty c6 phan Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém dinh xay dung —
CONINCO 1a doanh nghiép c¢6 phan duoc thanh lap trén cé s& chuyén dbi c6 phan
hoa doanh nghiép nha nuéc Cong ty Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém dinh xay
dung (Bo xay dung) tai quyét dinh ctiia Bo truong Bo xay dung s6 1770/QD — BXD
ngay 22 thang 12 nam 2006.

Tién than cia CONINCO 1a Vién Co gidi hoa va Cong nghé xay dung truc
thudc Uy ban X4y dung co ban Nha nudc duge thanh 14p ngay 16 thang 4 nim 1979
theo Nghi dinh 156/CP cua Hoi déng Chinh phu. Chtrc ndng nhiém vu chinh cua
Vién 1a nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong linh vuc xay dung két
hop quan ly. Thoi ky nay Vién nghién ciru cac dé tai khoa hoc va bién soan cic tiéu
chuan, quy pham, thyc hién Dy an thuc nghi€ém, nghién ctru bién soan mot ) quy
dinh va dinh murc kinh té k¥ thuat phuc vu cho cong tac quan 1y ciia Nha nudc trong
linh vuc xay dung co ban.

Ngay 23 thang 6 nam 1994 trén c& so sat nhap Vién Co gidi héa va Cong
nghé xay dung v4i Cong ty Kiém dinh x4y dung thanh Cong ty Tu van Cong nghé,
Thiét bi va Kiém dinh xay dung.

Thuc hién chu truong ctia Pang va Chinh phi vé c¢6 phan héa cac doanh
nghiép Nha nudc va quyét dinh s6 1770/QP — BXD ngay 22 thang 12 nim 2006
ciia BO xay dung vé viéc chuyén d6i Cong ty Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém
dinh xdy dung thanh Cong ty C6 phan Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém dinh
xay dung — CONINCO. Tu thang 1 nam 2007 cong ty chinh thirc hoat dong theo
mod hinh méi 1a cong ty Co phﬁn thuoc nha nudc chi phéi, thudc tap doan Tu van

Xay dung Viét nam. Cong ty duoc S ké hoach dau tu thanh phd Ha noi cap gidy
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phép kinh doanh s6 0103015582 va duoc phép dit tru so tai sé 4 Ton That Tung —
DPéng Pa — Ha Noi.
b) Muc tiéu hoat dong cua cong ty

“Muc tiéu hoat dong cua CONINCO la lién tuc cai tien chat luong va dich
vu dé ngay cang théa man tot hon nhu cau cia khéach hang. Vi viy CONINCO Iluén
ddac biét quan tam dén viéc nang cao chat lwong cac dich vu cua minh, thong qua
viéc xdy Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn Quéc té 1SO 9001 :2008.

CONINCO cam két gitip khdach hang dat dwoc cde muc tiéu dau tw ciia minh
trong xudt vong doi ciia dir dn va cong tdc véi tat ca cdc nha dau tw thude tat ca
cac khu vuee kinh té, ké ca cdc té chire, cd nhdn trong va ngodi neée dang tdi tro
trong cdc chuwong trinh vién tro”[6, tr.8]

c) Chirc nang nhiém vu cua cong ty CONINCO
*) Kiém tra ho so phap ly

- Kiém tra dy 4n dau tu xdy dung cong trinh va quyét dinh phé duyét dy an
dau tu.

- Kiém tra cac vin ban ctia cac co quan quan 1y Nha nuéc lién quan dén cong
trinh: thoa thuan kién triic quy hoach; thoa thuan cip dién, cdp nudc, thoat nudc;
phong chay chira chay (PCCC).

- Kiém tra cac quyét dinh phé duyét thiét ké co so, thiét ké k¥ thuat, thiét ké
ky thuat thi cong (KTTC).

- Kiém tra hd so phap nhdn va ning luc cta cac ¢4 nhan thuc hién cic cong
tac tu van, xay lap, kiém dinh doc 1ap.

*) Kiém tra an toan vé kha ning chiu lue cong trinh

- Kiém tra ho so khao sat xay dung

- Kiém tra hd so thiét ké ky thuat (TKKT), thiét ké k¥ thuat thi cong
(TKKTTC), cac bao cio tham tra TKKT va TKKTTC, tham dinh.

- Kiém tra sy phu hop vé cong tic giam sat ciia nha thau Tu van giam sat
(TVGS).

- Kiém tra sy phii hop ciia cong tac giam sat tac gid.

33



- Kiém tra cong tac dinh vi cong trinh.

- Kiém tra sy phu hop vé hé thong quan 1y chat luong thi cong xdy dung cia
nha thau x4y lap, nha thiu cung cap va lap dit thiét bi theo timg giai doan thi cong.

- Kiém tra sy phu hop chét luong vat liéu, cAu kién xay dung thuc té so véi
yéu cau thiét ké.

- Kiém tra su phu hop cua céc két qua kiém dinh doc 1ap: Nén tinh, thi
nghiém hién truong,...

- Kiém tra sy phu hop vé két qua quan trac 1an.

*) Kiém tra an toan sir dung, khai thac vin hanh céng trinh

- Kiém tra sy phu hop vé cac diéu kién dam bao tién nghi va an toan cho
nguoi st dung: Thang bo, 16i di, lan can cau thang, ban cong, 16 gia, lan can he
chin, kinh an toan, ...

- Kiém tra su phu hop chét lugng cong tac hoan thién bé mat cong trinh, ndi
that cong trinh, sy dam bao vé kha nang chéng tham, cach nhiét, cach am,... tinh
trang vat liéu gd, kinh an toan, khoa ctra,...str dung vao cong trinh phu hop véi yéu
cau tinh nang k¥ thuat thiét ké.

- Kiém tra sy phu hop vé chat lugng hé théng dién, hé thong ga, san vuon,
duong ndi bd, cAp nude, thoat nude, thong gio, chibu sang, hé théng duong day
phuc vu nghe nhin.

- Kiém tra su phi hop chét luong cta hé théng thang mdy, hé thng chng
sét, thiét bi phat dién dy phong, ...

- Kiém tra su phi hop cta quy trinh bao tri phan x4y dung, phan thiét bi do
nha thiét ké xay dung, nha cung cap thiét bi lip.

- Kiém tra sy pht hop vé hd so quan 1y chét lugng thi cong xdy dung cong
trinh theo ting giai doan thi cong; hd so nghiém thu cac giai doan; hd so hoan cong.
*) Kiém tra an toan vé phong chay chira chay

Kiém tra sy pht hop vé phong chdy chita chay (PCCC): Do co quan chirc
ning chuyén mén kiém tra cip chimg nhan du diéu kién vé PCCC theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh. CONINCO kiém tra sy phu hop va day du vé mat phap 1y

cua cong tac trén.
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*) Kiém tra an toan vé méi truong

Kiém tra sy phu hop vé cong tac dam bao moéi truong: Do co quan chuyén
mon chire ning kiém tra cdp chimg nhan du diéu kién vé méi truong theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh. CONINCO chi kiém tra su pht hop va diy da vé mit phap
1y cua cac cong tac trén.

*) Cép chirng nhén

Tong hop hd so, 1ap bao cao danh gia chat luong, ching nhan su pha hop
chét luong cua cong trinh.

2.1.2 Hogt dpng qudn Iy chit lwong tai CONINCO

Nam 2001 cong ty da dugc DET NORSKE VERITAS — S.R VIETNAM cua
Na Uy (DNV) cép chirng chi ISO 9001: 2000. Cong ty cam két cung cap day du cac
ngudn luc can thiét dé thiét 1ap va duy tri hé thong quan 1y chit luong theo ISO
9001: 2000. Bén 24/08/2010 cong ty duoc DNV tién hanh danh gia tai ching nhan
hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 (phién ban thir 4 cla
ISO 9001 c6 tén goi day du 1a ISO 9001:2008 — Hé théng quan 1y chat luong — Cac
yéu cau). Hé thong nay gitip cho cong ty kiém soat c6 hé thong, phdi hop dong bod
moi hoat dong cua cac don vi, ci nhan trong diy truyén cong nghé tao ra san pham
khao st thiét ké. Cong ty khing dinh mét cach chic chin ring tat ca cac san pham
ctia cong ty cung cap cho khach hang déu dat duoc muc tiéu chat luong di dé ra voi
phuong cham: Chat lugng san pham 1& muc tiéu hang dau va 1a thach thirc 16n nhat
d6i véi cong ty Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém dinh xay dung — CONINCO.
Trén co s& d6 cong ty da dé ra chinh sach chat luong 1a:

” Cung cdp cdc dich vu tie van cong nghé thiét bi va kiém dinh xdy dung voi
chat lwong cao nhdt nham ddp iing cdc nhu cau va mong doi cia khdch hang bang
cach khong ngirng cdi tién va ndng cao chat lwong dich vu cung cdp cho khdch
hang. Cong ty khong nging hoan thién cdc dich vu theo hudng chuyén modn hoa
cao, chu trong hiéu qua cong viéc, dam bao chat luong dich vu nham dap vrng moi
yéu cau mot cdch nhanh chéng, tao long tin lau dai cho khdich hang va twong lai
vitng chéc cho sw phdt trién ciia cong ty véi phwong cham “Chdt lwong — Hiéu qua

va Chac chdn cho tuong lai”’[6, tr.15].
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Téng giam dbc CONINCO da “cam két thiét ldp va duy tri Hé thong qudn Iy
chat lieong ddp vmg theo cdc yéu cau cua Tiéu chudn quéc té I1SO 9001:2008 va cdi
tién thuwong xuyén tinh hiéu qua cia Hé thong quan 1y chdt lwong’’[6, tr.15]. Dé dam
bao chinh sach chét lugng dugce thuc hién cong ty da dé ra muc tiéu trong vong 10
nam (2010-2020) tai la:

“CONINCO phdn ddu tré thanh t6 chire tw van cé tam c& trong khu vue, ¢é
quy mé da nghé va cé trinh dg chuyén mén héa cao, itk vai tro la mét trong nhitng
don vi manh nhat trong cd nuoc vé linh vire twe van va kiém dinh xdy dung”’[6, tr.15]

Véi chinh sach va muyc tiéu chat luong nhu vdy cong ty da thiét 1ap, van ban
hoa, thuc hién va duy tri Hé théng quan 1y chat luong clia minh dé quy dinh va hudng
dan quan 1y diéu hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty bao gom:

e SO tay chat luong: gidi thiéu chinh sach chét luong ciia cong ty, hé thong to
chtrc, tom tit cac quy trinh, huéng dan chét luong cuia cong ty.

e Cac quy trinh chit lugng: dé trién khai va ap dung hé thdng quan 1y chat
lugng trong qua trinh hoat dong ctia minh, cong ty da xay dung cac quy trinh va

cac hudng dan cong viée, chi dan ky thuat kém theo:
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Bang 2.1 Danh muc quy trinh twong tng véi yéu cau ciia ISO 9001:2008

STT

CAC QUY TRINH

CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN ISO 9001:2008

MA
HIEU

TEN QUY TRINH

4.0

5.0

60(7172|73|74|75[76|81|82]8.3

8.4

8.5

STCL

S6 tay chit luong

QT-01

Xem xét cua lanh dao

QT-02

Kiém soat tai liéu

QT-03

Kiém soat ho so

QT-04

Pao tao

QT-05

Tuyén dung can bd

QT-06

Xem xét hop dong

QT-07

T chue thue hién hop déng tu van

| Nl o O &~ W N | O

QT-09

Mua sam vat tu, thiét bi, san phém

QT-10

Thué chuyén gia, cong tac vién va nha

thau phy

10

QT-11

Kiém soat san pham do khach hang

cung cap

11

QT-12

Nhan biét truy tim nguon goc san

pham

12

QT-13

Kiém soat san pham khong phu hop

37




13 | QT-14 | Tu vén quan ly dy 4n dau tu x4y dung Vv
14 | QT-15 | Lap du 4n dau tu Vv
15 | QT-16 | Khao sat xay dung va cong trinh \Y
16 | QT-17 | Thiét ké xay dung Vv
17 | QT-20 | Tham tra ho so thiét ké-dy toan Vv
18 | QT-21 | Tham tra du 4n dau tu Vv
Lap ho so moi thau va danh gia ho so
19 | QT-22 .
du thau \V
20 | QT-23 | Lap ho so dy thau Vv
21 | QT-24 | Giam sat thi cong xay dung \Y
Khai thac va bao dudng thiét bi kiém
22 | QT-25
dinh \Y
Kiém soat thiét bi do va phan mém
23 | QT-26
tinh toan Vi
24 | QT-27 | Kiém dinh chét luong cong trinh Vv
25 | QT-28 | Luu mau \Y
Thu thap thong tin va giai quyét
26 | QT-29 ’ ap g glai quy:
khi€u nai khach hang v X
27 | QT-30 | banh gia chat lugng ndi bo X
28 | QT-31 | Hanh dong khac phuc va phong ngira
29 | QT-32 | Thu thap, do luong, phan tich, cai tién
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Quy ché can bo-tiéu chuan chuyén
mon nghiép

30 | QC-34 ‘
vu va cac ngach vién chirc Nha nudc
thugoc CONINCO %

31 | QT-35 | Thiét ké may va thiét bi xdy dung X X
Kiém tra va chirng nhan su phu hop vé

32 | QT-36 ) s L
chat luong cong trinh xay dung X
Quy trinh quan 1y va cap nhat thong

33 | QT-37 | .~ o
tin I&n website Cong ty X
Quy dinh nhan dién thuong hicu,

34 | Qb-38 4 , s X
quy céach san pham

35 | QP-39 | Quy dinh vé co ché tai chinh X

Trong do:

x: Céc yéu t6 chinh, lién quan truc tiép
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Biang 2.2 Cac yéu cau ciia Hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin ISO

9001:2008 dwge tham chiéu trong bang 2.1

STT SO HIEU NOI DUNG
1 4.0 Hé thong quan Iy chat luong
2 5.0 Trach nhiém cua lanh dao
3 6.0 Quan Iy nguédn luc
4 7.1 Lap ké hoach tao thanh san phélm dich vu tu van
5 7.2 Céc qua trinh lién quan dén khach hang
6 7.3 Thiét ké va trien khai
7 7.4 Mua
8 7.5 San xuat va cung cap dich vu
9 7.6 Kiém soat phuong tién theo ddi va do ludng
10 8.1 Khai quat
11 8.2 Theo doi va do luong
12 8.3 Kiém soét san pham khong phu hop
13 8.4 Phan tich dir liéu
14 8.5 Cai tién

( Nguon: Phong qudn ky thudt)

e Cac méu biéu, ho so chat lugng: cong ty ban hanh va sir dung thong nhat cac

mau bi€u trong toan cong ty

e Kiém soat tai liéu: Cong ty da thuc hién viéc kiém soat thich hop dé dam bao

réng cac tai liéu dang duoc st dung la cac tai liéu dang duogc hién hanh, dugc phé

duyét thich hop, dang c6 hi€u lyc va co san & nhiing noi can thiét dé tién cho viéc

sit dung. Cac tai liéu c6 thé duoc sira d6i hodc thay thé timg phan, timg trang hay

toan bo. Sy thay doi phai dugc ghi nhan dé dam bao kiém soat duoc thay doi. Cac

bieu mau c6 ghi s6 biéu mau va ngay ban hanh.

¢ Kiém soat van ban, van kién, thong tin

e Kiém soat ho so chét luong: hd so chat lwong déu duogce luu trir theo quy dinh

dé dam bao cho viéc kiém soat cadc hoat dong tai don vi. Tat ca cac don vi trong
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cong ty déu phai thu thap va luu giir ho so chét luong dé chimg ming rang hé thong
chat luong dugc duy tri va dam bao.

e Pham vi 4p dung: 4p dung toan bd cac diéu khoan cua tiéu chuan ISO 9001:
2008 cho tit ca cac hoat dong ctia minh.

V61 mot hé théng chit lugng dugc xay dung mdt cach qui mo, chdt ch€ cung
v6i su cam két chic chin cua ldnh dao va cua toan thé can bo céng nhan vién thi
cong ty da ap dung thanh cong hé thdng quan 1y chét lugng ISO 9001: 2008 ciing
nhu dam bao va duy tri dugc hé théng nay. Nho 4p dung thanh cong hé thdng nay
nén trong nhitng nim qua mac du gap rat nhidu kho khin nhung cong ty da thu
dugc nhiéu két qua to 16n: Chat luong cac cong trinh tu van, giam sat dugc ning
cao; giam chi phi quan 1y c¢6ng ty; cdc mau tu van thiét ké dat chat lugng cao; giam
phan nan ctia khach hang; nang cao tinh than lam viéc cua can bo cong nhan vién.
2.1.3 Mpt sé dic diém kinh té kj thudt anh hwéng téi hoat dong qudn 1y chit
lwgng tai CONINCO
2.1.3.1 Bo may quan ly

Cong ty CONINCO hoat dong v6i mot s nganh nghé kinh doanh trong do
chu yéu 1a xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép giao thong, thay loi, va
ha tr:ing k¥ thuat; tu van, giam sat; thi nghiém, kiém dinh vat liéu xay dung, cong
trinh xay dung,...V6i dic diém riéng cua san pham xay dung, nd tac dong truc tiép
1én cong tac quan 1y. Pang trude tinh hinh d6 va trén co sd cac hop dong kinh té,
cong ty tién hanh giao khoan va diéu hanh san xut cac don vi thanh vién 1a: Cong
ty ¢6 phan Coninco may xdy dung va cong trinh cong nghiép; cong ty c¢6 phan
Coninco tur vAn va dau tu; cong ty c¢6 phan Coninco cong nghé xay dung va moi
truong; cong ty cd phan dau tu quan 1y xay dung mién nam; cong ty cd phan
Coninco — Thing Long; cong ty c6 phan Coninco quan 1y dy 4n dau tu; cong ty co
phan Coninco 3C; cong ty c6 phan Coninco ddu tu Bat dong san va tu van xdy

dung. So d6 t6 chirc cia cong ty nhu sau:
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SO 86 TO CHUC QUAN LY CONG TY

DAl HOI PONG CcO BDONG

HOI DONG QUAN TR BAN KIEM SOAT

TONG GIAM BSC
HOI BONG i HOI BONG
KHEN THUONG, KY LUAT KHOA HOC KY THUAT

o M o M - B o

e =N N

CAC PHO TONG
btite — RN R RN
e — LR

LAOS

VPDK P.DH

CONINCO

ann

CONINCO CONINCO CONINCO
MI INVEST SOUTH CE
1 1 i)

CONINCO CONINCO CONINCO CONINCO
THANG LONG PMI HOUSING 3C

Hinh 2.1: So’ d t6 chirc quan 1y cong ty

Mo hinh t6 chtrc bd may san xuit, bd may quan 1y cta cong ty duoc td chirc
theo hinh thtrc truc tuyén tryc ning nhu: Tir cong ty dén cac cong ty thanh vién, doi
thi cong, t6 thi cong dén ngudi lao dong theo tuyén két hop vai cac phong ban chirc
ning. Ptng dau cong ty 1a Téng giam ddc giit vai trd ldnh dao chung toan cong ty, 1a
dai dién phap nhan cta cong ty trudce phap luat, dai dién cho quyén loi cta cong nhan
vién toan cong ty va chiu trach nhiém vé két qua san xuat kinh doanh cta cong ty.
Ngudi gitp viée cho Tong giam déc 1a cac phé Tong giam ddc va Ban kiém soat.

Véi cac phong ban nhu: Phong tai chinh- ké toan (P.TV); phong t6 chirc
hanh chinh (P.TH); phong kinh té ké hoach (P.KH); phong dau tu (P.DT); phong thi
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truong (P.TT); phong quan 1y k¥ thuat (P.KT); phong gia va du toan (P.QS); phong
diéu hanh san xuat (P.QC) cing véi trung tdm cong nghé tai thanh phd Ho Chi
Minh, hai phong LAS la: LAS — XD60 va LAS — XD196.
2.1.3.2 Quan Iy nguon nhén luc

Quan 1y ngudn nhan luc ludn 1a van dé can quan tdm hang dau cioa bat ky
doanh nghi€p nao. Cung véi su phat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé va su
khit khe ctia cac quy luat kinh té thi khoa hoc quan 1y no6i chung va nghé thuét quan
Iy nhan sy no6i riéng ciing ngdy cang phat trién va phat huy vai tro to 16n ciia minh.

Nam trong dong chay su phat trién chung cua dit nudc, ctia nganh
CONINCO 1ludn coi trong van dé nhan sy, coi nhan sy 1a mot yéu té hang dau trong
viéc tao ra théng loi kinh doanh ctia minh ca vé sb luong lao dong 1an chét luong
lao dong. Tir khi thanh 1ap t6i nay cong ty da c6 829 lao dong véi co ciu lao dong
khong déu 80% la lao dong nam. Trong nhitng nim qua CONINCO ludn phét trién
ca vé s0 lugng va chat luong lao dong. Tuy nhién sy phét trién lai nghiéng han vé
lao dong truc tiép con lao dong quan 1y thi twong ddi 6n dinh. Bang co cdu lao dong
theo trinh d9, do tudi s& cho thay tinh hinh lao dong cong ty.

Bang 2.3 Co ciu lao ddng theo gi6i tinh

CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013
Lao dong nam 497 573 651
Lao dong nit 103 134 178
Tong s6 600 707 829

( Nguon: phong té chirc hanh chinh)

O day lao dong nam chiém hon 80% la do dic thu ciia nganh xay dung, con

lao dong nir chii yéu lam viéc trong cic phong ban.

Bang 2.4 Co ciu lao dong theo tham nién

CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013
Dudi 10 nim 377 431 515
>= 10 nim 131 159 173
>= 15 nim 92 117 141
Tong 600 707 829
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Bang 2.5 Co ciu lao dong theo trinh dd dao tao

CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 | NAM 2013
Tién si 3 4 4
Thac si 100 103 105
bPai hoc, ctr nhan 476 557 663
Cao dang 21 43 57
Dao tao vé chat lugng - 1SO 315 407 515

2.1.3.3 Qudn Iy nguén von

(Nguon: phong t6 chirc hanh chinh)

Cu thé vé ngudn vén cua cong ty duoc hinh thanh qua bang sau:

Bang 2.6 Ngudn hinh thanh von ciia cong ty CONINCO

Pon vi: VNP

CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013
1. Von chi s6 hiru 32.289.865.819 | 33.216.983.668 | 34.259.463.581
1. Ngudn von va quy 32.289.865.819 | 33.216.947.637 | 34.259.422.264
Nguon von kinh doanh 22.000.000.000 | 22.000.000.000 |22.000.000.000
Chénh I¢ch danh gia lai tai

7 45.684.675 - -

san
Quy 2.186.153.729 3.429.595.932 | 4.247.319.923

Loi nhuan chua phan phoi

8.058.027.415

7.787.351.705

8.012.102.341

Nguoén von dau tu xay dung

co ban

2. Nguon kinh phi - 36.031 41.317

I1. No phai tra 222.907.159.430 | 245.497.140.028 | 247.310.519.232
1. No dai han 431.978.684 425.532.350 | 593.203.910

2. No ngén han 222.907.159.430 | 245.071.607.678 | 246.707.315.322
3. No khac - - -

Tong sb 255.629.003.933 | 278.714.123.696 | 281.569.982.813

( Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia cong ty CONINCO ngay 31/12/2013)
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Qua bang trén cho thiy ngudn von cua cong ty ting khong déu, nim 2012
vbn chi s¢ hiru ting so v6i nam 2011 1a 927,12 triéu ddng, con nam 2013 ting so
vo1 ndm 2012 1a 1042,5 triéu. Trong khi dé cac khoan ng phai tra tang, nam 2012
no phai tra tang 22589,98 tri¢u (tang 10,13%) nam 2013 tdng 1813 tri¢u (tdng
0,74%). Diéu nay cho thay cong ty dang di chiém dung von. Dé hiéu 16 hon ta xem
qua co cu tai san cua cong ty thé hién dudi bang sau.

Bang 2.7 Co céu tai san ciia cong ty CONINCO

Pon vi: VND
CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013

I. TSLD & DPTNH | 232.456.499.375 | 247.926.000.994 | 251.375.113.067

1. Von bang tién 84.053.943.900 46.060.189.330 | 51.203.156.403

2.No phai thu 72.162.364.339 85.959.787.056 | 68.267.647.397

3. Hang ton kho 42.831.681.251 62.952.459.210 | 72.119.631.452

4. TSLD khac 33.408.509.885 52.953.565.398 | 59.784.667.815

IL.TSCD & DPTDH | 23.172.504.558 30.788.122.702 | 30.194.869.746

1. TSCDHH 13.603.050.145 16.344.346.813 | 17.523.278.617

- Hao mon (20.876.131.853) | (22.295.788.777) | (23.932.110.872)

- Nguyén gia 32.660.459.003 37.075.918.238 | 39.787.382.995

2. DPTDH 7.894.000.000 10.645.000.000 | 11.515.027.046

3.CPXDCBDH 1.675.454.413 3.798.775.889 | 1.156.564.083

Tong gia tri TS 255.629.003.933 | 278.714.123.696 | 281.569.982.813

2.2 Thyec trang hoat ddng quén 1y chat lwong tai CONINCO

2.2.1 Nhiing két qua dat dwoc

(Nguon: Phong Tai Vu)

CONINCO da duoc chinh thirc cong nhan vé hé théng quan Iy chit lwong

ISO 9001 tir 2001 do DNV cép. Hoat dong quan 1y chat luong & cong ty ludn duoc
ban lanh dao quan tam, kiém tra, don déc véi muc tiéu va phuong cham dat ra :”
Cung ccfp cdc dich vu tw van chat luong, hiéu qua, dem lai loi ich cho khach hang

ngay hién tai va trong tiong lai; dem lai nhitng gid tri phdt trién bén viing cho méi
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trieong, tién nghi cho cudc song va chdc chén cho twong lai; hanh déng dé ciing tao
dung moi truong lam viéc nang dong, sang tqo, tw chu, xday dung thuong hiéu ca
nhan”’[5]. Trong thoi gian hon 10 nam (tr 2001 t&i nay) thuc hién chuong trinh
quan 1y chat lugng theo ISO cong ty da dat dugc mot s6 thanh ti sau:

- Nhan thirc cta can b cong nhin vién dugc ning cao: Tir Téng Giam ddc
dén moi thanh vién trong céng ty déu duoc phd bién ¥ thirc vé chat luong. Nhu vy
trong cong ty di hinh thanh mot moi trudng hoat dong chét lwong. Tir thuc té nhan
thirc vé van dé chit luong d6 nim 2010 cong ty da trién khai ap dung hé théng quan
Iy chat luong theo ISO 9001:2008 (thay ISO 9001:2000) nhim nang cao chat luong
san pham dong thoi diy manh thé canh tranh trong xu thé canh tranh toan cau nhu
hién nay. Theo két qua diéu tra cho thay viéc ap dung ISO 9001:2008 ngoai ting vi
thé canh tranh cua cong ty nd con ning cao vai trd ciia lanh dao, quang ba hinh anh

cong ty

Cau 6

3% 10%

@ Nang cao vai tro cla lanh dao
@ Quang ba hinh anh céng ty

O Nang cao vi thé canh tranh
30% O t&t ca cac diéu trén

57%

Biéu d6 2.1 Muc dich ap dung ISO 9001:2008 tai CONINCO
Do d6, moi hoat ddng quan 1y chat lugng trong cong ty déu theo mot quy trinh, ké
hoach cu thé duoc xac dinh trude, thong qua cac van ban cu thé. Moi thanh vién
trong cong ty luén ludn duge khuyén khich sang tao, cai tién phurong phap lam viéc.
Mit khac cong ty ludn chii trong dén cong tac kiém tra cic hoat dong tu van, giam

sat cong trinh dong thoi cht ¥ dén cac hoat dong nham giam chi phi nhung van dam
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bao chit lugng. Bén canh dé theo két qua déu tra thi can bo nhan vién danh gia cao

viéc cong ty ap dung ISO vao hoat dong quan 1y: tt chiém 43%, rat t6t chiém 30%.

Cau 9

7%

7%

@ Rat khong tét
B Khong tét

O Binh thwdng
O Tt

B R4t tét

43%

Biéu @6 2.2 Panh gia clia can bd nhéin vién viéc ap dung ISO vao hoat dong quan ly
tai CONINCO

- Chat luong tu van giam sat cong trinh duoc dam bao: Chét luong san
pham cua cong ty di duoc danh gia cao trén thi truong. Cong ty di trang thau
nhitng cong trinh 16n nhu: Nha qudc hoi, trung tdm hoi nghi qudc gia, tdoa nha
hop phuc Viettel, tru s& B tai chinh, tru sé Bo ngoai giao, cau Thanh tri,... doi
hoi trinh d6 cong nghé tu van giam sat cao. Cu thé, sb lwong cong trinh dau thau
trong ba nam gan dy nhu sau:

Bang 2.8 Két qua diu thau

NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013
. A A 0 3 0 3 0

STT CHI TIEU 50 /0 50 A 50 A
lugng | trung | luong | trung | luong | trung
thau thau thau
1 | Cong trinh dan dung 119 100 115 100 121 100
2 | Cong trinh cong nghi¢p | 34 100 26 100 36 100
3 | Cong trinh thuy lyc 29 100 23 100 31 100
4 | Cong trinh cau dudng 15 100 11 100 17 100

5 Tong sb 197 175 205

(Nguon: Phong diéu hanh san xuat (2013))
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Tir bang trén cho thiy trong ba nim gan ddy sd luong cong trinh ddu thau
ctia cong ty déu ting 1én va ty 18 trang thau déu dat & mirc t6i da. Pidu nay cho thay
chét luong tu van ciing nhu uy tin cta cong ty di dugc ning 16n ca vé s luong va
chat luong. Két qua khiéu nai cta khach hang giam di mot cach rd rét. Piéu nay
dugc thé hién rat rd thong qua bang 2.9 vé bao cao két qua khiéu nai cua khach
hang vé chit luong dich vu ma cong ty cung cip trong ba nim qua nhu sau:

Bang 2.9 Bao cdo két qua khiéu nai ciia khach hang

STT CHI TIEU NAM 2011 | NAM 2012 | NAM 2013
1 | SO cong trinh vi pham thiét ké 0 2 2
S6 cong trinh vi pham chat
2 2 3 2
luong vat tu
3 | Tong sd 2 5 4

( Nguon: Phong diéu hanh san xudt)

Mit khac tir Bang 2.10 ciing cho ta thiy rd nang luc hoat dong kinh doanh

cua cong ty trong thoi gian qua. Két qua kinh doanh cua cong ty tang I1én r0 rét,

doanh thu nam 2012 tang vot so v&i nam 2011 1a 1138,8 tri€u (ting 6,63%), nam

2013 tang 4270,9 tri¢u so véi nam 2012 (tang 2,33%) . Loi nhuan nam 2011 1a 8532

triéu déng trong khi d6 lgi nhuan nam 2012 dat 8765 triéu déng, nam 2013 con sb

nay tang 1én 1a 9009 tridu. Picu nay chimg to cong ty dang c6 chiéu hudng phat
trién 16n manh.

Bang 2.10 Mt sb chi tiéu tai chinh CONINCO

DPon vi: VNP
STT CHITIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013

1 | Tong gia tri tai san 255.629.003.933 | 278.714.123.696 | 281.569.982.813
Trong d6:Gi4 tri TSCD 13.603.050.145 |  16.344.346.813 |  17.523.278.617

2 | Taisan co luu dong 232.456.499.375 | 247.926.000.994 | 251.375.113.067
3 | Tai san no luu dong 222.907.159.430 | 245.497.140.028 | 247.310.519.232
4 | Von chi so hitu 32.289.865.819 |  33.216.947.637 |  34.259.422.264
5 | Tong quy lwong thyc hién | 66.126.000.000 |  70.213.221.000 |  74.313.218.000

48




STT CHI TIEU NAM 2011 NAM 2012 NAM 2013
6 |Két qud hoat dong kinh
doanh
6.1 | Doanh thu 171.802.623.784 | 182.941.466.304 | 187.212.378.992
6.2 | Loi nhuan truéc thué 11.321.360.811 |  12.259.687.308 |  12.778.953.072
6.3 | Loi nhuan sau thué 8.532.919.288 8.765.676.720 9.009.161.914
7 | Ty sudt lgi nhudn/von
7.1 | Ty suat loi nhuan tru6e thué 35,06% 36,9% 37,3%
7.2 | Ty suat loi nhuan sau thué 26,43% 26,39% 26,30%
8 | Thuc hién nghia vu nop | 13.847.203.644 14.748.635.771 14.516.332.605
ngan sach nha nudc
9 | Tong no phai thu 72.162.364.339 | 85.959.787.056 | 68.267.647.397

(Nguon: Phong tai vu)

C6 duogc thanh tgu nhu vay 1a do CONINCO da st dung loi thé cua minh

nham ap dung hé théng ISO 9001: 2008 vio cong tac quan Iy mot cach hiéu qua

nhat. Theo két qua diéu tra:

Ty l1é %

100

Céau 11

90 A1
80 A
70 1
60 -
50 A1
40 -
30 A1

20 1 10
10

] o

10

Céng ty c6 vdn nha Pugc ban lanh dao  C6 ddi ngii can b
cong ty quan tdm nhan vién giau kinh
nghiém

nwéc

13.33

66.67

TAt ca cac diéu
trén

B cac lwa chon

chat lugng trong cac khau theo quy trinh nhu sau:

Biéu dd 2.3: Nhiirng lgi thé ap dung ISO tai CONINCO

Két qua nay con dugc thé hién 16 thong qua cac quy trinh thyc hién quan ly
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2.2.1.1 Pam bdo chat lwong trong khau kiém tra hé so phdp Iy

Pay 1 budc quan trong trong qua trinh tu van, giam sat. N6 cho biét cong ty
s& phai lam viéc v6i nhirng nha thau nao, thuc hién cong tac tu van theo nhirng tiéu
chuan nao. O budc ndy cong ty s& tién hanh kiém tra hd so du an thi cong. Cong
trinh duoc phé duyét theo quyét dinh bao nhiéu, kém theo né 14 cic vin ban ciia cac
co quan quan Iy nha nuée vé: kién trac quy hoach, vé thoa thuan cép dién, cip nudc
va phong chay chita chay sé may. Pdng thoi cong ty ciing tién hanh kiém tra quyét
dinh phé duyét thiét ké co so, thiét ké ky thuat, thiét ké k¥ thuat tiéu chudn, kiém tra
nang luc ciia cac nha thau thi cong, xay lap. Trén co s& kiém tra nhu vay cong ty
tién hanh phan cong, sip xép nhan lyc thuc hién cong tac tu van gidm sat cho ting
giai doan ctia du 4n mot cach hop 1y nham dam bao chat lugng theo ding quy trinh,
tiéu chuan dé ra cta du 4n. Tat ca cac diéu trén da duogc quy dinh tai diéu 72 cta bod
luat xay dung:

- Kiém tra, xem xét va cho y kién vé ho so do Chu dau tw cung cdp bao
gom: Gidy phép xdy dwng doi véi nhitng cong trinh theo quy dinh phdi ¢é gidy phép
xdy dung, trir trieong hop quy dinh tai diém c khodn 1 diéu 68 cia Ludt xdy dung,
truong hop nay do Chu dau tir tw quyét dinh va tw chiu trach nhiém; ho so thiét ké
ky thudt thi cong da duoc phé duyét theo quy  dinh. Trong truong hop toan bo ban
vé chua dwoc Chii dau tw trién khai phé duyét xong ma chi ¢é tirng phan thi cac
phan nay ciing buéc phai dwege dong dau phé duyét theo quy dinh; ¢é bién phdp thi
cong, bién phdp dé dam bdo an toan, vé sinh méi truong trong qud trinh thi cong
xdy dung do Nha thau thi céng xdy dwng cong trinh ldp va  dwoc Chu ddu tw phé
duyét hodc trong hé so tring thau.”[6].

Doi vé6i viee kiém tra ning lyc cic nha thau thi cong bao gdm:

““Kiém tra vé nhdn luc, thiét bi thi cong cuia NT thi céng xdy dung cong trinh
dira Va0 cdng triong: Kiém tra nhan lyc cia Nha thau theo dung ho so trang thau dé
phé duyét, tat ca cac truong hop khac véi ho so triing thau déu phai dugc Chu dau tu
ddng ¥ bang van ban; thiét bi thi cong ctia Nha thau phai co tén trong danh sach thiét
bi dua vao cong trinh theo hd so tring thau dugc phé duyét, tit ca cac truong hop

khac vé6i ho so tring thau déu phai duoc Chu dau tu dong ¥ bang vin ban.
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- Kiém tra hé théng quan Iy chdt lwong cia Nha thau thi cong xdy dung
cong trinh: Hé théng quan 1y chat lugng ctia Nha thau phai dugc thé hién trong hd
so tring thau, néu trong hd so trung thau khéng c6 hoic thiéu thi kién nghi Chu dau
tu yéu cau Nha thau xdy dyng cung cip ; Truong hop hé thong quan 1y chat luong
ctia Nha thau khéng ddng nhu trong hd so trung thau thi kién nghi Chu dau tu yéu
cAu Nha thau thue hién ddng nhu trong hé so trang thau, néu Nha thau c6 thay doi
thi phai c6 vin ban dé nghi va duoc Chu dau tu chap thuan bang vin ban.

- Kiém tra gidy phép sir dung cdc mdy méc, thiét bi, vit tw ¢d yéu cau an todn
phuc vu thi cong xdy dung cong trinh: Ca4c may moc thiét bi dwa vao cong trinh phai
c6 cac tai liéu sau: Ly lich may, gidy ching nhan kiém dinh an toan ddi véi cac thiét
bi ¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan do co quan c6 tham quyén cap.“ [5]
2.2.1.2 Quan Iy chdt lwong trong khdu tw van thiét ké

Thiét ké 1a mot khau quan trong trong qué trinh tao dung nén mot cong trinh
xdy dung c6 chét luong. O giai doan ndy coéng ty phan cho phong k¥ thuét phdi hop
v6i phong thi trudng thyc hién. Cong ty phai 1am dung theo quy trinh giam sat thiét
ké ma trong hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 dé ra va theo dang Nghi
dinh 209 cta B xay dung ban hanh. Qua trinh giam sat thiét ké k¥ thuat dugc thuc

hién nhu sau:
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n va kiém tra dix liéu dau vao

-
0
On
]

=

=3
o

Lap dé cuong/ké hoach

v

ThAm tra suw tuan thi ndéi dung duoc duyét

v

Tham tra k¥ thuiat, kién trac két cau

v

Xac nhan viéc hoan tat ké qua

v

Xac dinh hiéu luc ciia hd so thiét ké

v

Kiém tra san pham truwéc khi phat hanh khéi don vi

'

Kiém tra phé duyét san pham

Ban giao hd so thiét ké

Luwu trivr hd so

Hinh 2.2 So' @6 qua trinh tw van thiét ké

Trudce hét, tiép nhan ho so giam sat thiét ké da duoc phé duyét. Sau d6 1én ké
hoach kiém tra tirng hang muc trong so dd thiét ké. Sau khi 1én ké hoach s& trinh
ban lanh dao ky phé duyét. Sau khi ké hoach duoc phé duyét cong ty cir ngudi co
trach nhiém kiém tra thiét ké co s&, kiém tra thiét ké tiéu chudn, thiét ké ky thuat
hay néi khac cu thé hon 1a di kiém tra hd so thiét ké mong, thiét ké phan than, thiét
ké dd chiu luc, cach am cua cong trinh, do lun, thiét ké duong dan nudc, dan
dién,... Trong qua trinh thuc hién kiém tra thiét ké cong ty thuong xuyén theo doi,
trao d6i v4i khach hang, khi cé phat sinh 15i (bd sung ngoai hop dong hay 16i thiét
ké) s& bao ngay cho lanh dao dé kip thoi xir Iy. Vi cac cong trinh c6 su phdi hop
voi1 cac chuyén gia thué bén ngoai thi sé thuc hién theo quy trinh thué chuyén gia.
Tiép theo 1a x4c nhan viéc hoan tat két qua kiém tra, tham dinh thiét ké. Sau khi
kiém tra thiét ké thiy khong c6 gi sai sot thi can bd nhan vién kiém tra s& ky nhan

vao khung tén chiu trach nhiém ki€m tra cia minh, ho so s€ dugc trinh 1én ban
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Téng Giam dbc xem lan cubdi va ky phé duyét. Tat ca cac tai liéu déu duoc ngudi co
trach nhiém cao nhét (Téng Giam dbc hay Phé Tong Giam ddc) ky duyét trude khi
ban hanh, hd so nao chua dugc phé chuan ky duyét thi dugc xem nhu chua thong
qua giai doan phé duyét va chi dugc xem dudi dang luu hanh tham khao ndi bd. San
pham sau khi duoc phé duyét s& duoc giao cho phong ké hoach luu giit. B6 phan
nay sé& giao cho phong téng hop in n, sau d6 phong k¥ thuit kiém tra lai lan nita roi
giao cho khach hang.
2.2.1.3 Quan Iy chdt lwong trong khdu nguyén vt liéu

O giai doan nay cong ty c6 nhiém vu kiém tra, giam sat qué trinh st dung
nguyén vt liéu ctiia don vi thi cong vao cong trinh c6 dung theo tiéu chuan thiét ké,
tiéu chuan xay dung. Nguyén vat lidu xdy dung c6 dam bao duoc cac yéu cau veé
tiéu chuan xdy dyng Viét Nam ciing nhu tiéu chuan chat luong da quy dinh theo
Nghi dinh 209/2004/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 16/12/2004 va Nghi dinh
49/2008/ND-CP ngay 18/04/2008 ctia Chinh phu vé sira d6i bd sung Nghi dinh
209/2004/ND-CP cung v6i Thong tu 18/2010/TT-BXD cua Bo xay dung huéng dan

ap dung quy chuén, tiéu chuan trong xay dung. Cu thé qua trinh dién ra nhu sau:

Cac buéc:

‘ Kiém tra, danh gia cic san phaim khiach hang cung cap ‘

‘ Tiép nhan va ban giao cac san phiam khach hang cung cap ‘

‘ Xir ly cac san phaiam khac hang cung cap khdng dat yéu ciu ‘

‘ Bio quan cac san phim khach hang cung cip ‘

‘ Kiém tra dinh k¥ cac san phaiam khach hang cung cap ‘

‘ Luwu hd so ciac san pham khach hang cung cap ‘

Hinh 2.3: So @ qua trinh quén Iy chit lwgng trong khau tir van nguyén vit liéu
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Tai quy trinh giam sat chit lugng cia CONINCO ciing d3 ghi rd vé viéce thy
hién khau nguyén vat liéu nhu sau:

“3.1 Trudc khi dwa vit tw vét liéu vio cong truong, Nha thau thi cong trinh
danh muc vit tw vat liéu theo TK da duoc Chu dau tu phé duyét va kiém sodt Nha
thau dwa diing nhitng vt tw vdt liéu do vao cong truong.

3.2 Kiém tra gidy chitng nhdn chat liwong ciia nha san xudt truée khi dwa vit
tw thiét bi vao cong trinh, phiéu két qua thi nghiém ciia cdc phong thi nghiém hop
chudn, cia cdc t6 chike dwoc co quan nha nude cé tham quyén cong nhdan doi véi
vdt lidu, cdu kién, san phcfm xdy dung, thiét bi lcfp dat vao cong trinh.

3.3 Khi nghi ngo cdc két qua kiém tra chdt lwong vit liéu, thiét bi lap dat vao
céng trinh do Nha thau cung cdp thi KS TVGS CONINCO kién nghi Chu dau tie
thuc hién kiém tra truc tié}) vdt tw, vt lidu va thiét bi Zcfp dat vao cong trinh , boi
mét phong thi nghiém hop chudn do Chii dau tw chi ~ dinh va KS TVGS CONINCO
chdp nhén. ”[5]

Hay noi khéac ¢ giai doan nay cong ty tién hanh nhu sau:

- Kiém tra xem don vi nao cung Gmg nguyén vt liéu

- Xem xét vé mat dam bao thoi gian cung ing nguyén vat licu.

- Kiém tra chit luong nguyén vat liéu tai cong trudng.

Nho thuc hién nhitng budc nhu vay ma chat luong cong trinh dugc dam bao
va nang cao.
2.2.1.4 Quan Iy chat lrong trong khdu thi cong, kiém tra, nghiém thu va gidm sdt

Do xdy dung 1a nganh dic thi nén cong tac giam sat, kiém tra va nghiém thu
cling khéc biét so v6i nganh khac. Chang han cé thé nghiém thu ngam khi san pham
chua hoan thanh (nghiém thu theo hang muc, theo cong doan,..). Qua trinh nay dién
ra nhu sau:

“4.1 Kiém tra bién phdp thi cong ciia Nha thau thi cong xdy dung cong trinh
50 v&i ho so dw thau dA dwoc Chi dau tur chcfp thuan.

4.1.1 KS TVGS CONINCO kiém tra va xem xét tat ca cac bién phap thi cong
chi tiét trong ho so trang thau. Cac bién phap thi cong nay NT xay dung cong trinh
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phai c6 tinh toan, dam bao an toan cho ngudi, thiét bi va ciu kién xay dung trong
thi cong va phai tu chiu trach nhiém vé két qua tinh toan do.

4.1.2 D6i voi cac bién phap thi cong duoc Chu dau tu chip thuin 14 bién
phéap dac biét thi phai c6 TK riéng. KS TVGS CONINCO c¢6 trach nhiém giam sat
thi céng va xac nhin khdi lvong dang theo bién phap dugc duyét.

4.2 Kiém tra va gidm sdt thuong xuyén cé hé thong qud trinh NT thi cong
xdy dwng céng trinh trién khai cdc cong viéc tai hién truong. Két qua kiém tra phdi
dwoe ghi nhdt ky céng trinh hodc bién ban kiém tra theo quy dinh.

4.2.1 Viéc gidm sat thuong xuyén, lién tuc, cd hé¢ théng, duge hiéu ¢6 nghia
nhu sau: Theo ding quy trinh nghiém thu, tién do thi cong duoc duyét, KS TVGS
CONINCO s€ c6 mat tai hién truong, dé kiém tra va nghi¢m thu cong viéc xay dung
hoan thanh sau khi c6 phiéu yéu ciu nghiém thu ciia Nha thau. Viéc kiém tra
nghiém thu va ghi chép nhat ky cong trinh dién ra theo mot quy trinh nhét dinh,
tudn tu, khong thay doi trong sudt qua trinh xdy dyng cong trinh. Pugc goi 1a
thudng xuyén, lién tuc, c6 hé thong.

4.2.2 Chua dau tu yéu cau NT thi cong xay dung cong trinh 14p s6 Nhat ky thi
cong xay dung cong trinh.

Nhat ky thi cong xay dung cong trinh 13 tai liéu gbc vé thi cong cong trinh
(hay hang muc cong trinh) nham trao doi thong tin ndi bo ciia NT thi cong xay
dung, trao d6i thong tin gitta Chii dau tu , NT thi cong xay dung, NT TK xay dung
cong trinh. S6 nhat ky thi cong xay dung cong trinh dwgc danh s trang, dong dau
giap lai cua NT thi cong theo quy dinh hién hanh....

NT thi cong xay dung cong trinh ghi Nhat ky thi cong xay dung cong trinh,
dién bién tinh hinh thi cong hang ngay; tinh hinh thi cong timg loai cong viéc;
nhirng sai 1éch so v&i ban ve€ thi cong, cd ghi rd nguyén nhan, bién phap stra chira;
noi dung ban giao ca thi cong trudc dbi véi ca thi cong sau; nhan xét ciia can bo
quan 1y chét lugng tai hién truong vé chat lugng thi cong xay dung.

Chu dau tu, Tu van TK, KS TVGS CONINCO, ghi két qua kiém tra va giam

sat tai hi¢n truong; nhiing y kién vé xir Iy céc cong viéc, thay ddi tai hién truong,
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cac yéu cau NT thi cong khic phuc hiu quéa cac sai pham vé chit luong cong trinh
xay dung.

4.4 Té chirc nghiém thu cong trinh xdy dung theo quy dinh tai diéu 23; 24;
25, 26 cua nghi dinh 209/2004/ND-CP ngay 26/12/2004 cua Chinh Phu.”[5]

Co thé tom lugc qua trinh nay dién ra nhu sau:

Cac buwdc:

Tiép mhan, phan tich danh gia dor liéu

v

Thanh 1ap doan tu vVAan giam sat

'

Dw toan chi phi

'

Tiép nhan hién trudong

J]

Tiép nhain, xem xét hd so

J]

Giam sat thi cong va mghiém thu

v

Nghiém thu hoan thanh cong trinh

-

Két thuc du an luu hd so

Hinh 2.4 So @0 quan 1y chit lwong trong khau thi céng, kiém tra, nghiém

thu va giam séat
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2.2.2 Mét s6 yéu kém trong hoat dong qudn Iy chit lwong tai CONINCO

Ngoai nhitng thanh tyu di dat duoc cong ty con ton tai mot sé nhitng yéu

kém sau trong hoat dong quan 1y chat lugng:

Trinh d6 lao dong ctia mot ) cong nhan vién chua dugc nang cao. Bén canh
d6 su chénh 1éch vé tham nién cao, sy ké can gilta cac téng 16p yéu (ttrc
nhirng ngudi c6 thAm nién kinh nghiém lai sip dén tudi vé huu nhiéu trong
khi d6 tudi ké cén it, con lao dong méi ra truong it kinh nghiém nhiéu). Diéu
nay gdy anh hudng rat 16n t6i vi thé tu van cua cong ty trén thi trudng nhat 1a
trong giai doan mé cua hdi nhap nhu hién nay.

Nhan thtrc cia 13nh dao: Mic du 1anh dao di nhéan thirc dugce vé chat lugng
nhung thuc su chua that sy tin twong vao dam bao thanh cong. Viéc ap dung
hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 1a do yéu t6 thi truong, canh
tranh thic day hon 13 do ty ban than cong ty.

Céc chi ti€éu danh gid ndi bo chua cao, doi ngli giam sat danh gia c6 trinh do
chua cao: Cong ty con y lai vao chi tiéu danh gia chung ctia nganh, dong thoi
thiéu doi ngii danh gia do d6 viéc danh gia ndi bo chua co két qua cao.

Mit khéac theo két qua diéu tra tinh hinh ap dung ISO trong hoat dong quan

1y ISO tai CONINCO thi sir yéu kém & day con do thiéu d6i ngii quan 1y c6 trinh

dd chuyén moén sau vé chat luong chiém 86,67% va sy cam két cua lanh dao

chiém 80%.
Cau 14
B Cac y kién cha yéu
100 86.67
. 80 70 66.67
5
@ 60
E. 40 A
20 A
0 7 T T
Cam két cua lanh Hé thdng quanly  Thiéu d6i ngli quan  Nhiéu quy trinh con
dao chua cao chét lwgng chua 1y ¢6 trinh d6 chuyén  mang tinh hé so,
thuwc sw thich nghi  sau v& chat lwgng chuwa thwe sy di sau
Vi sy thay déi v& VAo san xuét
con ngw®i,moi
trwong

Biéu d6 2.4: Nhirng khé khin khi ap dung ISO tai CONINCO
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Nhiéu quy trinh con mang tinh hd so, chua thuc sy di sau vao hoat déng san
xut (66,67%). Mit khac ciing theo két qua diéu tra thi mirc d6 hai long cia can bd
nhan vién vé cac quy trinh duoc xay dung theo tiéu chuan ISO 4p dung vao hoat
dong quan 1y chua dugc cao chiém 50% (43% hai 1ong, 7% rat hai long), trong khi

d6 27% khong quan tim t6i van dé nay

Cau 12

% 10%

B R4t khong hai long
@ Khong hai long

O Khdng quan tam
O Hai long

43% o
B R4t hai long

Biéu dd 2.5 Mirc d hai 1ong ciia can bd nhan vién vé cac quy trinh dwoc
xdy dung trong tiéu chuin ISO ap dung vao hoat dong quan Iy tai
CONINCO

2.2.3 Nhitng thudn lgi va khé khin trong viéc trién khai dp dung ISO 9001:2008
tai cong ty CONINCO
2.2.3.1 Nhitng thudn loi

- Nhan thirc cua lanh dao: Lanh dao dd nhan thuc dugce tim quan trong cua
chat luong va quan 1y chit lugng. Tong Giam dbc cong ty da cam két bang vin ban
vé viéc ap dung ISO 9001:2008, doi ngii can bd di c6 sy thdng nhit cao vé viée
nghién ctru va ap dung ISO 9001:2008.

- Yéu cau cia hoat dong san xuat: Khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién,
nhu cau cia con ngudi ngay cang cao doi hoi san pham dich vu phai ¢ chat luong
phu hop. Trudc nhitg doi hoi d6 phai co hé thdng quan 1y chat lwong thich hop,

dap ung dugc quy trinh va ky thuat mai.
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- Yéu t6 lao dong: Su can cu chiju kho hoc héi cia cong nhan vién la dac thu uu
viét ciia ngudi Viét nam. Bén canh d6 tir bang 2.10 ta thdy hiéu qua kinh doanh cia
cong ty duoc ning 1én. Do d6, nhan vién phan khoi va an tim hon trong cong viée.

- Céac quy chuan, tiéu chuin xay dung do Bo xiy dung ban hanh tao diéu
kién t6t cho CONINCO nghién ctru trién khai 4p dung hé thong chat luong ISO
9001:2008 nhu:

QCXDVN do B¢ xay dung ban hanh ngay 14/12/1996

TCXDVN 371:2006 Nghiém thu chit lwong thi cong cong trinh xdy dung

TCXDVN 33:2006 Cap nudc — Mang ludi duong dng va cong trinh-TC thiét ké

TCXDVN 338:2005 Két cau thép — Tiéu chuan thiét ké

TCXDVN 337:2005 Vira va bé tong chiu axit

TCXDVN 324:2004 Xi mang xay chat

TCXDVN 303:2004 Cong tac hoan thién trong xay dung, thi cong va nghi¢m thu

TCXDVN 267: 2002 Ludi thép han dung trong két cau bé tong cbt thép-

Tiéu chuan thiét ké, thi cong, lap dat va nghiém thu.

ISO 9004: 2009 Quan 1y cho sy thanh cong lau dai cta to chirc- Mot cach

tiép can quan 1y chét luong

ISO 10001:2007 Hé théng quan 1y chat luong — Sy hai long cau khach hang

ISO 10002: 2004 Hé thong quan 1y chat lugng — Sy hai 1ong cta khach hang

— Hudng dan xir 1y khiéu nai trong t6 chc.

ISO 10006: 2003 Hé thong quan 1y chit luong — Hudng dan quan 1y chat

luong trong cac du an.

ISO 10012: 2003 Hé théng quan 1y do ludng — Yéu cau ddi voi qua trinh do

luong va thiét bi do ludng.

ISO 10015:1999 Hé thong quan Iy chit lugng — Huéng dan dbi véi dao tao

Va hang loat cac bd tiéu chuan khac di va dang dugc CONINCO sir dung.

Thém vao d6 cac yéu to khach quan 1an chil quan trong cudc khao st cho
thdy CONINCO c6 duogc nhitng loi thé khi 4p dung hé théng ISO vao hoat dong

quan 1y. Trong d6 bao gdm cac yéu t6: Co vén nha nudc (10%), duoc ban lanh dao
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cong ty quan tam (10%), c6 doi ngii can bo nhan vién giau kinh nghiém (chiém
13,33%) (Hinh 2.2 M6 hinh céc loi thé khi ap dung ISO tai CONINCO). T6 hop céc
nhan t4 nay 13 tac nhan dem lai nhitng thanh tyu ma CONINCO d3 dat trong nhitng
nam gan day.
2.2.3.2 Nhitng kho khan

B tiéu chudn ISO 9001:2008 dwgc xuét phat tir cac nude Tdy Au noi cac
doanh nghiép c6 trinh do quan 1y, cong nghé dat trinh do cao nén cac yéu cau vé
quan 1y chat luong twong ddi kho khin dbi véi cac doanh nghiép Viét nam khi ap
dung. Mit khac, do dic thu cua nganh xay dung la cong trinh x4y dung dién ra trén
nhiéu dia diém nén cac phuong phap san xuét, nhan lyc st dung khi 4p dung ISO
9001:2008 cang gip nhiéu kho khian. Nhung khé khin chung ctia nganh xdy dyng
cling 14 nhitng kho khian cia CONINCO. Ngoai ra CONINCO con gip mét sb trd
ngai khéc khi &p dung ISO 9001:2008 sau:

Theo khao sat diéu tra trong s6 30 can bo nhan vién hién dang lam viéc tai

CONINCO

Churc vu
10%
@ Giam déc
B Trwdng phong
O Pho phong
O Nhén vién

80%

Biéu d0 2.6 Ty 1 can bd nhan vién tham gia cudc diéu tra vé tinh hinh
ap dung ISO vao hoat dong quan ly tai CONINCO
Céc can bd nhan vién hoat dong trong cac loai hinh tu vin khac nhau ciing

véi cdc hang muc tu van tuong Ung
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Cau7

100
90 1
80 1
70 1
60 -

50 - 36.67 @ Cac lyachonj

407 26.66 30

30
0 : : .

Xay dwng nha & Xay dwng cau Xay dwng cong  Xay dwng thdy lwc
dudng nghiép

TV 18 %

Biéu dd 2.7 Cic loai hinh tw vAn ma can bd vién tham gia khao sat

Céau 8

13%

O Thiét ké

@ Thi cong

oVat tw

O L&p dét thiét bi

23%

37%

Biéu d6 2.8 Cac hang muc tw vin ma can b nhin vién tham gia khao sat

Thi nhitng kho6 khin nay gém:

- V& quéan ly: B6 may quéan 1y chua that sy hiéu qua, thé hién & viéc thiéu su
lién két gitta cac don vi, chi nhanh véi nhau. Trinh d6 quéan Iy chwa cao nén con gip
nhiéu bat cap trong viéc sir dung va phan cong lao dong.

- V& thiét ké, cung Gmg: Mot s6 cong trinh con cham tién d6 thi cong do khau
thiét ké khong phu hop véi diéu kién thyuc té. Mat khac con do qua trinh cung tng
vat tu, thiét bi chua kip thoi.

- V& lao dong: Thiéu doi ngii can bd chuyén mén vé quan 1y chat luong cong

trinh. Piéu nay duoc thé hién qua bang 2.11:
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Bang 2.11 Co cu lao dong theo trinh d dao tao vé ISO

STT CHI TIEU NAM 2011 | NAM 2012 | NAM 2013
1 | Tong sé lao dong 600 707 829
2 | Pao tao vé chat luong 315 407 515
3 | Can bo quan ly chét luong 8 11 15

(Nguon: phong hanh chinh)

Qua bang trén cho thay sé lwong nhan vién duge dao tao vé chat luong ting

1én tir 315 (ndm 2011) 1én 515 (ndm 2013) trong khi d6 sé luong can bd co chuyén
mon vé quan 1y chat lugng lai ting 1én khong dang ké nam 2011 c6 8 can bo thi
nam 2013 ting 1én 15 nguoi. Piéu nay lam anh hudng rat 16n t6i chat luong san
pham ciing nhu viéc thuc thi quan 1y chat luong dich vu ma cong ty dang cung tng.
Bén canh d6, viéc dao tao vé hé théng chét luong cho nhan vién chua dﬁy du, ho
van chua that sy hiéu 16 vai trd ctiia minh trong hé chat lugng. Qua diéu tra cho ta
két qua hoan toan tuong thich v&i nhan dinh trén: 67% dua ra dugc cau tra 10i dung
vé khai niém ISO két qua nay chua cao ddi voi mot cong ty co6 quy mo 16n lai c6

vbn nha nude nhw CONINCO thi két qua nay that ddng budn.

Caul

10% 3%

20%

@ T4 chrc tiéu chuan hoa quéc té

B T4 chirc quic té vé tiéu chudn hda
O T4 chirc qudc té

O T4t ca déu sai

67%

Biéu d6 2.9 Khao sat vé khai niém ISO
84% tra 161 dang nam thanh 1ap ISO day 1a minh chimg thir hai cho thay su tu
nghién ctru cling nhu cong tadc dao tao quang ba ISO vao cong ty con chua cao. Tinh

than nghién ctru va tu nghién ctru dé€ nang cao chuyén moén chat lugng chua tot.
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Céau 2

3% 10%
0% 3%

O Nam 1987
@ Nam 1994
ONam 1947
0O Nam 2000

84%

Biéu d6 2.10 Khao sat vé niim thanh lap ISO
70% can bd nhan vién dua ra duoc cau tra 10i dang vé nim ap dung ISO vao
hoat dong tu van giam sat va hoat dong quan ly tai CONINCO. Piéu nay cho thiy

thong tin chét lwong trong cong ty chua dugc t6t, thong tin ndi bd con kém phét trién.

Cau 3

10%

O Nam 2001
@ Nam 2002
0O Nam2003
0O Nam 2004

10%

Biéu d6 2.11 Nim CONINCO dwoc cip chirng chi ISO lan dau tién
63% céu tra 101 ding vé s6 1an cip chimg chi ISO day 1a minh chtng tht hai
chiing té cong tdc dao tao cadn bd nhan vién vé chét luong ndi1 by, thong tin chét

lugng ndi bd chua day du, rd rang.
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Cau 4

13% 7%

@Lan the 2
mLan ther 3
OLan the 4
O Chuwa lan ndo

63%

Biéu d0 2.12 So lan cap chirng chi ISO tai CONINCO
Va 76,66% cau tra 101 dang vé b tiéu chuan ISO hién dang dugc ap dung
trién khai tai CONINCO

9071 76.66

B Cac lwa chon

Ty 18 %
o1
@]

] 10 6.67 6.67
o N wm

ISO ISO 14001 ISO 50001 ISO/IEC
9001:2008 27001

Biéu d6 2.13 Bj tiéu chuin dwoc ap dung tai CONINCO
Trong cong tac dao tao tuyén truyén quang ba ISO ciing cho thdy c6 10%
can bd nhan vién tham gia day du cac khoa hoc vé ISO do cong ty to chirc con lai
40% tham gia thudng xuyén nhung khong day du va 36,67% 1a moi tham gia 16p
dao tao lan dau. Két qua nay cho thiy hoat dong dio tao cua cong ty vé ISO con
chua duoc quan tim ding muc dé theo kip su thay d6i khi dua ISO vao hoat dong

quan ly tai day.
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Céau 10

100
90 A
80
70 A
60

50 7 36.67 40

40
30 1
20 - 13.33 10
10 A
°1 , [

Tylé %

Chuwatham gia  Tham gialdn ddu  Tham gia nhiéu Tham gia tat ca
nhwng khdng cac khda hoc
thwong xuyén

Biéu d6 2.14 Tinh hinh tham gia cic 16p dao tao vé ISO do CONINCO
to chirc

Thém vao do 1a nhiing luc can doi thuong, tdm 1y phai chiu trach nhiém, cac
quyén lyc duge xac dinh, phai 1am viéc theo quy trinh thuong gy ra nhiing phan
g tiéu cyc gian tiép anh hudng toi hé chat luong cong trinh.

Mat khac theo khao sat thi nhiing hoat dong gay trd ngai trong viéc ap dung
ISO tai CONINCO bao gdm: Sy cam két cua lanh dao (chiém 70%), do dic thu cia
nganh xay dung (chiém 83,33%), con lai lai cac yéu t6 lién quan dén cong tac dao

tao (63,33%) va hoat dong tuyén truyén quang ba ISO (56,67%) .

Cau 13
100 2 83.33
°\° 80 A 56.67 63.33
«@- 60 1
- 40 - B Cac y kién dwoc dwa ra nhidu
= 20 nhét
O T T T
Cam két cta Hoat dong Coéng tac dao Do déc diém
lanh dao tuyén truyén, tao can bd nganh xay
quang ba ISO co6ng nhan vién dwng & cac v
trong té chirc chwa dwoc  tri khac nhau
conyéuva quantam dang nén chuén ap
kém mic dé theo  dung cé tinh
kip sw thay ddi  thdng nhat
chwa cao
Biéu do 2.15: Nhirng hoat dgng giay kho khan cho viéc ap dung ISO tai
CONINCO
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG QUAN LY

CHAT LUQNG TAI CONG TY CONINCO
Qua nhing phén tich vé hoat dong quan 1y chét luong; nhitng két qua, han

ché ciing nhu nhitng thuan loi, kho khin trong viéc quan 1y chét luong cling viée
trién khai 4p dung cac cong cu quan 1y chat luong tai cong ty CONINCO téi xin dé
xudt mot s6 giai phap nhim nang cao hoat dong quan 1y chit luong tai cong ty
CONINCO. Tuy nhién dé c6 dugc nhitng giai phap nay trudc hét chung ta cin xem
xét muc tiéu va phuong hudng ciia cong ty nhu thé nio tdi viéc nang cao hoat dong
quan 1y chat lugng.

3.1 Phwong hwéng, muc tiéu phat trién trong nhirng nim téi

3.1.1 Phwong huong

Phwong huwéng mo réng san xudt kinh doanh la phwong cham chii dao chinh
trong giai dogn 2015-2017.

V6i phuong cham “tam nhin toan cau — hanh dong thiét thuc” va “cang nhin xa
— cang hiéu qua” dé giai quyét van dé phirc tap bang phuong phap don gian. Dé
thue hién dugc diéu d6 cong ty da nghién ciru cac thé ché co cau, mdi quan hé giira
cac bo phan, di sau nghién ciru lyc luong lao dong. Cong ty ldy con ngudi 1a trung
tam cua su phat trién, 1a diéu kién tién quyét trong chién lugc hoat dong cua cong
ty, dao tao, ddi méi, nang cao cac chi ti€u nang xuat kinh doanh.

Bang 3.1: Cac chi tiéu chiing thau giai doan 2015-2017

Stt Chi tiéu 2015 2016 2017
1 Cong trinh dan dung 150 155 160
2 Cong trinh cong nghi¢p 52 55 60
3 Cong trinh thay luc 45 48 50
4 Cong trinh cau duong 27 30 35
5 | Tong 274 288 305
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Song song vdi viée ting s6 lwong goi thau dau thau duoc thi cong ty ciing dwa ra
muc tiéu chat lugng cia cac nim 2015-2017 14 giam sé khiéu nai cua khach hang vé
khong vu trén tat ca céc phuong di¢n: tu vén thiét ké, thi cong, vat lidu,.. Dé dat duoc
didu nay thi cong tic dio tao, ning cao ngdn luc can dugc ddy manh thong qua
phuong huéng nhu: Nang cao ning luc cong tac ciia b may vé chuyén mon, nghiép
vu va ngoai ngit bang cac ké hoach dao tao & trudng, 16p trong va ngoai nude; thuc
hién phan cong lai lao dong theo phuong an d6i méi t6 chirc san xudt, ting cudng sy
hop tac trong qua trinh san xuét; thuc thi cac chinh sach lao dong mot cach hiéu qua
hon nita dé ngudi lao dong yén tim lam viéc khi gia nhap gia dinh CONINCO; nang
cap co so ha tang, cai tién diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

Phurong cham chdt lwong san pham dwoc thé hién ré thong qua muc tiéu chdt
lwong duoi day (muc 3.1.2).

3.1.2 Muc tiéu

** Muc tiéu chung (bao gém muc tiéu hoat dong duogc trich dan tai muc b)
muc 2.1.1 tr.33)

- Nang cao ning suit, ting doanh thu va loi nhun so v4i nim trudc

- Nang cao thu nhap binh quén cho can bd, cong nhan vién trong toan thé

cong ty.

- Tang ndp ngan sach cho Nha nudc.

- C6 it nhét 2 cong trinh dat huy chuong vang

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon, trinh do quan 1y cho b may quén 1y

- Nang cao tay nghé cho cong nhan vién ky thuat

- Pao tao nganh nghé méi cho cong nhan vién cho phu hop véi phuong

hudng kinh doanh méi cua cong ty

< Muc tiéu chit lwong:

- Duy tri, phét trién va cai tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng theo tiéu

chuan ISO 9001:2008.

- S6 khiéu nai 1a khong va khong co khiéu nai ciia khach hang cho téi khi hét

han bao hanh.
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- Khong c¢6 hang muc cong trinh nao phai 1am lai do tu van sai thiét ké, sai
nguyén vat liéu.
- Giam chi phi chi ti€u van phong tirng bd phan, chi phi quan ly.
- Bam bao thoi gian ban giao cong trinh ding han
3.2 Cac giai phap ning cao hoat dong quin ly chat hrgng tai cong ty CONINCO
Qua céc y kién dong gop cuia can bo nhan vién CONINCO trong cudc khao
st tinh hinh ap dung ISO tai CONINCO khi dugc héi vé chién luoc dé ap dung
ISO vao hoat dong quan ly tait CONINCO dat hi¢u qua cao tac gia dé xuit mot
s6 giai phap sau dé nang cao hoat dong quan 1y chat luong tai CONINCO:

Cau 15

o] w0
e 20 ] 26.67
@ ot : B C4c y kién chi yéu
= 301
2 20 - 13.33 10

10 -

0 T T T T

Camkét ctialanh  Thwc hiéncac  Nang cao ndng Xay dwng cac moi
dao phéi cao  bién phap déng bd lwc quan Iy, trinh  quan hé két ni
khi ap dung ISO  dd chuyén mén  gilra cac phong
nhw: dap dung  cla can by nhan ban, bo phan
cong nghé thdng Vvién
tin, gidm chi phi
quan ly

Biéu d6 3.1: Mot s6 y kién vé chién lwoc dé ap dung ISO
tai CONINCO hiéu qua

3.2.1 Tang cwong nhin thirc, cam két va trdch nhiém ciia lanh dao cdc cip doi
véi viéc dp dung ISO 9001:2008 vao hoat dong qudn Iy chit lwong

bay duoc coi la van dé cot yéu trong hoat dong quan tri chéit luong. Su cam
két ctia 1anh dao cip cao trong Cong ty co vai trd vo cling quan trong. N6 tao ra moi
treong thuan loi cho hoat dong chit luong trong cong ty, thé hién mdi quan tdm va
trach nhiém cua lanh dao ddi véi hoat dong quan ly chét luong. Tu do 161 kéo moi
thanh vién cong ty ciing tham gia vao chuong trinh chat lugng. Bé lam dugc diéu

nay lanh dao cong ty can thuc hién nhiing cong viéc sau:
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- Phai cam két bang vin ban cu thé vé viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong
ISO 9001:2008 trong cong ty. Qua d6 dam bao cong viéc duogc thuc hién.

- Phai truyén dat trong toan cong ty vé viéc dap ung cic yéu cau cia khach

hang va nhirng cai da thuc hién

- Phai xem xét thuong xuyén, xem xét nhitng cai da dua ra va nhiing cai da

thuc hién.

- bam bao cac nguff)n luc cén thiét tham gia vao du an nhu: nhan lyc, tai luc,

vat luc.

Do vy, lanh dao cong ty cin nang cao hon nita trach nhiém ctia minh va cam
két thuc hién muc tiéu chinh sach chat luong da dé ra. Thuc hién tét nhitng cong
viéc trén no sé dem lai nhiing két qua hitu ich cho cong ty nhu:

- Tao sy théng nhét vé tu tuéng va v tri trong hanh dong

- Tao nén niém tin va 16i cudén moi ngudi tham gia vao hoat dong quan 1y chat

lwong. Moi khiic mic, moi phan hdi déu duoc giai quyét nhanh chong.

- Lam cho hé théng quan 1y hoat dong thong xudt, cong tac kiém tra theo doi

khong bi can trd, viéc bao cao luu trir hd so duoc thuc hién tot.

- Tao mdi trudng khuyén khich 16i cudn va phat trién con ngudi.

3.2.2 M6 réng cong tic dao tao, boi dwing kién thirc vé ISO 9001:2008

Hoat dong nay nhiam nang cao su hiéu biét va kha ning 4p dung, cai tién hoan
thién hé théng chat lugng. Tuy nhié€n, mirc d§ am hiéu, nhu cau kién thirc can trang bi
cho mdi cap trong cong ty 13 khac nhau nhu: Can bd quan 1y cép cao, cip trung gian,
nhan vién khac. Do vy, viéc ddo tao ciing can phu hop véi timg d6i twong vé thoi
gian, ndi dung, chuong trinh, phuong phap dio tao ciing nhu cach truyén dat kién
thirc. Cho nén, cong ty can phai tién hanh phan loai can bd cong nhan vién theo trinh
d6 nghé nghiép, k¥ ning tay nghé dé xac dinh nhu cau dao tao cho tat ca cac doi
tuong. T do cé ké hoach dao tao, boi dudng dung dén, co hiéu qua.
3.2.3 Ting cwong dji ngii can bé cho chwong trinh qudn ly chit lwong, cdi tién
chit lwong, ting cwong dinh gid chit lwong néi bp cong ty.

Cong ty can chuian bi mot lyc luong ndng cbt cho phong trao chat luong
trong cong ty. Can c6 mot doi ngii can bo cong nhan vién vira co trinh d6 k¥ thuat,

vira c6 trinh d§ quan ly, trinh d¢ t6 chuc. Bong thoi doi ngii can b cling can cé du
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trach nhiém, du tdm huyét va du ning luc dé 16i cuén moi thanh vién tham gia
phong trao chit lugng ca cong ty & cac goc do va mirc d6 khac nhau. Doi ngii nay
ngoai kién thuc va nang luc, can phai co uy tin, trdch nhiém va nhiét tinh trong viéc
van dong moi thanh vién tham gia phong trio chat luong va 1a lyc luong chinh
trong viéc thyc hién cac chuong trinh quan 1y chét luong, cai tién chit lwong, cai
tién ning suét, lao dong sang tao va trung thanh véi cac muc dich chién luoc cia
cong ty. Bén canh do cong ty ciing can khuyén khich hoat dong nhom chit luong dé
rén luyén phong cach 1am viéc theo nhom, phat huy sang kién tap thé trong hoat
dong san xuat kinh doanh néi chung va trong hoat dong quan 1y chét luong, cai tién
chat lugng noi riéng.

Song song v&i chuong trinh quan 1y chat luong 13 viéc thudng xuyén kiém
soat, danh gia, thim dinh cic hoat dong trong cong ty 1 diéu hét strc can thiét trong
viéc xdy dung va duy tri hé thong quan 1y chat lugng trong cong ty.

Pénh gia chat lugng ndi bd cong ty trude hét cong ty can xdy dung, thiét ké
lai cac chi tiéu danh gia cac hoat dong nhu: quy cach tiéu chudn vé théng sb kich
thudce, tiéu chuan vé kiéu loai san phélm, vé két cau cong trinh, chi tiéu vé k¥ thuat,
yéu cau voi tinh ning va cach sir dung cong trinh,... theo timg thoi ky dé dap ung
nhu cau ngay cang cao cua xa hoi. Mat khac bo phan danh gia chat lugng noi bd
cong ty can tién hanh danh gia tinh hinh chat lugng cia céng ty mot cach khéch
quan, ddc lap.

3.2.4 Sir dung mgt cach hop Iy cdc nguén lwc, ting cwong von cho hoat dong sin
xudt kinh doanh ciing nhw hoat dong hoan thi¢n va phdt trién hé thong qudn Iy
chit lwong

Tang cuong vé von 1a giai phap dau tién dé tir 46 st dung linh hoat cac yéu
t6 khac. Pam bao du kinh phi cong ty sé& dau tu cho hoat dong dao tao, bdi dudng
nham nang cao kién thirc cho nhan vién, dau tu cho cong tac sip xép to chlic quan
ly dé c6 hé thong quan 1y viing chac, giam sat duoc hoat dong clia cac bd phan.
DPong thoi, dau tu cho cong nghé theo chiu sau dé phat trién hé thdng chét lugng.
Tuy nhién, vin dé dit ra & ddy 1 ching ta phai c6 cach thic ra sao dé sir dung von

ay sao cho ding huéng, hiéu qua nhat.
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Dé dam bao duoc didu d6 cong ty can trién khai cac bién phap nham st dung
hop 1y cac ngudn lyc nhu:
- Han ché van dé thué chuyén gia, k¥ su bén ngoai, khuyén khich cac kién trac
su, ky su cao cap, cic giam sat vién trong cong ty tu lam.
- Han ché thué chuyén gia bén ngoai trong viéc danh gia chit lvong ndi bo ma
cong ty ty chi dinh chuyén gia trong cong ty to chirc dénh gia.
- Khai thac t6i da cong suit gior cong lao dong dé tiét kiém thoi gian, giam chi phi.
- Tang cudng kiém tra, giam sat thong qua tiéu chuan hoa dé tranh tiéu hao
lang phi nguyén vat liéu, st dung thiét bi hop 1y, tiét kiém nhat.
- XAy dung va thyc hién cic chinh sach déy nhanh toc do tang trudng san
xuét, tang log1 nhuan.
Giai quyét duoc van dé nay cong ty sé& giai quyét dugc nhitng kho khin ton dong
vé von mang lai nhu:
- Tao diéu kién dao tao, bdi dudng can bd cong nhan vién.
- Tang dau tu cho nghién ctru, duy tri va cai tién chat luong
Tir d6 khong ngimng nang cao chat lugng san pham, mé rong thi trudng, ting
doanh thu va tang lgi nhuan cho cong ty.
3.2.5 Thue hién cdc chinh sich khuyén khich cong nhin vién cing gop sirc Xay
dung, duy tri va phdt trién hé thong quan Iy chit lwong ISO 9001:2008
Pé khuyén khich viéc thiét 1ap ¥ thirc tu gidc vé viéc ap dung duy tri hé
théng quan 1y chat lugng da xay dung, ciing nhu ty gidc vé chat luong thi cong ty
phai dé ra cac bién phap thuong phat vat chat, tinh than. Hoat dong nay ngin chin
cac hanh dong cb ¥ hay so ¥ vi pham cac yéu cau dong thoi khuyén khich, dong
vién kip thoi nhitng can bo nhan vién thyc hién t6t theo yéu cau cua hé thong.
Ngoai ra cong ty can c6 nhitng ché do dic biét dbi véi cac sang kién, dé tai nham
thiic ddy tién do k¥ thuat, cai tién hop 1y héa san xuat, mang lai hiéu qua kinh té,
g6p phan ting cudng va ning cao vi thé cau cong ty nhu:
- Cai tién phuong phap kiém soat, thiét ké

- (Cat tién to churc san xuat.
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- Cai tién, stra d6i cac thu tuc trong hé thdng quan 1y chit luong ISO

9001:2008 cua cong ty.

Trén ddy 1a nhitng giai phap co ban ma cong ty can thuc hién dé dam bao
thuc hién thanh cong hé thong quan 1y chét luong cling nhu viéc nghién ctru va
trién khai 4p dung hé thdng quan 1y chét lvong ISO 9001:2008. Céc bién phap nay
néu thuc hién mot cach déng thoi, nghiém tac to6i chic chén s& dem lai hiéu qua cao
va sy thanh cong trong viéc nghién ciru, trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat

luong theo ISO 9001:2008.
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KET LUAN

Qua trinh trién khai 4p dung hé thdng quan 1y chét lwong theo tiéu chuan ISO
9001: 2008 13 mot qua trinh khé khin va phuc tap. Song lai rat can ddi vé6i cac doanh
nghiép trong thoi ky nén kinh té dat nude dang co sy chuyén bién sau sic. Vi vay cac
doanh nghiép can phai duy tri va hoan thién hé thong quan 1y chat luong ciia minh
nham hoan thanh t6t cic yéu cau cua hé thdng, cai tién lién tuc hé thong chét luong,
nang cao chat luong san pham dap tmg doi hoi ngay cang cao ciia khach hang.

Mic du con giap nhiéu kho khin nhung Cong ty C6 phan Tu vin Cong nghé
va Thiét bi Kiém dinh xay dung - CONINCO da c6 nhiing budc phat trién hét sirc
khich 16. Cong ty da ap dung thanh cong budc dau hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc té ISO 9001: 2008. Cong ty can hoan thién hon nita viéc ap dung hé
théng quan 1y nay dé nang cao chat luong tu van giam sat cong trinh hon nita khong
nhimg phuc vu cic chii dau tu trong nudc ma con hudng téi cac chi dau tu nude
ngoai tham gia vao thi truong xay dung Viét Nam.

Duya trén co s& cac 1y luan khoa hoc cung véi phan tich va danh gia thuc
trang hoat dong quan 1y chat lugng & Cong ty trong nhiing nim qua, luan vin da c6
mot sd dong gop sau:

- Thir nhat, hé théng hoa cac quan diém, nhan dinh, ly thuyét vé chét luong,
quan 1y chat luong, luan van tap chung lam 1 cac 1y thuyét vé chat lugng, vé quan
1y chat lugng. Trén co so 1y thuyét nay tac gia di 1am rd nhimng yéu t6 anh hudng téi
quan 1y chat lugng san pham tu van trong xay dung.

- Thir hai, trén co s& hé thong héa cac 1y thuyét néu trén tac gia chi ra nhing
ndi dung, nhitng chi tiéu can dat duoc trong coéng tac quan ly chit luong trong
doanh nghiép tu van xay dung.

- Thir ba, tir co s& quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008, luan
van dua ra nhitng nguyén tic thiét thé hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO
9001:2008 trong nganh tu van xay dung. Pdng thoi luan vin ciing chi ra nhimng loi
ich dat duoc khi 4p dung tiéu chuan nay trong nganh tu van xay dung

- Thu tu, phan tich mot cach c6 hé théng va khoa hoc thyc trang cong tac
quan 1y chat lugng tai CONINCO giai doan 2009-2011 qua co sé két hop phan tich
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dinh tinh va dinh lugng, tim ra nguyén nhan nhitng han ché tac dong téi hoat dong
quan ly chat luong tai CONINCO.

- Thlt nam, trén co s& phan tich thyc trang nay, luan van chi ra nhiing thuan
loi, kho khian ma CONINCO dang gip phai khi trién khai ap dung ISO 9001:2008
vao hoat dong quan 1y & tai day.

- Thi sau, luan vin dé xuét nhitng phuong huéng va mot sé giai phap ning
cao hi¢u qua ap dung ISO 9001: 2008 vao cong tac quan 1y tai CONINCO

Véi nhitng ndi1 dung co ban trén luan van da hoan thanh muc ti€u nghién ctru
dé ra. Viéc nghién ctru luan van véi dé tai trén c6 y nghia quan trong vira gitp cong
ty tiép can cac 1y thuyét quan 1y chat lugng mot cach hé thong vira dé xuat nhiing
giai phap cu thé dbi voi cong ty CONINCO dé phat trién va phat trién bén ving.

Linh vyc nghién ctru ciia dé tai khong phai 1a mot linh vuc méi, viée ap dung
ISO vao hoat dong quéan 1y di dugce dé cap nhiéu trong cic nganh, cac linh vuc khac
nhau nhung chwa c6 mot quy chuan chung nao cho viée ap dung bo tiéu chuan nay
vao hoat dong quan 1y trong nganh tu van xay dung, do vay luan vin kho tranh khoi
nhimg thiéu sot nhat dinh. Tac gia mong nhan duogc cac y kién déng gop cua cac
thay co, cac chuyén gia kinh té, cac ban doc va dong nghiép dé luan vin dugc hoan
thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA TiINH HINH AP DUNG ISO TAI
CONINCO

Hién t6i dang nghién ciru vé hoat dong quan 1y chat lwong tai cong ty C6 phan
Tw van Cong nghé Thiét bi va Kiém dinh xdy dung — CONINCO. Béphuc vu cho
bai viét tot hon mong anh (chi) cho y kién vé mét s6 thong tin dwdi day:
| (0 I72 1 1< PP PEPRR
L] 410 (T2 SRR
EMAIL s
Céu 1: Theo anh (chi) ISO la gi?

"] 0 T6 churce ti€u chuan hoa quoc té 0 To6 chuc quoc t€ vé ti€u chuan
hoa
o To chuc tiéu chuan quoc té o Tat ca déu sai

Céau 2: Theo anh (chi) ISO dugc thanh 1ap vao nam nao?

o 1987 0 1994
0 1947 02000
Céau 3: Cong ty CONINCO duoc cp ching chi ISO lan dau tién vao nim nao?
02001 0 2002
02003 0 2004

Cau 4: Theo anh (chi) dén nay cong ty CONINCO di dugc cap ching chi ISO lan
thir may?
o2 o3
o4 0 Chua 1an nao
Cau 5: Hién cong ty CONINCO dang ap dung nhiing bo tiéu chuan ISO nio?
1o IS0O 9001:2008 o ISO 14001
o ISO 50001 o ISO/IEC 27001
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Céu 6: Theo anh (chi) thi cong ty CONINCO ap dung ISO trong cong tac quan 1y tu

van nham?
o Nang cao vai tro cua lanh dao 0 Quang ba hinh dnh cong ty
o Nang cao vi thé canh tranh 0 Tat ca cac diéu trén

Cau 7: Anh (chi) cho biét loai hinh tir vin giam sat ndo ma anh (chi) tham gia ap
dung ISO ma CONINCO dang str dung?

o Xay dung nha & 0 Xay dung cau dudng

0 Xay dung cong nghiép 0 Xay dung thuy luc
Cau 8: Anh (chi) cho biét hang muc tu vAn nao ma anh (chi) tham gia tu van co ap
dung ISO?

0 Thiét ké 0 Thi cong

o Vat tu o Lap dat thiét bi
Cau 9: Panh gia cua anh (chi) vé cong tac ap dung ISO vao hoat dong quan 1y tai
CONINCO?

o Rat khong tot o Khong tt
0 Binh thuong 0 Tot
0 Rét tot

Cau 10: Anh (chi) da tham gia 16p dao tao vé ISO do CONINCO tb chtrc cho can bod
cong nhan vién chua?

0 Chua tham gia 0 Tham gia lan dau

0 Tham gia nhiéu nhung khong thudng xuyéno Tham gia tat ca cac khoa hoc

Cau 11: Theo anh (chi) loi thé ap dung ISO vao hoat dong quan 1y tai CONINCO la

gi?
o Cong ty c6 von nha nudc 0 Pugc ban lanh dao cong ty quan tam
o C6 doi ngti can bo nhan vién o Tat ca cac di€u trén

giau kinh nghiém

Cau 12: Mtic d6 hai 10ng ctia anh (chi) vé cac quy trinh duoc xay dung trong tiéu
chuan ISO 4p dung vao hoat dong quan 1y tai CONINCO?

0 Rét khong hai long 0 Khong hai long
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o Khong quan tam 0 Hai long

0 Rat hai long

Cau 13: Theo anh (chi) hoat dong nao gy khé khin cho viéc ap dung hé thong quan
ly ISO tai CONINCO?

Céu 14: Anh (chi) cho biét nhitng kho khin con ton tai trong viéc ap dung ISO vao
hoat dong quan 1y tai CONINCO?

Cau 15: Theo anh (chi) CONINCO can c6 nhiing chién luoc gi dé qua trinh 4p dung
ISO viao hoat dong quan 1y mot cach hiéu qua nhat?

Nhitng théng tin ma anh (chi) cung cdp sé la nhitng dir liéu quan trong cho téi
thyee hién tot ludn van ciia minh. Mot lan nita xin chan thanh cam on su dong gop y

kién ciia anh (chi)!
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