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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng : toàn bộ nội dung luận văn này là do bản thân tự nghiên 

cứu từ những tài liệu tham khảo, thông tin và dữ liệu tại Ngân hàng thương mại trách 

nhiệm hữu hạn một thành viên Xây dựng Việt Nam và theo hướng dẫn của Tiến sỹ. 

Trần Ái Cầm  

 

Tôi xin cam đoan đề tài “Hoạt động tín dụng cá nhân tại Ngân hàng thương mại 

trách nhiệm hữu hạn một thành viên Xây dựng Việt Nam chi nhánh Lam Giang”  

không sao chép từ luận văn, luận án của bất kỳ ai. Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về 

lời cam đoan của mình.  

Tác giả luận văn 
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VẤN ĐỀ TIẾP TỤC NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN .................................... 4 

1.1 Khái quát hoạt động tín dụng cá nhân của các ngân hàng thương mại................... 4 

1.1.1 Khái niệm và phân loại tín dụng của Ngân hàng thương mại ......................... 4 

1.1.2 Hoạt động tín dụng cá nhân của các Ngân hàng thương mại ......................... 7 

1.1.3 Vai trò của tín dụng cá nhân trong nền kinh tế ............................................. 12 

1.2 Nội dung hoạt động tín dụng cá nhân của Ngân hàng thương mại ..................... 14 

1.2.1 Các chỉ tiêu đánh giá hoạt động tín dụng cá nhân của NHTM ..................... 14 

1.2.2 Nâng cao hoạt động tín dụng cá nhân của ngân hàng thương mại ............... 17 

1.2.3 Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động tín dụng cá nhân của ngân hàng 

thương mại ............................................................................................................. 19 

1.3 Kinh nghiệm về hoạt động tín dụng cá nhân của một số ngân hàng thương mại 

và bài học kinh nghiệm của Ngân hàng thương mại trách nhiệm hữu hạn một thành 

viên Xây dựng Việt Nam ........................................................................................... 23 

1.3.1 Kinh nghiệm về hoạt động tín dụng cá nhân của một số NHTM (VCB, 

BIDV, Agribank,Vietinbank…) tại Việt Nam ....................................................... 23 

1.3.2 Bài học kinh nghiệm đối với Ngân hàng thương mại trách nhiệm hữu hạn 

một thành viên Xây dựng Việt Nam chi nhánh Lam Giang .................................. 24 

1.4 Những nghiên cứu liên quan ................................................................................ 25 
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