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MO DAU

Trong nhitng nam gan day, nhiéu Hiép dinh Thuong mai tu do (FTAs) thé hé méi duoc ky
két tao ra nhidu co hoi cho doanh nghiép tan dung dé phaét trién kinh doanh, khéi nghiép; dong
thoi ciing tao ra nhiéu ap luc canh tranh méi. Bé chu dong ndm bt co hoi tir hoi nhap, doi hoi
phai ddy manh hoat dong khoi nghiép. Do vay, Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc hd trg va phét trién doanh nghiép dén nam 2020 dit ra muc tiéu dén
nam 2020: “xdy dung doanh nghiép Viét Nam cé nang lwc canh tranh, phat trién bén viing, cd
nuede ¢ it nhat 1 triéu doanh nghiép hoat déng, trong dé cé cdc doanh nghiép c¢é quy mé Iom,
nguén Iuc manh”. Dé hién thuc hod muc tiéu phat trién doanh nghi¢p dén nam 2020, doi hoi
nhiéu giai phap dong bd tir chinh sach cia Chinh phii trong viéc tao dung méi truong thuan loi
hd trg khoi nghiép, doanh nghiép doi méi sang tao; cling nhu ban than ngudi khoi nghiép ciing
can nam bat mot phuong phap tiép can phu hop dé kham pha va phat trién cac ¥ tuong khai
nghiép.

O Viét Nam, khoi nghiép 1a mot chu dé dwoc dé cap dén kha nhiéu, mot sé trudng dai hoc
da xay dung gio trinh giang day cho sinh vién bac dai hoc va mot s6 chuong trinh dao tao ngin
han nhu caa Huynh Thanh Dién (2014), Pham Vian Trung (2014), Nguyén Ngoc Huyén (2011).
Nhin chung céc tai liéu nay chi yéu tip trung vao cic nguyén tic van hanh doanh nghiép, chua
trong tdm vao viéc lam thé nao dé kham pha y tuong kinh doanh ciia ca nhan hoic t6 chirc. Cac
tai liéu giang day khoi sy kinh doanh ciing chua dua ra dugc khung tiép can khéi nghiép kinh
doanh phu hgp v61 moéi trudong kinh doanh cua Viét Nam.

C6 hai dang khai nghiép 1a khoi sy méi va khoi nghiép trén nén tang sin c6. Nang luc khoi
nghiép dugc cAu thanh boi nhiéu yéu t6 nhu dong co, cach thuc tiép can thuc hién du an va hé
sinh thai khoi nghiép. Chua c6 mot nghién ctru ndo & Viét Nam dénh gia toan dién cac yéu tb
trén dé nhan dién 16 thuc trang uu va nhuoc diém, cling nhu dac thu cia moi truong khdi nghiép
tai Viét Nam. Do vdy, chua dua ra dugc céc chi dan cho ca nhan/doanh nghiép xay dung dong co
khoi nghiép ding dang, cach tiép can khoi nghiép phu hop; ciing nhu cac khuyén nghi xay dung
co ché chinh sach tao lap hé sinh thai phat trién ning luc khoi nghiép phu hop véi bdi canh Viét
Nam. Tir nhimng 1y do trén, rat thiét phai c6 nghién ctru dénh gia toan dién cac yéu t dong co,
cach tiép can va hé sinh thai khoi nghiép dé dua ra cac chi dan phat trién ning luc khoi nghiép
phu hop vai bdi canh Viét Nam.

Muc tiéu nghién ctru cta dé tai 1a danh gia cac ciu thanh yéu té dong co, cach tiép can

va hé sinh thai khéi nghiép dé dwa ra cac chi din phat trién ning lwc khéi nghiép phu hop



v6i boi canh Viét Nam. Dé giai quyét muc tiéu nghién ctru dit ra, trude hét 1a luge khao 1y
thuyét dé xac dinh qua trinh hinh thanh, cic yéu tb tac dong dén dong co thic day khoi nghiép,
cach tiép can phat trién du an khoi nghiép trén hai ddi tugng khoi sy méi va khai nghiép trén nén
tang sdn c6. K& dén 1a khao sat va phan thuc trang vé dong co va cach tiép can phat trién dy an
khéi nghiép ¢ Viét Nam nham nhan dién nhiing dac trung phu hop, sai 14m can tranh, mong doi
tir chinh sach hd trg cua cong ty khoi nghiép. Trén co so d6, dé& xuat cac chi dan gitp ca
nhan/doanh nghiép khéi nghiép xay dung dong co, cach tiép can khai nghiép phu hop voi moi
truong kinh doanh ciia Viét Nam; va goi y chinh sach gitip xdy dung hé sinh thai ho trg khéi
nghiép ¢ Viét Nam.

Két qua nghién ciru cho thay nhan t6 dong co tiéu cuc thuc ddy khoi su méi 1a phd bién,
nén ca nhan khai nghiép chua co su trang bi day du cac yéu t6 can thiét dé khoi nghiép, dé dan
dén thit bai; dong co khdi nghiép trén nén tang san c6 chu yéu dén tir sy phan chin boi thanh
cong trong qua khur, doanh nghi¢p con han ché trong viéc thiét lap hé théng nhéan dién diu hiéu
khoi nghiép. Phan 16n cac dy 4n khoi nghiép thanh cong thuc hién tét giai doan hinh thanh y
tuong, dén danh gia kha thi, 1ap ké hoach kinh doanh, chuan bj cac diéu kién can thiét dé dua vao
van hanh, va quan tri van hanh; cac dy 4n that bai thuong gip sai 1am trong hinh thanh y tudng,
ké hoach kinh doanh khong 10 rang, cong tac chun bi cac diéu kién trude khi dua vao van hanh
khong k¥ ludng, quan tri van hanh thuong gip nhiéu sai lam. Trong khi d6, hé sinh thai khoi
nghiép dugc hinh thanh kha day du nhung hoat dong kha roi rac, chua c¢6 co ché thong nhat
trong viéc két ndi chung véi nhau trong viéc hd trg doanh nghiép. Tir két qua nghién ctru trén, dé
tai di dua ra cac chi din gitp c4 nhan/ doanh nghiép khoi nghiép xay dung dong co, cach tiép
can khoi nghiép phit hop voi méi trudng kinh doanh ciia Viét Nam; dong thoi goi ¥ chinh sach
gitip hinh thanh cac thanh phan va két ndi chiing v6i nhau trong hé sinh thai phat trién nang luc
khoi nghiép phu hop véi bdi canh Viét Nam.

Béo cao tong hop gdm phan mé dau va 4 chuong duoc két ciu nhu sau:

Chuong 1. Co s6 1y thuyét khoi nghiép: Trinh bay 1y thuyét vé mdi quan hé giita khoi
nghiép voi phat trién kinh té ctia qudc gia, cac yéu té cau thanh dong co khoi nghiép va cach tiép
can khaéi nghiép

Chuong 2. Phuong phap nghién ctru: Trinh bay quy trinh thuc hién nghién ctru va phuong
phép nghién ctu

Chuong 3. Phan tich thuc trang vé ning luc khoi nghiép tai Viét Nam: trinh bay thuc trang
vé dong co, phuong phap va hé sinh thai khai nghiép.



Chuong 4. Két luan va goi y chinh sach: tom luoc két qua nghién ctru va goi ¥ cac chinh
sach tao 1ap dong co, chi din phuong phap khai nghiép va két ndi cac thanh phan trong hé sinh
thai khoi nghiép; han ché va hudng nghién ctu tiép theo cua dé tai.

Cubi cung 14 két luan, tai liéu tham khao va cac phu luc.



CHUONG 1. LY THUYET KHOI NGHIEP

Chuong 1 lugc khao 1y thuyét dé lam co sé cho giai quyét cac muc tiéu nghién ciru. Trude
hét 1a khai quat 1y thuyét vé mdi quan hé giita khai nghiép v6i phat trién kinh té. Ké dén 1a khai
quét cac yéu t6 cau thanh dong co va qua trinh khoi nghiép ctia doanh nghiép khoi nghiép. Cudi

cung 1a khai quat cac thanh phan trong hé sinh thai hd trg khoi nghiép trén thé gioi.

1.1. VAI TRO CUA KHOI NGHIEP POI VOI SU PHAT TRIEN KINH TE

Khai su kinh doanh 13 bat dau qua trinh hoat dong ctia mot doanh nghiép. Nguoi khaoi su
bd nguén luc dau tu van hanh hé théng kinh doanh va chiu trach nhiém vé sy thanh cong hay
thit bai cia qua trinh kinh doanh (Hisrich, 2011). Theo nghia rong, khoi sy kinh doanh khong
chi dung lai ¢ khéi sy cia cd nhan ma la hoat dong dau tu moi, dau tu bd sung dé phat trién su
nghiép kinh doanh cta doanh nghiép (Shane & Andrew, 2000). Mot doanh nghiép véi nhiéu
hanh dong khoi su s& gip rui ro va di kém voi chung 1a kha ning ndm bét co hoi kinh doanh véi
ky vong thu duogc nhiéu loi nhuan trong tuong lai (Johnson, 2005).

Nhiéu nghién ctru trén thé gisi di chimg minh sy dong gop quan trong ctia tinh than khoi
su kinh doanh d6i voi su phat trién va phon thinh ciia mét quéc gia. Tinh than khoi su kinh
doanh mang lai su sang tao, d6i mdi cong nghé, phuong thirc kinh doanh, tao ra nhiéu céng an
viéc lam, tir 46 dong gop quan trong véio phat trién kinh té ctia qudc gia. Chang han nhu nghién
ctru ctia Reynolds (2007) da chi ra tinh than khoi nghiép nang dong 1a mot dong luc chinh cua
tang truong kinh té ¢ ca Hoa Ky va Tay Au. Mot qudc gia c6 tinh than khoi nghiép cao, dan dan
hinh thanh duoc nhiéu co ché gitip chu doanh nghiép huy dong vén (Osnabrugge & Robinson,
2000). Chinh phii cac nude dap ung lai sy ky vong ciia tinh than khéi nghiép bang cach tao co
ché dé cho ra doi nhiéu t6 chuc hoat dong v&i st ménh hd tro nhitng doanh nhan, bao gém ca cac
co quan quan Iy nha nude dé thiic day tinh than, phat trién y tuong kinh doanh, wom tao cac hoat
dong khoi nghiép thong qua cac bién phap hinh thanh cac mé hinh cong nghé chuyén giao cho
doanh nghiép, va hd trg von moi, két ndi hé sinh thai khéi nghiép; cling nhu khuyén khich céc td
chure phi chinh phd hinh thanh va hoat dong véi st ménh wom tao khoi nghi€ép (Huynh Thanh
Dién, 2014). Bén canh tao ra co ché dé hinh thanh céc t6 chiic hd trg khoi nghiép, chinh phu cac
nudc con tao ra cac su kién thudng nién dé t6n vinh ca nhan/doanh nghiép khai nghiép nhu ngay

doanh nhan ¢ cac qudc gia.



C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén tinh than khoi nghiép ctia mot qudc gia. Trude hét 1a thé
ché kinh té biéu hién qua chinh sach xac 1ap quyén s¢ hitu, quyén tu do kinh doanh va cic dinh
ché hd tro du an khoi nghiép. Pay 1a nhiing diéu kién can dé thuc ddy tinh than khoi nghiép
(Stevenson, Jarillo, 2007; Landstrdm & SpringerLink, 2005). Diéu kién dua 1a hé théng chinh
sach kinh té vi mo, vi mo trong viéc dam bao sy binh déng trong canh tranh dé doanh nghiép tu
do sang tao y tudng kinh doanh (Afschar, 2013). Theo Schumpeter (1976), y tuéng mdi hodc
phat minh thanh cong cua doanh nhan c6 thé thay thé toan bd hoic mot phan cau tric ciia nén
cong nghi¢p. Kha nang sang tao ciia mdt doanh nghiép tuy thudc vao viéc doanh nghi¢p xay
dung dugc doi ngli nhan luc sang tao, thiét ké hé théng quan tri c6 kha nang tiép thu duoc tri
thirc (Prive & Tanya, 2012; Drucker & Peter, 1985). Kha ning nay gitp cac qudc gia mé rong
kha nang san xuat.

Tém lai, khei nghiép sé& gép phdn mang lai su phdn thinh cho mdi qubc
gia. Nguoc lai khi nén kinh té& phat trién sé& tao déng luc thuc diy tién trinh
kh&i nghiép théng qua hoan thién thé ché kinh té va tao ra céac yéu td thudc vé
mdi trudng kinh doanh hd trg quid trinh khéi su doanh nghiép. Tinh than khoi
nghiép phu thudc trudc hét vao mdi trudng kinh doanh cua qubc gia, ma trén hét
14 thé kinh té&. K& dén 13 kha ndng quan tri va mic d& tinh théng cua doanh
nghiép. M& hinh thic diy tinh thdn khéi su duoc khdi quat nhu sau:

No table of figures entries found.
Hinh 1 M6 hinh lién hé giita khoi nghiép va phat trién kinh té ciia qubc gia

v

[ Thé ché kinh ]

A

te

Noi tai doanh) Phat

nghiép/ Dac » Khoi o trién

diém cinhan ) nghiép "
kinh
te

Mbi truong vi
mo va vi mo
A

Nguon: Tong két cia tac gia bai viét tir lwoe khdo 1y thuyét



1.2. NHAN DIEN DOANH NGHIEP KH OI N GHIEP

Khi nghién ctru dé ban hanh chinh sach thiic day khoi nghiép, cac nha hoach dinh chinh
sach thuong tranh luan vé viéc lya chon tiéu chi x4c dinh doanh nghi¢p khdi nghiép dé co6 chinh
sach hd trg. C6 nhiing quan diém cho rang doanh nghiép khoi nghiép can dugc hd trg 1a doanh
nghi¢p dua trén cong nghé, va cé kha nang tang truéng nhanh (SBA, 2014); con Blank & Dorf
(2012) cho rang doanh nghiép khoi nghiép dugc hinh thanh dé tim kiém mo hinh kinh doanh c6
kha ning ting trudng va nhan rong nhanh. Nhu vay, SBA (2014) va Blank & Dorf (2012) déu
lwa chon cac doanh nghiép khoi nghiép xuét sic, nhitng doanh nghiép c6 mé hinh khéi nghiép
ru ta trong s6 cac mo hinh khoi nghiép, dé hd tro.

Pé nhan dién day du hon vé doanh nghiép khai nghiép, can quay vé vai dinh nghia gbc vé
khéi nghiép 1a thanh 1ap méi doanh nghiép (Hisrich, 2011) goi 1a khai su méi; va dau tu dé phat
trién su nghiép kinh doanh ctia doanh nghiép (Shane & Andrew, 2000), dugc goi la doanh nghiép
khoi nghiép trén nén tang sin co. Ca hai dang doanh nghiép khoi nghiép néu trén déu co kha
nang tao ra cac doanh nghiép xuat sac nhu SBA (2014) va Blank & Dorf (2012) da dinh nghia.
Co6 thé khai quat nhan dang doanh nghiép khoi nghiép nhu sau:

Hinh 2 Nhéan dang doanh nghiép khaoi nghiép

Doanh nghiép doi

mai sang tao

Doanh nghi¢p khoi nghiép

trén nén tang san co

Doanh nghiép khéi

su moi

Nguén: Tong két cua tac gid bai viét tir lwpc khdo Iy thuyét.

Hai dang khoi sy méi va khoi nghiép trén nén tang sin khong tach roi nhau, chung 1a hai
giai doan khéc nhau trong phat trinh khoi nghi¢p. Thong thuong cac du an khdi sy méi c6 kha
nang thanh cong rat thap va it dong gop vao su phat trién kinh té; trong khi d6, khoi su trén nén
tang san c6 voi kha nang thanh céng cao hon. Do vay, can ¢ chinh sach thiic ddy khac nhau cho

hai hinh thirc khéi nghiép nay.



1.3. QUA TRINH HINH THANH PONG CO PEN HANH PONG KHOI
NGHIEP

1.3.1 Dong co va hanh dong khéi nghiép méi

C6 nhiéu nghién ctru khac nhau chi ra cac yéu t6 cdu thanh dong co khoi nghiép khac
nhau. Theo 1y thuyét hanh dong hop 1y cua Ajzen (1991) cho rang xu hudng hanh vi c4 nhan
chiu sy tdc dong cta 3 nhan t6 bao gém: gia tri, thai dJ, sy ky vong. Hanh vi khoi nghiép cling
twong tu, theo Shapero va Sokol (1982) cho rang y dinh khoi nghiép xut hién khi ca nhan nhan
thiy co hoi va mong mudn nam bat co hoi kinh doanh. Y dinh khéi nghiép 14 mot qua trinh dinh
huong viée lap ké hoach va trién khai thuc hién mot ké hoach tao 1ap doanh nghiép (Souitaris &
cong su, 2007; Gupta & Bhave, 2007).

Mong mudn khoi nghiép ciia ¢4 nhan c6 thé dén tir viéc xa hoi dé cao vai trd, hinh miu
doanh nhan, va sy tac dong ctia nhitng nguo1 xung quanh; cac mén hoc khoi nghiép, sinh hoat
ngoai khoa ¢ nha trudng; truyén cam himg tir cac doanh nghiép, giang vién (Nasudin & cong su,
2009; Begley & Tan, 2001; Linan & Chen, 2009; Choi & Shepherd, 2004); va kinh nghi¢m lam
viéc cuia c4 nhan da linh hoi ddy du kién thuc, k¥ ning va cac mdi quan hé co thé khoi nghiép
(Floria & cong su, 2007; Peterman & Kennedy, 2003; Khasawneh, 2008; Choi & Shepherd,
2004).

Dé chuyén hoa dur dinh khoi nghiép trd thanh hanh déng khoi nghiép thi doi hoi phai xuét
hién nhitng sy thay ddi trong cudc sdng, tao nén cac nhan td thuc day khoi nghiép. C6 hai nhém
nhan té thuc day bao gém: nhdn 16 tiéu cwe nhu mat viée, thay d6i cong ty, du thira thoi gian,
khong hai 10ng v6i cong viéce,... va nhdn t6 tich cire nhu ¢6 ngudn tai tro, c6 khach hang tiém
nang, dugc 101 moi hop tac, ban than co niém dam mé va di chuan bi du cac didu kién can
thiét... (Shapero & Sokol, 1982; Huynh Thanh Dién, 2014). Sy thay d6i két hop vé6i nhing ky
vong vé kha néng thanh céng s& dan dén hanh dong khoi nghiép cia ca nhan (Shapero & Sokol,

1982).

Hinh 3 Qua trinh hinh thanh dong co dén hanh ddng khéi nghiép méi
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Nguon: Téng két ciia tdc gia bai

viét tir lege khdo Iy thuyét.

1.3.2 Pong co va hanh dong khéi nghi¢p trén nén ting c6 sin

Khong c6 phuong thirc kinh doanh nao phul véi moi thoi dai. Sy phat trién bén viing ciia
doanh nghiép 12 mot tién trinh tiép ndi lién tuc cac dy 4n khoi nghiép nham thay doi phuong thir
kinh doanh cho phu hop véi thot dai. Doanh nghi¢p hoat dong trong moi truong kinh doanh chiu
tac dong cua cac yéu van hoa, xa hoi, chinh tri, phéap luat, kinh té vi mo (tang truong kinh té, that
nghiép, lam phat, xu huéng céng nghé, dau vio, co so ha tang...) va yéu td vi mé (bao gém 5 ap
luc: khach hang, nha cung cép, dbi thii canh tranh, dbi tha tiém 4n, san pham thay thé) (Porter,
1985); hodc chung dén tir cac ct sdc khing hoang kinh té - chinh trj. Cac yéu té méi truong kinh
doanh mang lai co hoi va thach thirc cho doanh nghiép, qua do tac dong dén cAu trac hoat dong
ctia doanh tir cac cong doan hoat dong dau vao, san xudt va dau ra (Huynh Thanh Dién, 2015a),
tac dong dén nhitng thay ddi vé khach hang muc tiéu, san phém, cong nghé, co cAu t6 chue, hé
théng quan 1y, ngudn nhan luc cia doanh nghiép,... dua doanh nghiép dén chu ky suy thoai cta
dong doi san pham. Lac d6, doi hoi doanh nghiép phai phat trién méi nhiam tan dung dugc cac
co hoi cling nhu tranh né dugc thach thirc tir moéi truong kinh doanh bén ngoai.

Khoi nghiép trén nén tang sin ¢ (hay con goi 1a khéi nghiép ciia doanh nghiép) 1a tién

trinh phat trién cac dy an kinh doanh nham muc dich thay thé nhitng diém khong phu hop cua



cAu trac kinh doanh cfi, chfmg han nhu thay thé cong ngh¢ mai, hoac cai tién san phém cii, hodc
sang tao san phdm méi, hodc phat trién méi linh vuc kinh doanh (Schumpeter, 1939); tan dung
ngudn lyc hién co véi cong sudt san xuat méi (Drucker, 1985); tao ra doanh nghiép méi (Low &
MacMillan, 1988); qua trinh tim kiém lgi nhuan tir sy két hop céc nguén lyc trong moi truong
kinh doanh khéng chic chin (Amit & Muller, 1993; Eric Ries, 2015).

Déu hiéu dé nhan biét thoi diém khoi nghiép trén nén tang san c6 dugc xac dinh khi doanh
nghiép nhan thay ciu tric hién hiru khong con ph hop dé tan dung co hoi va tranh né thach thic
tir moi truong kinh doanh, dang cé xu huéng xau di (Nguyén Trong Hoai & Huynh Thanh Dién,
2011). Do vay, budc dau tién dé xac dinh dau hiéu can khai nghiép 1a phan tich su tuong thich
giita cAu triic nodi tai cua doanh nghiép v6i méi truong kinh doanh. Nhung ¢6 qua nhiéu yéu t6
thudc vé moi truong kinh doanh tic dong nén rat kho nhan thay duoc su tuong thich giita chiing
nén can xéac dinh cac biéu dau hiéu dugc biéu hién qua nhiing chi s6 d& nhan théy hon.

Theo 1y thuyét vé quan 1y chat lwong thi phan 16n cac tin hiéu tot/ xdu vé doanh nghiép
dugc biéu hién qua thai do va hanh vi cta khach hang (Kapland & Norton, 1987). Do vay, cac
dau hiéu dé thay nhu don hang giam sit, tan suat dat hang trén mdi khach hang giam, khach
hang tim ddi tac khac, su phan nan vé chat luong san pham, dich vu khach hang ngay cang ting.
Nguyén nhan cta ddu hiéu khoi nghiép c6 thé 1a do san pham, cong nghé, cac quy trinh san xut,
cong tac kiém tra chét luong, hé théng phan phéi, dich vu cham soc khach hang, trinh d nhan
liuc, tham chi 14 co cdu to chirc bat dau xuat hién nhimg han ché (Perters & Waterman, 1980).
Viéc xéac dinh chinh xac van d& can diéu chinh 1 viéc rat quan trong dé doanh nghiép xac dinh
muc tiéu va phat trién cac phuong an khoi nghiép.

Nhu vay, gitta khoi su méi va khoi nghiép ctia doanh nghiép c6 diém gidng nhau vé cac
yéu to cau thanh su thay d6i va dua dén nhimng ky vong khoi nghiép; diém riéng biét ctua khoi sy
moi 14 nhimng yéu t6 cdu thanh y dinh khoi nghiép dua dén sy thay doi, con dbi véi khoi sy ciia
doanh nghiép 1a sy thay d6i cua moi truong kinh doanh xuit hién nhitng déu hiéu can khai

nghiép.



Hinh 4 Qua trinh hinh thanh ddng co dén hanh ddong khéi nghiép trén nén ting sin co
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Nguon: Tong két cua tac gia bai viét tir hege khdo Iy thuyét.
1.4. Cach tiép cin khéi nghigp

1.4.1 Tiép can khéi nghiép méi

C6 nhiéu nghién ctru khac nhau tong két vé cach tiép can khoi nghiép déi v6i hai nhom
khoi nghiép méi va khoi nghiép trén nén tang c6 san (khoi nghiép cua doanh nghiép). Cac
nghién ctru dua ra chi ddn khéi su méi cha yéu phan thanh hai huéng bao gom: tiép can quy
trinh, va tiép can theo cac nhan tb tac dong dén két qua khai nghiép.

- Tiéu biéu cho cach tiép can quy trinh trén thé gidi co thé ké dén nhu co quan hd trg doanh
nghiép nhoé Hoa Ky (SBA) huéng dan 10 budc khoi nghiép: (1) Viét ké hoach kinh doanh; (2)
Nhan trg gitp va dao tao; (4) Lua chon phuong an tai chinh; (5) Quyét dinh c4u trac kinh doanh;
(6) Dang ky tén doanh nghiép; (7) Pang ky mi sé (ID) thué; (8) Piang ky thué; (9) Thi tuc &
gidy phép; (10) Thué nhan vién. Hodc nghién ctru cta Bizlive (1994) gidi thiéu 6 budc dé khai
nghiép tir con s6 0: (1) Nghién ctu thi trwdng; (2) Pit ra muc tiéu tai chinh cu thé; (3) tao ra
mot trang web va thuwong xuyén cip nhat ndi dung; (4) Xay dung mt danh sach khach
hang tiém ning; (5) Khéi dong mot san pham hay dich vu c¢6 thé ban; (6) Bit tay vao lam

ngay.



O Viét Nam, Ngo Cong Truong (2016) gi6i thiéu mé hinh Smartup - Khoi nghiép théng
minh v&i cac bude: (1) Y twong khoi nghiép; (2) Lap ké hoach kinh doanh; (3) Chién luoc dé
phat trién bén vimng; (4) Chién lugc “thoat” cong ty. Trung tdm hd trg thanh nién khoi nghiép
gi6i thiéu mot quy trinh khdi nghiép va huéng dan sinh vién khéi nghiép véi qui trinh 6 bude:
(1) Panh gia ban than; (2) C6 ¥ tuong tot; (3) Nghién ctru ddi thu canh tranh; (4) Lap ké hoach
kinh doanh; (5) Tim mét ¢d van; va (6) Pang ky kinh doanh. Mic du cic nghién ctru chi ra cac
budc tiép can khic nhau, nhung dic diém chung cua tiép can theo quy trinh huéng dan khoi
nghiép 1a chi ra cac budc dé giup ca nhan kham pha ¥ tuong va bién ¥ tuong thanh hanh dong.

- Hudng tiép can con lai 1a tiép can theo cac yéu td co vai tro tac dong 16n dbi voi sy thanh
bai ctia khai nghiép. Tiéu biéu c6 thé ké dén nghién ctru cua Nesta (2010) dé cap dén 3 (ba) khia
canh chinh dé tao dung mot cong ty khoi nghiép bao gom: (1) ¢ ¥ tuong rd rang, (2) c6 khach
hang, va (3) gia ban cao hon gia thanh nhung khach hang van chp nhan. Con theo Ramfelt &
cac cong su (2014) thi cho rang yéu té quan trong ctia khai nghiép 1a phéi co ¥ tuong kinh doanh
tbt; Biét cach phat hién, bao v€ va khai thac tai san tri tu¢; Xéac dinh cac gia tri nén tang cho céc
hoat dong; Co tuyén bd s ménh rd rang. Tuong tu, Eric Ries (2011) gi6i thiéu mé hinh “Khdi
nghiép tinh gon” (The Lean Startup) dé cap dén céc yéu td quan trong anh huong dén thanh/bai
ctia cong ty khoi nghiép bao gom: tam nhin va bdi canh, phat trién san pham, tiép thi va ban
hang, m¢ rong qui mo, quan h¢ cong sy, phan phéi, thiét ké co ciu t6 chuc.

Céch tiép can phu hop nhat c6 18 1 két hop hai cach tiép can trén (két hop quy trinh va yéu
t6 anh huong), nghia 1a rit can thiét phai chi ra khung tiép cén ting budc dé thyc hién khoi
nghiép; trong mdi budc can dua ra cach chi ddn nén lam thé nao dé dan dén thanh cong, ciing
nhu cach thirc dé han ché that bai. C6 thé khai quat cach tiép can khoi nghiép bao gdbm 4 budc co
ban va yéu ciu cua timg budc nhu sau:

- Buée 1, Kham pha y tuong: ¥ tuong can xac dinh rd khach hang, san pham/dich vy, cong nghé
va md hinh véan hanh kinh doanh. Yéu té quan trong quyét dinh thanh cong 1a can phai két hop
loi thé ban than véi nhan dién co hoi, thach thirc tir mdi trudng kinh doanh.

- Bude 2, Panh gia kha thi va lap ké hoach kinh doanh: Phan tich tinh kha thi cia duy an trén céc
khia canh phap 1y, vi tri, thi trudong, san phém, cong ngh¢, quan ly — van hanh, tai chinh, rui ro;
ké dén 1én ké hoach trién khai chi tiét dé chuan bi déy du cac yéu td dua du 4n vao van hanh.

- Buéc 3, Trién khai tao 1ap cac diéu kién: Tién hanh thuc hién cac chuan bi can thiét cho van
hanh: (1) to chtic, phap 1y; (2) xay dung co s vat chat; (3) thiét 1ap cac mbi quan hé; (4) trién
khai chién thuat thu hat khach hang. Yéu t6 quan trong cta budc nay 1a dam bao kién toan to

chtre, cac thu tuc phap ly, co so san xuét kinh doanh, san phém mau, dat dugc cac hop tac.



- Budc 4, Van hanh: Quan trong nhét 1a xay dung € kip, kién toan td chtrc san xuét kinh doanh
va phuong thtrc 1anh dao. Trong quan tri cong ty khoi nghiép dam bao cic nguyén tic “Lam nho
trude — 1én sau”; “Thi diém trude — nhan rong sau”; Két ndi voi cac doi tac; Trong tdm vao cac
chién lugc thu hut khach hang nhanh chéng.

Hinh 5 Quy trinh khéi nghiép
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Nguon: Tong két qua tac gia bai viét tir lwpc khao 1y thuyét.

1.4.2. Tiép can khéi nghiép trén nén tang cé sin (khéi nghiép ciia doanh nghiép)

Céc nghién ctru lién quan dé cap dén cach tiép can khoi nghiép cua doanh nghiép ciing c6
hai cach tiép can theo pham vi hoat dong va theo quy trinh. Tiép c4n theo pham vi cac hoat dong
cua DN co6 nghién ctru cia Garg & Krishnan (2003); Campbell & cac cong su (2004); Jiang
(2011); Mehrabi & cac cong su (2013) d& cap dén viéc phan phdi lai cac ngudn luc trong cac
khia canh nhu dinh huéng khach hang, san pham, céng nghé, t6 chtc cua doanh nghiép. Tuy
truong hop dic thu ma doanh nghiép lya chon cac ndi dung phu hop. Han ché cta cach tiép can
nay la chua dua ra dugc cac chi dan tir khau nhén dién vin dé dén hoach dinh, t6 chirc thuc hién,
lanh dao, kiém soat hoat dong trong qua trinh khéi nghiép.

Cach tiép can con lai la tiép can theo quy trinh thyc hi¢n khéi nghi€p chi ra cac budce thuc
hién khoi nghiép. Tiéu biéu c6 nghién ctru ciia Young & Dean_(2007), Perters & Waterman
(1980), Huynh Thanh Dién (2014) co ban di dé cap dén cac bude khai nghiép tir nhan dién du
hi¢u (tir du bdo moi truong kinh doanh, xac dinh chu ky san phém); Hoach dinh dy an (xac dinh
muc tiéu, phat trién chién luoc va giai phap thuc hién); trién khai hoat dong khoi nghiép; van
hanh dy an khéi nghiép.

Hinh 6 Tiép can khéi nghiép ciia doanh nghiép

Nhan dién dau Hoachdinhdy | .| Trién khai dy Van hanh dy 4n
hi¢u an KN an khoi nghiép

Nguon: Tong két cua tac gia tir lwoe khdo 1y thuyét



1.5. Chinh sach thiic ddy va hé tro khdi nghigp

Trong hé sinh thai khai nghiép bao gdm hé thdng cac doanh nghiép khoi nghiép va cac to
chirc, ca nhan tuong hod 1an nhau trong mot pham vi nhét dinh. Theo kinh nghi¢m cua cac nudc,
cac tb chuc trong h¢ sinh thai cung nhau thuc hién sit ménh thic déy, hd trg va wom tao cong ty
khoi nghiép. Cac hoat dong thic diy nham tic dong vao dong co khoi nghiép nhu to chirc cac
cudc thi, ton vinh su gidu c6 va dong gop ctia doanh nhan, truyén cam himg,... thuong duoc cic
td chirc wom tao, truong hoc thyuc hién theo chuong trinh khuyén khich cua chinh phu.

Céc chinh sach hd tro, wom tao pho bién trén thé gidi didu dya trén 1 nguyén tic 1a tgo méi
triwong kinh doanh thudn loi, giam t6i da cdc rdo can gia nhdp nganh va hé tro, wom tao cong ty
khéi nghiép. Cac chuong trinh hd tro phd bién bao gdm: hd tro tiép can tin dung, cac dinh ché tai
chinh; hd tro tai chinh théng qua chinh sach thué, ho tro 1ai vay; nang cao nang luc cong nghé;
hd tro mat bﬁng san xut; xuc tién, mo rong thi truong, ti€u thu san phém. ... Bén canh cac chinh
sach hd trg dugc ban hanh néu trén, Chinh phu cic nudc thuong xay dung va thuc hién cic
chuong trinh hd trg cu thé nhu: chuong trinh hd trg khai nghiép; chuong trinh khoi nghiép sang
tao; chuong trinh ddi moi sang tao; chuong trinh hd tro hinh thanh cic cum lién két nganh;
chuong trinh hd trg, tu vin ning cao ning luc khoi nghiép.

Hinh 7 Hé sinh thai hd tro khéi nghiép
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Nguon: Tong ket cua tac gia bai viet.



CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong nay sé& trinh bay phuong phap dé thuc hién cac myc tiéu nghién ctru. Trude hét 1a
thiét ké quy trinh thyc hién nghién ctru tir luge khao 1y thuyét di dén Nhan dién dong co, cach
tiép can va hé sinh thai khoi nghiép tai Viét Nam. Ké dén 1a trinh bay cic phuong nghién ctru

cho tirng budc trong cac giai doan cia quy trinh nghién ctru.

2.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Muc ti€u nghién ciu nham phan tich dong co, qua trinh tiép can khoi nghiép tai Viét Nam
trén 2 ddi twong khoi sy mai va khoi nghiép cua doanh nghiép, va hé sinh thai phat trién ning
luc khoi nghiép. Dé giai quyét muc tiéu nghién ciru dit ra, dé tai duoc thuc hién gom hai giai
doan:

- Giai doan 1. Nghién cru dinh tinh duoc sir dung véi k¥ thuat phong van sau cac doanh
nghiép khdi nghi¢p ¢ Viét Nam (c6 thoi gian hoat dong dudi 3 nam) da tirng khoi sy thanh cong
va that bai nham kham pha ban dau vé cac yéu t6 cau thanh dong co khoi nghiép; cac bude thuc
hién trong qué trinh phat trién y tuong khoi nghiép, ciing nhu dic diém cua cac yéu t quyét dinh
khoi nghiép thanh coéng hodc that bai. Ciing bang phuong phap nay, dé danh gia hé sinh thai hd
tro khoi nghiép tai Viét Nam.

- Giai doan 2. Nghién ctru dinh luong véi cong cu thong ké mé ta chu yéu str dung duogc
thuc hién dua trén ddi tuong doanh nghiép khoi nghi€p, co so san xuét dé mo ta thuc trang dong
co va cach tiép can khoi nghi¢p ¢ Viét Nam, tir d6 1am co s& dua ra cac goi y chinh sach phat

trién nang luc khoi nghiép.



Hinh 8 Quy trinh thye hién nghién ctru
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Nguon: Dé xudt cua nhom nghién ciru.

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU DINH TINH

Pé giai quyét muc tiéu nghién ctru trén, phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc sir dung
v6i k¥ thuat phong van sdu cac doanh nghiép khdi nghiép & Viét Nam (c6 thoi gian hoat dong
dudi 3 ndm) da timg khoi sy thanh cong va that bai dé kham pha budc dau ngudn gbc hinh thanh
dong co, cach tiép can khoi nghiép dua dén thanh cong, that bai (tiéu chi dé xac dinh sy thanh
cong hoac that bai dua trén két qua kinh doanh cta nhiing ndm dau khoi nghi¢p). Bén canh do,
khi xem xét dong co khoi nghiép, nghién ciru tién hanh thim do ¥ dinh khai nghiép cua cac ca

nhan thudc d6i tugng sinh vién hoc 2 ndm cudi dai hoc va nhiing cd nhan di lam thué tur 5 dén 10



nam ké tir ngay tdt nghi¢p dai hoc; va cac co so san xuét, ho kinh doanh vé y dinh chuyén mo
hinh kinh doanh sang loai hinh doanh nghiép.

Céc dan bai phong van siu dugc thiét ké chi yéu xoay quanh cac cAu hoi nham kham pha
dong co khoi nghiép nhu: y dinh khoi nghiép, nhan td quyét dinh thay d6i khoi nghiép, ngudn
gbc clia y tudong khai nghiép,. ... Cac cau hoi kham pha qua trinh tiép can khoi nghiép nhu 13 thé
nao kham pha y tudng, phat trién ké hoach kinh doanh, tao 1ap cac diéu kién can thiét trude khi
khoi nghiép, yéu t thanh cong, that bai,... (dan bai thao luan chi tiét dinh kém phu luc 1).

Bén canh do, ciing bang phwong phap phong van sau véi chuyén gia thudc cac thanh phan
trong hé sinh thai khéi nghiép gém: cong ty 16n, cac to chlrc wom tao khoi nghiép, cac quy hd tro
khoi nghiép,... ¢ thanh phé HO Chi Minh dé danh gia hoat dong hd trg cong ty khoi nghiép,
nham kham pha su két ndi gitra cac thanh phﬁn trong h¢ sinh thai khdi nghiép trong viéc hd trg
doanh nghiép phat trién. Pdng thoi phong van siu voi cac ddi trong 13 co quan quan 1y nha nudce
lién quan dén hoat dong kinh doanh, co sé dao tao nham dé phéan tich thuc trang chinh sach thuc

déy, hd tro va wom khoi nghiép, va co ché tao lap, két ndi hé sinh thai khoi nghiép.

2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG

K¢é dén 1a nghién ciru dinh lugng dé mé ta thyc trang dong co va cach tiép can khoi nghiép
& Viét Nam, tir d6 1am co so dua ra cac chi din, 10i khuyén vé viéc xac dinh tao 1ap dong co,
cach tiép can khoi nghiép phu hop; cling nhu khuyén céo vé nhirng sai 1am can tranh. Ddi tuong
khao sat gdm: 104 doanh nghiép trén cac d6i tuong 1a doanh nghiép tai cac tinh Dong Bang Song
Ctru Long; 50 co so san xuat tai thanh phé HO Chi Minh, va dit liéu diéu tra 1.167 doanh nghiép
tai TP H6 Chi Minh do Cuyc thong k& TP H5 Chi Minh va Nhom tu van dé an phat trién cong
nghiép ho tro TP HO Chi Minh thyuc hién nim 2015 dé mé ta thuc trang dong co va cach tiép can
khoi nghiép ¢ Viét Nam.

Miu diéu tra dugc khao st trén cac dbi tugng 1a doanh nghiép khoi nghiép tai cac tinh
Pong Bang Song Ciru Long va Thanh phd H6 Chi Minh chil yéu hoat dong trong linh vyc 1a dich
vu/ thuong mai (chiém 67%) va san xuat nong/lam thuy san (chiém 24%) véi quy mé nho lao
dong nho (chi yéu tir 10-50 lao dong) (chi tiét xem Bang 1). Phan 16n nhitng ngudi khéi nghiép

trong mau khao sét ¢6 trinh do hoc van chua dén dai hoc, cao déng chiém ty 1€ 70%.

Bing 1 Doanh nghiép khéi nghiép trong miu khio sat



Quy mo lao dong (nguoi)
Linh vire hoat dong fthonSlao | Te5dén9 | Tur 10 dén 49 Téng
dong lao dong lao dong

Cong nghiép/Ché tao 1 0 1
Xay dung 1 4 0 5
Dich vu/Thuong mai 11 58 1 70
Nong nghiép/Lam nghi¢p/Thuy san 5 20 0 25
Khac 1 1 1 3
Tong 18 84 2 104

Nguon: Khao sdt cia Nhém nghién cieu ndm 2016.




CHUONG 3. PHAN TiCH NANG LUC KHOI NGHIEP TAI VIET
NAM

Chuong 3 trinh bay két qua nghién ctru vé thyc trang dong co, phuong phap va hé sinh thai
khoi nghiép tai Vit Nam. Trudc hét 14 trinh bay két qua danh gia thyc trang dong co khoi nghiép
trén dbi twong khoi su mai, khoi nghiép trén nén tang sin c6. Ké dén 1a danh gia cach tiép can
khoi nghiép. Cudi cung thyuc trang vé sy két ndi cta cac thanh phan trong hé sinh thai khoi

nghi¢p tai Viét Nam.

3.1. THUC TRANG PONG CO KHOI NGHIEP O VIET NAM

3.1.1. Pong co va hanh dong khéi sw méi

Khi xem xét tong thé qua trinh khoi nghiép, trude hét phai ké dén dong co — 1a nhan t6 vira
¢6 ¥ nghia thuc ddy tién trinh, vira 12 nhan t6 dinh huéng cac hoat dong khoi nghiép. Pong co
khoi nghiép dén tir hoan canh da trai qua ctia ngudi khoi nghiép tac dong vao nhan thirc va hanh
vi khoi nghié€p (Nasudin & cong su, 2009; Begley & Tan, 2001; Linan & Chen, 2009; Choi &
Shepherd, 2004). Két qua khao sat cho thiy, dong co chinh din dén ¥ dinh khoi nghiép 1a khat
vong lam giau, niém dam mé 16n véi ty 1& 1a 90% doanh nghiép trong mau khao sat; diéu kién
ctia ban than (c6 mdi quan hé, c¢6 kinh nghiém, kha ning diéu hanh) vdi ty 1¢ 95%; va cam hing
tir cac hinh mau doanh nhan (ty 1¢ chiém 40%).

Tuy nhién, qué trinh chuyén doi tir v dinh thanh nhimg thay d6i di dén quyét dinh khai
nghiép thi nhan t& déng co tiéu cuc 1 tac nhan chinh. Két qua khao sat cho thdy c6 dén 80% ca
nhan khoi nghiép cho rang yéu t6 dan dén quyét dinh khoi nghiép 1a do mét viéc, thay doi cong
ty, du thira thoi gian, khong hai long v6i cong viée; cac nhan tb tich cuc nhu ¢6 ngudn tai tro, co
khach hang tiém ning, dugc 10i moi hop tac chi chiém 45%. Vi dong co tiéu cuc chi phdi phan
16n quyét dinh khoi nghiép dan dén thuc trang 1a 70% ca nhan khoi nghiép trong miu khao sat
¢6 trinh d6 hoc véan chua dén dai hoc. Hay noi cach khac, d6i tuong khoi nghiép cha yéu ¢ Viét
Nam 14 nhimng nguoi kién thire, ky ning thap, khong c6 nhiéu co hoi xin viéc lam, tinh thé bat
budc ho tr¢ thanh nhitng ngudi chu.

Khi tim hiéu vé dbi twong c6 kha ning khai nghiép thanh cong cao bai duge trang bi kién

thirc, k§ nang ddy di nhu sinh vién hoc nim cubi & cic truong dai hoc, nhiing nguoi da tét



nghiép va dang di lam thué. Két qua khao sat cho thay, y dinh khoi nghiép cua sinh vién 1a rat
thap (chi 10% cho rang c6 y dinh khoi nghiép), phan 16n cac ban mong mudn c6 mot cong viée
6n dinh va thing tién sau khi t6t nghiép, bdi vi cac ban cho ring méi ra trudng chua cé kinh
nghiém, k¥ nang, vén va co hoi dé khai nghiép. Con ddi cac ban di tét nghiép sau 4-5 nim dang
c6 cong viéc on dinh thi cling kha ngai viéc khéi nghiép, boi vi ngai tir bé cong viée hién tai voi
mirc luong khé on; trong khi khoi nghiép thi chua chic chan thanh cong (xem téng két & Hinh
9).

Ttr phén tich trén cho thay, dbi twong khoi nghiép chu yéu ¢ Viét Nam 1a nhimng nguoi kién
thtrc, k¥ nang thép, khong cé nhiéu co hoi xin viéc 1am, tinh thé bt budc ho tré thanh nhiing
ngudi chi. Hay noi cach khac 1a dong co tiéu cyc 1a nhan td chinh thuc day khoi nghiép nhu mat
viéc, thay doi cong ty, du thira thoi gian, khong hai 1ong véi cong viéce,... 1a yéu t6 chu yéu dan
dén quyét dinh khoi nghiép. Trong khi d6, nhitng dbi twong duoc trang bi ddy du kién thuc, k§
nang, c6 kha nang khdi nghi€p thanh cong cao thi lai dinh huéng di lam thué. Nguyén nhén cta
thyc trang ndy s& ban luan sau hon trong phan phan tich vé hé sinh thai khoi nghiép ¢ Viét Nam.

Hinh 9 Két qua nghién ciru vé dong co khéi sw méi ¢ Viét Nam

Nhin t6 thac ddy tiéu cwe:

-Khat vong lam giau, niém

Mt viéc, thay ddi cong ty, du

dam mé (90%) . T . e
Hinh miu doanh nhan thura thoi gian, khong hai long
A o
40%). v6i1 cong viée (80%)
v v
Y dinh khéi .. ]
i Thay doi
nghi¢p
N

A I

Nhin t6 thiic ddy tich cwe:
C6 nguon tai trg, cé khach hang
tiém nang, dugc 101 moi hop tac
(45%)

Diéu kién cua ban than
(90%)

Nguon: Tinh todn cua tac gid bai viét tir két qud khdo sat.

3.1.2. Pong co khéi nghiép trén nén ting sin cé
Khéi nghiép cua doanh nghiép 13 hinh thire khéi nghiép phat trién méi trén co sd hoat

dong kinh doanh sin c6. Ddi voi cac co sé san xuat kinh doanh va khu vuc kinh doanh phi



chinh thirc dang 13 thanh phan kinh doanh 16n & Viét Nam. Pdi twong nay thiéu dong co lap
doanh nghiép vi ngai phién phiic cic van d& phap 1y, thiéu am hiéu quan 1y van hanh theo loai
hinh doanh nghiép. Két qua khao sat 50 co' sé san xuat kinh doanh tai TP Ho Chi Minh cho thay
c6 khoang 73% co sé san xuit khong ¢ ¥ dinh chuyén mé hinh hoat dong theo hinh thirc doanh
nghiép.

Péi véi doanh nghiép, cac kho khan ma doanh nghié¢p dbi mat nhu thiéu vén, thu tuc hanh

chinh, canh tranh kém, thiéu nhan luc... din dén sy bé tic trong con dwong khéi nghiép cua

doanh nghiép.
Bing 2 Ty 1€ doanh nghiép gap cic van dé khé khin
Cokhi Dién tir - Hoa CB tinh Dét Da  Chung
ché tao CNTT  chit,cao luongthyc, may  gidy
su - nhuya  thuc phém

Vén vay, tai chinh 59,16 46,34 57,39 53,60 49,36 57,48 54,98
Thu tuc hanh chinh 37,02 34,15 31,82 42,40 32,19 37,80 35,58
lién quan dén hoat
dong kinh doanh
Thiéu nhan lyc 36,64 48,78 36,93 20,00 36,91 33,86 34,75
chuyén mon ky thuat
cao
Canh tranh tur thuong 36,64 39,02 28,41 45,60 28,76 32,28 33,92
hiéu nudc ngoai
Mit bang san xudt 28,24 19,51 30,11 24,80 38,63 30,71 30,60
Gia thanh cao 41,98 43,90 4432 43,20 48,93 44,88 44,71

Nguon: Diéu tra 1.167 DN do Cuc TK TpHCM thuc nam 2015 (thudc dé dn Phdt trién cong
nghiép hé tro TP Hé Chi Minh.

Khong c6 phuong thirc kinh doanh nao pht véi moi thoi dai. Su phat trién bén viing cia
doanh nghiép 12 mot tién trinh tiép nbi lién tuc cac du an khoi nghiép nham thay doi phwong thire
kinh doanh cho phu hop vé6i thoi dai. Dau hidu dé nhan biét thoi diém tai lap lai doanh nghiép
duoc xac dinh khi c6 nhimg biéu hién: don hang giam sut, tn suat dit hang trén mdi khach hang
giam, khach hang tim ddi tac khac, su phan nan vé chét lugng san phém, dich vu khach hang
ngay cang tang (Kapland & Norton, 1987). Tuy nhién, két qua nghién ctru cho théy, ¥ tuong khai
nghiép xuét phat tir nhan thirc vé sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh (véi ty 60%) xuét hién
nhimg co hoi va thach thirc méi; rat it doanh nghiép di dén cac quyét dinh thay doi do nhan thirc
dugc sy suy giam do san pham di vao giai doan suy thoai (v6i ty 16 10%). Theo d6, nhan té thic
diy tiéu cwe nhw don hang giam sit, tan sudt dat hang giam, sy phan nan vé chét luong ting

gitip doanh nghiép nhan dién dau hiéu khoi nghiép ciing khong cao (chi chiém 20%). Thay vao



d6, nhan t6 thic dfny tich cwc nhu tham vong phat trién cta doi ngt 1anh dao, tich cyc tim kiém

va khai thac co hoi 1a yéu td quan trong dua thuc ddy doanh nghiép khai nghiép (chiém 80%).

Hinh 10 Qua trinh hinh thanh déng co dén hanh ddéng khéi nghiép trén nén tan sin c6

MGbi truomg kinh doanh: Nhin tb thic day tidu cyc:
Nhén thitc vé nhitng thay Dvon hang giam sut, tan suat
ddi cia méi truong kinh dat hang giam, sy phan nan
doanh (60%) vé chat lugng tang (20%)
\ !
.. Déau hiéu khoi L
Thay doi » Khoi nghiép
nghi¢p
‘ A
Chu ky san pham: Nhan tb thic diy tich cue:

Pang di vao giai doan suy
thoai cua chu ky dong doi
san pham (10%)

Tham vong phit trién cua doi ngil
lanh dao, tich cuc tim kiém va
khai thac co hoi (80%)

Nguon: Tinh todn cua tic gid tir két qua diéu tra.

3.2. THUC TRANG PHUONG PHAP PHAT TRIEN CAC DU AN KHOI

NGHIEP VIET NAM

Céc du an khéi nghiép du bat ky dudi hinh thirc nao (khoi sy méi hoac khéi nghiép trén
nén tang san c6) déu co cach tiép can phat trién dy an khoi nghiép tuong ty nhau. Két qua tong
két cac nghién ctru ¢o lién quan ciia Garg & Krishnan (2003), Campbell & cac cong su (2004),
Jiang (2011), Mehrabi & cac cong su (2013), Young & Dean_(2007), Perters & Waterman (1980),
Huynh Thanh Dién (2014),... cho thiy cach tiép can khoi nghiép bao gdm 4 budc: Kham pha y
tuong, Danh gia kha thi va lap ké hoach kinh doanh, Trién khai tao 1ap cac diéu kién, Van hanh
du an khoi nghiép nhu Hinh. ..

Hinh 11 Cac budc tiép can khéi su méi

Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4
Kham pha y :> Danh gia kha thi :> Trién khai tao 1ap :>
tuong va lap ké hoach cac diéu kién van Quan tri van hanh

Nguon: Tong két qua tac gid bai viét tir ege khdo 1y thuyét



Két qua khao sat thuc trang phat trién cac du 4n khoi & Viét Nam nhu sau:

- Kham pha y twéong khéi nghiép: Phan 16n cac y tuong kinh doanh xuat phat tir nhan dién
nhu cau thi trudng chiém ty 18 90% trong mau; ké dén 12 mat bang phu hop dé khoi nghiép (voi
ty 1€ 70%); cac yéu td khac nhu yéu td dau vao thuén loi, tan dung nhiing chinh sach uvu dai cua
nha nudc, tdn dung nhitng cong nghé mai; ty canh tranh trong nganh xuét hién nhting co hdi méi
ciing dugc nhiéu doanh nghiép lya chon nhung vdi ty 1¢ khong cao trong mau khao sat. Két qua
nghién ctru cho thay nhitng du an khoi nghiép budc dau thanh cong phan 16n tuan thi nguyén tic
nay. Nguoc lai, ban than khong c6 o1 thé va hodc co hoi van dang con dudi dang tiém nang rat
dé din dén théy bai.

Bang 3 So sanh hi¢u qua kinh doanh giira cach tiép cin nhén di¢n co hdi khac nhau
(Pon vi tinh: %)

Cich tiép cin nhan dién co héi | Thua | Thuald Hoa Lai | Lai nhu mong
16 16m chut it von chut muén
it
Trién khai cac ¥ twong tr nhan | 36% 60% 4% 0% 0%
dién co hdi ma ban than khong
c6 loi thé
Trién khai cac ¥ tuéng tir nhan 6% 15% 24% 35% 20%
dién co hoi dong thoi ban than
c6 loi thé

Nguon: Tinh todn tir khdo sat ciia tdc gia bai viét.

Déi v6i cac du an khoi nghiép trén nén tang sin ¢, dau hiéu khoi nghiép xuat phat tir qua
trinh tich tu von nho hiéu qua kinh doanh sau nhitng niam thang khéi nghiép, ciing nhu cdc mang
lu6i quan hé kinh doanh 6n dinh va ngay cang mé rong hon gitip doanh nghiép dé& dang nhan
dién duoc co hdi va cac ap luc kinh doanh méi. Ap luc kinh doanh méi dan dan xuét hién trong
qué trinh kinh doanh do sy thay ddi cua nhu ciu, chién luge cua cac ddi thu canh tranh mai,
mang ludi cung Gng, san pham thay thé xut hién ngay cang nhiéu va cac dbi thu tiém an dang
chuén bj gia nhép thi truong. Khi chi doanh nghi€p nhan di¢n dugc cac ap luc do, muén tiép tuc
ton tai va phat trién thi budc ho phai khoi nghiép tiép tuc (ghi nhan tir cac doanh nghiép khao
sat).

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu doanh nghiép Viét Nam nhan dién duoc cac dau hiéu can
phai khoi nghiép voi ¥ dinh khoi nghiép tiép tuc kha thap. Trong miu khao sat ty 1& doanh
nghiép c6 ¥ dinh khoi nghiép sau qua trinh hoat dong kinh doanh chi chiém 20%, do nhiing khé
khan trong kinh doanh trong khi chua tich tu du von. Tuy nhién, khi so sanh thai d¢ nhan dién

dau hiéu khoi nghiép giita hai nhém kinh doanh c6 13i vi nhém kinh doanh chua c6 14i thi c6 sy



khac nhau dang ké. Nhom doanh nghiép kinh doanh c6 13i thi nhan dién du hiéu khoi nghiép tot

hon v6i dong luc khéi nghi¢ép manh m€ hon nhém doanh nghiép kinh doanh chua c6 1ai.

Bang 4 Dy dinh khéi nghiép cia doanh nghiép
Cokhi Dién tir - Hoéa CB tinh Dét Da Chung
ché tao CNTT chét, cao  luwong thuc, may giay

su - nhua thuc phém

Pau tu day chuyén, 24,05 24,39 28,98 35,20 20,17 19,69 24,90
cong nghé¢ mai

Mo rong nha xuong, 24,43 19,51 19,89 31,20 22,32 16,54 22,72
doanh nghié&p

Nguon: Piéu tra 1.167 doanh nghiép Tp Ho6 Chi Minh do Cuc Théng ké TpHCM va Nhém tw vin
dé an Phdt trién Cong nghiép H0 tro thue hién nam 2015.

- Panh gia kha thi va 1ap ké hoach kinh doanh: Khi c6 y tuong khoi sy, bude tiép theo 1a
ngudi khdi nghiép can dénh gia tinh kha thi cua y tudng va phat trién ké hoach trién khai chi tiét
nham cha dong va kiém soat tdt cac rui ro trong cac van dé phat. Két qua nghién ctru cho thiy co
mdi lién hé mat thiét giira cong tac chuan bi ké hoach vé&i két qua khai nghiép. Phan 16n cac
doanh nghiép c6 két qua khoi nghiép tét 14 nhitng doanh nghiép c6 sy chudn bi t6t cho ban ké
hoach kinh doanh, chu dong dugc cac cong tac trong hoat dong ctiia du an. Nguoc lai, nhung
doanh nghiép khai su khong c6 ké hoach kinh doanh chi tiét thi két qua kinh doanh thap, thua 15
nhiéu va dimg trudc nguy co chuan bi dong ctra (Bang 4). Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép gip
khé khin trong xdy dung ké hoach kinh doanh, nhit 1 nhitng kh6 khan trong du doan va xay
dung ké hoach thu nhap va dong tién vao - ra chi tiét, nén dan dén bi dong khi phat sinh thém chi
phi (véi ty 1& 80%); kho khin trong dy doan cac rii ro dé c¢6 bién phap d6i phéd va xir 1y rai ro

véi ty 18 70%).



Bang 5 So sanh hiéu qua kinh doanh giira doanh nghiép c6 ké hoach kinh doanh va khong
¢6 két hoach kinh doanh chi tiét
(Pon vi tinh: %)

Cach tiép can nhan dién co héi | Thua | Thuald Hoa Lai | Lai nhu mong
1616n | chit it von chut mudn
it
Du an khoi nghi¢p dugc danh 4% 16% 21% 35% 24%

gi4 kha day du va ké hoach kinh

doanh chi tiét
Du an khoi nghi€p chua duoc | 31% 24% 19% 16% 10%

danh gia kha thi va ké hoach

kinh doanh thiéu chi tiét
Nguon: Tinh todan tir khao sat cua tdc gia bai viet.

Trong cong tac hoach dinh du an khoi nghiép thi nhém doanh nghiép kinh doanh trén nén
tang c6 sin thuc hién bai ban hon nhém doanh nghiép khéi sy méi vi ¢6 nhiéu kinh nghiém va
déy du thong tin cho hoach dinh dy an hon, ké hoach khai nghi¢p thuc té hon. Tuy nhién, nhin
vao mit bang chung thi viéc hoach dinh du an khoi nghiép van con yéu v6i nhitng han ché phd
bién: (1) han ché trong xac dinh thi truong muyc tiéu, thiét ké san phim chua phu hop va thiéu cac
chién lugc marketing va phan phéi; (2) Con yéu trong viéc thiét ké hé thong quan tri dé tao ra
cac san pham dat chudn qudc té; (3) kha ning du doan dong tién va tinh toan hiéu qua tai chinh
con han ché; (4) Du bao va ké hoach quan tri rui ro.

Bén canh nhiing han ché vé nang lyc hoach dinh du an khoi nghi€p, con c¢6 nhitng han ché
trong minh bach hé théng s6 sach ké toan, chimg minh ning lyc kinh doanh dé tiép can von vay
1a mot han ché chung ciia hiu hét cac doanh nghiép. Trong mau khao sat c6 dén 60% doanh
nghiép cho riang kho khin trong khoi nghiép méi 1a kho tiép can tin dung. Khi tim hiéu nguyén
nhan & cac ngan hang cho vay thi phan 16n cho rang viéc ngan hang ngai cho vay cac du an ciia
doanh nghiép khoi nghiép méi vi ho so ching minh ning lyc khong rd rang.

- Trién khai tao 1ap cac diéu kién: Dé dam bao du an khoi nghiép thanh cong ngay tir
nhing ngay dau di vao hoat dong, ca nhan khéi nghiép can chuan bi trudc cac didu kién can thiét
nhu thiét 1ap cac mang ludi quan hé tdt voi cac nha tai tro, chuyén gia, khach hang, nha cung
cap; ciing nhu chuan bi day du vé mit t6 chic, san pham mau, chién thuat truyén thong nham thu
hat khach hang ngay. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thiy phan 16n doanh nghiép chu yéu

chuan bi co s¢ vat chat va to6 chuc dé dua du 4n vao hoat dong; cac cong tdc chuén bi sdn pham



mau va cac chién luoc truyén théng, két ndi céc mang ludi quan h¢ véi khach hang nha, cung
cép,. .. thi rat it duoc dat vao muc tiéu trong trién khai xay dyng du an (Bang 5).

Bing 6 Muc tiéu trong giai doan trién khai xiy dung cic du an khéi nghiép trén nén tang

san c6
(Pon vi tinh: %)
Cac hang muc chuin bj trong trién khai dw an Ty 1€ doanh nghiép (%)
Chi chuan bj day du cic diéu kién vé phap 1y, to chirc 100%
Chuan bi xdy dung co s¢ vat chat 100%
Chuan bi cac diéu kién vé phap 1y, to chic va xy dung 100%

o s& vat chat
Chuan bi day du cac diéu kién vé phap ly, to chuc; xay 50%

dung co sé vat chit; san phdm mau
Chuan bi day du cac diéu kién vé phap ly, to chirc va xay 20%

dung co s& vat chat; san pham mau; va thyc hién cac

bién phap truyén thong san pham
Nguon: tinh toan ti dir liéu diéu tra

Két qua nghién ctru cho thdy nhitng doanh nghiép c6 chuéan bi t6t cac dicu kién tién de
quan trong néu trén c6 két qua hoat dong tot hon cac doanh nghiép chua c6 su chuan bj tét (Bang
6). Muc dich cua sy chuén bi nham dam bao kién toan t6 chirc, cac thu tuc phap 1y, co s& san
xuét kinh doanh, san phé‘im mau, dat duoc cac hop tac,... dé nhanh chong ting doanh s6 ban
hang, tim kiém loi nhuan ngay nhitng ngay dau khoi nghiép, qua dé tao dong luc dé tiép tuc duy
tri va phat trién cong ty. Sai 1am thuong gip nhat & bude nay 1a thiéu sy chuan bi du diéu kién
ma dua doanh nghi¢p vao hoat dong s€ kho tru dugce lau.

- Van hanh doanh nghiép khéi nghiép: Két qua khao sat cho thdy trong giai doan dau
van hanh doanh nghiép khoi nghiép thuong gip nhiéu khé khan nhu: (1) it ai biét dén minh nén
chua ciing ¢ duoc niém tin v6i ddi tac (nha cung cip chua biét dén nén phai chip nhan mua yéu
t6 ddu vao voi gia cao; kho thuyét phuc khach hang); (2) Chua cing c¢b dwoc niém tin ddi voi
nhan vién ctia minh, nén thuong bién dong vé nhan su; (3) Du doan va xay dung ké hoach thu
nhap va dong tién vao - ra chi tiét, nén din dén bi dong khi phat sinh thém chi phi; (4) Dy doan
cac rai ro dé c6 bién phap ddi phé va xir I rui ro; (5) Thiéu thong tin vé& co cau chi phi hop 1y
trong linh vuc khai nghiép cho nén khé xac dinh lidu lwong chi tiéu hop 1y; (6) Qua nhiéu thir

can dau tu nhung khong tao ra nguon thu sém nén dé dan dén pha san.

Bang 7 So sanh hiéu qua kinh doanh giira doanh nghiép cé sw chuin bi tét véi chua cé sw

tot vé cac dieu kién



(Don vi tinh: %)

Cach tiép can nhan dién co hoi Thua | Thua | Ho | Lai Lai
1616n | 16 chiat | a | chit | nhw
it von | it mong
mudn
D3 thiét 1ap cac mang ludi quan hé tdt voi cac
khach hang, nha cung cap trude khi dy an di vao 7 16 20 | 34 23
hoat dong
Chua thiét 1ap cac mang ludi quan hé tot véi cac
khach hang, nha cung cdp trude khi du an di vao | 20 31 29 14 6
hoat dong
D3 chuan bj tot vé mat to chuc, san phém mau,
chién thuat truyén théng nhiam thu hat khach | 5 14 25 | 29 27

hang trude khi doanh nghiép di vao hoat dong
Chua chuan bi tot vé mat to chic, san phém
méu, chién thuat truyén thong nhim thu hut
khach hang trude khi doanh nghiép di vao hoat
dong

18 22 34 15 11

Nguon: Tinh todn tir khdo sdt ciia tdc gia bai viét.

Van hanh dyu an khoi nghiép trén nén tang san co ciing co nhiéu thuan loi hon so véi du an
khéi sy mai. Cac kho khin cua dy 4n khéi sy méi thi d6i voi du an khai nghiép trén nén tang co
sdn gap phai sé it hon. Kho khan cha yéu 1a sy khong tuong thich vé k¥ ning lao dong ctia doanh
nghiép ddi v6i du 4n méi, doi hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach dao tao va chip nhan chi phi an
do 131 hé théng giy ra trong giai doan dau van hanh. Tuy nhién, viéc nay c6 thé giam thiéu néu

doanh nghiép c6 su chudn bj tbt trude khi dua du 4n vao van hanh du an khai thac.

Pé vuot qua nhiing tré ngai trén, doi hoéi doanh nghi€p phai thuc hi€n van hanh theo
nguyén tic “khdi nghiép bat dau tir dau tu véi chi phi thap dé rut kinh nghiém, néu thanh cong
ting budc ting quy md” v6i phuong cham chi tiéu dung lidu luong dé ky vong mang lai ngudn
thu chic chin; tranh tha sit dung vbn cua dbi tic dé kinh doanh; thyc hién truyén thong,
marketing voi chi phi thap nhung trong tim hudéng dén déi twong mua hang; cung c¢b dich vu
cham soc khach hang. Sai 1am thuong gip nhat trong van hanh cong ty khoi nghiép 1a lam 16n
ngay ma chua thi diém (50% doanh nghiép thira nhan); chi tiéu qua nhiéu nhung khong c6 ngudn

thu vé (80% doanh nghiép thira nhan sai 1am nay).



Hinh 12 Téng két thuc trang phwong phap phat trién dw 4n khéi nghiép méi & Viét Nam

Sai 1am can tranh

Cac budc

Ban than khong c6 lgi thé
va hodc co hoi van dang

con dudi dang tiém nang

4

A
N—

Budée 1, Kham pha y tuong:

Xac dinh 1o khach hang, san
phém/dich vy, cong nghé va mod
hinh van hanh kinh doanh

LN
—/

DPam bio thanh cong
Két hop loi thé ban than véi

nhan dién co hoi

~

Panh gia tinh kha thi
khong day du; chwa nhan
dién duoc rui ro.

Ké hoach trién khai khong

0 rang.

il

Buéc 2, Banh gia kha thi va lap
ké hoach kinh doanh

- Phan tich tinh kha thi cua du an
trén cac khia canh phap 1y, vi tri,
thi truong, san ph'ftm, cong nghé,
quan ly — van hanh, tai chinh, rui
o

- Lén ké hoach trién khai chi tiét
dé chuén bj diy du cac yéu té dua
du an vao van hanh

U

-Du an phai c6 hiéu qua va
kha thi ddi véi c4 nhan thuc
hién.

-K¢é hoach trién khai phai chi
tiét cac yéu cau vé to chi,
phéap 1y, xay dung co sd vat
chét, thiét 1ap cac mdi quan
hé, chién thuét thu hat khach
hang ngay nhiing ngay dau
khoi nghiép

<>

Chuén bi chua du diéu kién
ma dua doanh nghiép vao
hoat dong s€ kho tru duoc

lau

il

Buéce 3. Trién khai tao lap cac
diéu kién

Tién hanh thyc hién cac chuan bi
can thiét cho van hanh: t6 chure,
phap 1y; xay dung co s vat chat,
thiét 1ap cac mdi quan hé, trién
chién thuat thu hut khach hang

&

DPam bao kién toan td chuc,
cac thu tuc phap ly, co sé san
xuit kinh doanh, san phim

mau, dat duge cac hop tac

I

Lam nhd trde 1&n_sau-

Lam I6n ngay ma chua thi
diém.
Chi tiéu qua nhidu nhung

khong ¢6 ngudn thu vé.

(=

Budc 4. Van hanh
Quan trong nhat 1a xay dung é
kip, to chirc san xuét kinh doanh

va phuong thtic quan tri.

—

Thi diém truéc — nhan rong
sau.

Két ndi voi cac dbi tac;
Trong tim vao cac chién

lugc thu hut khach hang

nhanh chong.

Nguon: Tong két qua tdc gia bai viét tir lwoc khao 1y thuyét

3.3. HE SINH THAI HO TRO KHOI NGHIEP

Dé khoi day tinh than va thic day tién trinh khoi nghiép thanh cong, vai trd ciia hé sinh

thai hd trg khoi nghiép 1a rat quan trong. Hé sinh thai khoi nghiép bao gom cac chii thé giira vai



tro ho tro cong ty khoi nghiép tur dau vao, san xuit van hanh dén dau ra voi cac chuong trinh cu
thé, va chinh sach hd trg nhit quan can duoc thé ché hoa. Két qua phong van sau cho thiy, ¢ Viét
Nam, hé sinh thai khoi nghiép dan dan duoc hinh thanh trén 3 khia canh gdm: khoi day tinh than,
uom tao khoi nghi€p, chinh sach hd tro. Theo d6, hién tai hé sinh thai khoi nghiép ¢ Viét Nam c6
nam chu thé chinh bao gém: nha dau tu; co sé wom tao va to chirc thic diy kinh doanh; cong
ddng doanh nghiép hd tro khéi nghiép; cudc thi khoi nghiép cho sinh vién; doanh nghiép khai
nghi¢p dudi hinh thirec doanh nghiép khoa hoc cong nghé.

- Dbi véi hoat dong khoi ddy tinh than khéi nghiép: duoc thuc hién chu yéu théng qua céc
cudc thi khoi nghiép, cac chuong trinh khoi nghiép dwoc phat song & cac dai truyén hinh, va
truyén thong cac hinh mau khoi nghiép thanh cong. Tuy nhién, tinh than khai nghiép khong chi
dén tir cac hoat dong truyén thong vé hinh mau khoi nghiép ma can phai khoi diy trong moi
truong song, trong qua trinh hoc tap, gia dinh ctia mdi c4 nhan tir thoi tho du. Nhu phén tich &
phén trén, cha me thuong dinh hudng con cai hoc hanh dé tim duoc 1 cong viéc on dinh, chir rat
it cha me nao day con biét chép nhan rui ro, that bai dé phat trién su nghiép lam chu. Con ddi voi
hé théng gido duc: ¢ bac hoc phé thong chua dugc trang bi kién thuc kinh doanh nhu cac nudc
trén thé gidi, ¢ bac hoc nay la da day nguyén 1y kinh té hoc, kinh doanh; & bac hoc dai hoc, cling
rat it truong dao tao mén hoc khai nghiép, thay vao do, nhiéu trudng dao tao k¥ ning xin viéc va

nhiéu truong dai hoc danh gia thanh cong ctua dao tao dua trén ty 1€ sinh vién tim dugc viéc lam.

- Pbi voi hoat dong wom tao: Viét Nam con qué it cac to chirc hoat dong theo huéng hd
trg, vom tao cho nhitng ¥ tudng kinh doanh phat trién nhu quy dau tu mao hiém, cac to chirc
wom tao doanh nghiép (nhu phan tich & phan trén). Cac t6 chirc vom tao khdi nghiép ¢ Viét Nam
cht yéu hinh thanh dua trén tinh than ty nguyén véi su quyén gop cua cac manh thuong quan,
nhung hoat dong uom tao thuong thuc hién khong ding phwong phép, chi yéu 14 hd trg vén moi,
chtra khong két ndi dugc hé sinh thai khai nghiép. O TpHCM c6 mdt hinh mAu ctia hé sinh thai
khéi nghiép tién bo 1a Cong vién phén mén Quang Trung hoat dong vdi st ménh wom tao khoi
nghiép, tuy nhién noi ddy chu yéu 1a hd tro vé mit bang, khong gian cho cong ty khoi nghiép,

cling chua tao duogc sy két ndi, hd tro hoat dong cho cong ty khéi nghiép.

- Ddi véi chinh sach hd tro khoi nghiép: O Viét Nam tuy khong ¢ chinh sach nio mang
tén 1a chinh sach hd trg khoi nghiép, nhitng ¢ nhiéu chinh sach trong dong dudi tén goi 1a hd
trg cho doanh nghiép nho va vira. Cac chinh sach nay nam rai rac ¢ nhiéu van ban khac nhau ...
Tuy nhién, han ché chung cta cic chinh sach wu dai 1a diéu kién tiép can, nhét 1a cac thu tuc
hanh chinh. Trong khi c6 nhiéu chinh sach hd trg, nhung chua c6 mdt td chirc nao hoat dong véi

str ménh hd trg, tu van cho doanh nghiép tiép can duoc chinh sach.



CHUONG 4. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Chuong 4 s& tom tit két qua nghién ctru dé trén co s¢ d6 dé xuat nhitng goi ¥ nham ning
cao niang lyc khoi nghiép phu hop véi bdi canh Viét Nam, han ché va goi y hudng nghién ciru
tiép theo cua dé tai. Chuong niy bao gébm bdn phan chinh: thir nhat tom tit két qua nghién ctru
va y nghia cta ching; thr hai 1a mot s goi ¥ chinh sach; thir ba 1a nhitng dong gop vé mat khoa
hoc va thuc tién cua deé tai; cubi cung la trinh bay nhirng han ché cua dé tai va g01 y cac nghién

ctru tiép theo.

4.1. TOM LUQC KET QUA NGHIEN CUU

Muc tiéu ciia nghién ctru nham dua ra cac chi dan vé dong co va phuong phap khéi nghiép
phu hop véi bdi canh Viét Nam dua trén luan cir thyuc tién. Nghién ctru dugc thuc hién trén hai
dbi trong khoi su méi va khai nghiép cua doanh nghiép, két qua nghién ctru duoc tom luwoc nhu

sau:

- Pong co khéi nghiép: Két qua luogce khao 1y thuyét vé dong co ddi véi khoi sy méi cho
thiy qua trinh hinh thanh dong co xuat phat tir y dinh khoi nghiép (chiu tic dong boi hai yéu to
cam himg va kinh nghiém cé nhan) thuc ddy thay ddi (chiu tac dong boi hai nhan t6 tich cuc va
tiéu cuc) dua dén nhiing ky vong vé khai nghiép. Qua kiém chimg thyc tién trén ddi twong khoi
su mdi cho thay dong co dén tir hoan canh ma ngudi khoi nghiép trai qua, tac dong vao nhan
thirc vé hanh vi khoi nghiép, d6 1a khat vong 1am giau, niém dam mé ménh liét, diéu kién cua
ban than (co mbi quan hé, c6 kinh nghiém, kha ning diéu hanh), va cdm hung tir cac hinh mau
doanh nhan. Tuy nhién, quyét dinh khoi nghiép chiu su tic dong boi cac nhan td thic dy tiéu
cuc, nén phan 16n ngudi khai nghiép véi trinh do thap, diéu kién bat budc dua dén khoi nghiép
nhiéu hon 1a cac dbi twong da ap 4, duoc trang bi ddy du cac diéu kién vé kién thuc, k¥ ning dé
kho1i nghiép.

Déi véi khoi nghiép ciia doanh nghiép ciing twong tu khoi sy méi: qua trinh hinh thanh
ddng co xuat phat tir nhan t6 thuc day thay doi (chiu tic dong boi moi truong kinh doanh va chu
ky san pham) dwa dén nhimg diu hiéu khoi nghiép (tr nhitng nhan té tiéu cuc nhu don hang,
chét luong giam), dua dén nhing ky vong vé khdi nghiép. Qua kiém chimg thuc tién cho thiy
nhan t6 quyét dinh khoi nghiép dén tir phan chéan tir sy thanh cong, chinh nhd vao sy thanh cong

trong quéa khir khéi nghiép nén tao dong luc di dén quyét dinh mo rong quy mé kinh doanh, chir



rat it du an khoi nghiép khong Xuét phat tir nhan di¢n d4u hiéu canh tranh, de doa tir méi truong
kinh doanh.

- Phwong phap thwe hién khéi nghiép: Két qua lugc khao 1y thuyét cho thiy phuong
phap khoi nghiép ciia ddi tuong khoi sy méi xuat phét theo quy trinh tir: (1) khdm pha y tudng,
(2) danh gia kha thi va ké hoach kinh doanh, (3) trién khai tao lap cac diéu kién, (4) van hanh.
Qua kiém chung cac bude tiép can khai nghiép ¢ Viét Nam cho thiy cac dy an thanh cong hoi tu
duoc cac yéu tb twong ung véi ting budc trong quy trinh nhu sau: (1) Y tuong phai két hop loi
thé ban than véi nhan dién co hoi, (2) Ké hoach trién khai phai chi tiét cac yéu cau vé chuan bj to
chuc, phap ly, xay dung co sd vat chét, thiét lap cac mbi quan hé¢, va cac chién thuat thu hat
khach hang ngay nhiing ngay dau khoi nghiép; (3) trong budc trién khai va tao 1ap cac diéu kién
can thiét phai dam bao kién todn t6 chire, cdc thi tuc phdp Iy, co sé vt chdt, san pham mau, dat
dwge cdc hop tac; (4) trong van hanh dy an khoi nghiép phai dam bao cic nguyén tic lam nho
trude — 1on sau, thi diém trude — nhan rong sau, két ndi vai cac ddi tac, trong tam vao cac chién
lwgc thu hat khach hang nhanh chong trong nhimg ngay dau khai nghiép. Nguogc lai, ddi véi cac
du an that bai thudng hoi tu nhitng sai 1am nhu sau: (1) y tuéng xuat phat tir ban than khong co
loi thé va hodc co hdi van dang con dudi dang tiém ning, (2) danh gia tinh kha thi khong day du,
chua nhén dién duge rai ro, ké hoach trién khai khong 16 rang; (3) chua chuan bi du diéu kién
can thiét, ma dwa doanh nghiép vao hoat dong; (4) 1am 16n ngay ma chua thi diém, chi tiéu qua
nhiéu nhung khéng mang vé dugc ngudn thu.

Déi v6i ddi twong khoi nghiép cta doanh nghiép, két qua luge khao 1y thuyét cho thay
phuong phap tiép can khoi nghiép theo quy trinh tir: (1) nhan dién dau hiéu, (2) hoach dinh du 4n
khoi nghiép, (3) trién khai du an, (4) van hanh du 4n khoi nghiép. Qua kiém ching thuc tién cho
thiy két qua twong tng voi timg cong doan nhu sau: (1) ddu hiéu khai nghiép xuat phat tir qua
trinh tich tu von nho hiéu qua kinh doanh, ddng thoi dudi tic dong cua ap lyc thay d6i tir moi
truong kinh doanh, dong thdi nhom doanh nghiép kinh doanh c6 13i thi nhan dién du hiéu khai
nghiép tot hon nhom doanh nghiép kinh doanh chua c6 1ii, tuy nhién ty 1¢ doanh nghiép nhan
dién duoc diu hiéu khoi nghiép 1a kha thap. (2) Doanh nghiép khéi nghiép trén nén tang co san
¢6 nhiéu kinh nghiém va day dii thong tin cho hoach dinh du 4n hon, ké hoach khoi nghiép thuc
té hon so v6i khoi sy méi; tuy nhién, van con nhitng han ché phd bién nhu xéac dinh thi truong
muc tiéu, thiét ké san pham chua phi hop va thiéu cac chién lwoc marketing va phan phdi hop 1y,
thiét ké hé théng quan tri dé tao ra céc san phém dat chuan quéc té, kha nang du doan dong tién
va tinh toan hi€u qua tai chinh con han ché, du bao va ké hoach quén tri rui ro yéu; thiéu minh
bach hé théng so sach ké toan, kha ning chimg minh ning luc kinh doanh dé tiép can von vay

con nhiéu han ché. (3) Phan 16n doanh nghiép chi yéu chuan bi co so vat chit va td chirc dé dua



du 4n vao hoat dong; cac cong tac chun bi san phém mau va cac chién thuat truyén thong, két
ndi cac mang ludi quan hé véi khach hang nha, cung cép,. .. thi chua duogc chuan bj tbt trude khi
dua du 4n vao van hanh. (4) Trong van hanh con gip nhiéu kho khin nhu sy khong twong thich
vé k¥ nang lao dong ctia doanh nghiép d6i voi du an méi, doi hoi doanh nghiép phai co ké hoach
dao tao va chap nhan chi phi an do 15i hé thong giy ra trong giai doan dau van hanh; ngoai ra cha
doanh nghiép con thiéu cac ki ning can thiét ¢é didu hanh dy an khoi nghiép.

- Hé sinh thai khéi nghiép: ¢ Viét Nam céac thanh phan cua hé sinh thai khéi nghiép da va
dang duoc hinh thanh, nhung két ndi cac thanh phan dé lai dé hinh thanh hé sinh thai hd tro khoi
nghi¢p thi chua tdt. Mic du, cac chinh sach hd tro khéi nghi¢p kha dﬁy du trén cac khia canh hd
tro tai chinh, mat béng, cong nghé, phap ly,...nhung van con roi rac, chua tao duoc hiéu tng tich

cuc hd tro cho hoat dong khai nghiép.

4.2. GOI Y CHINH SACH PHAT TRIEN NANG LUC KHOI NGHIEP PHU
HOP VOI VIET NAM

4.2.1. M6 hinh hé sinh thai hd tro khéi nghiép tai Viét Nam

Pé thiic ddy hoat dong khoi nghiép theo hudng tao ldp dong co va wom tao cac ¥ tudng
khoi nghiép, cac chinh sach can hudéng dén tao 1ap day du cac thanh phan cta hé sinh thai khoi
nghi¢p bao gém céc t6 chuc hoat dong khoi day tinh than, dén céc td chirc wom tao, cac to chirc
phu trg cho hoat dong ciia cong ty khoi nghiép tir khau thiic ddy hinh thanh y twéng khéi nghiép,
dén quyét dinh thanh ldp doanh nghiép,; dén wom tao céng ty khoi nghiép trén cdac phdp 1y, mdt
bang san xudt, thi truong, san pham, kj thudt cong nghé, quan 1y — van hanh, nguén nhén luc dé
xdy dung cdc néi dung hé tro. Pong thoi tng véi cac hoat dong can xac dinh cac ddi tuong lién
quan nhu céng ty dan ddt, doanh nghiép vé tinh, hiép héi, nha khoa hoc, don vi nghién ciru, don
vi wom tago, co quan quan ly nha nuoc, ...

Tao lap day di cac to chirc trong hé sinh thai khai nghiép chi 1a diéu kién can, diéu kién du
1 nha nude phai thiét 1ap co ché phdi hop giita cac thanh phan trong hé sinh thai khoi nghiép.
Béng thoi xay dung cac chinh sach ho tro khoi nghiép trén cac khia canh mat béng, von, cong
nghé, thi truong, quan ly van hanh. Cac hoat dong tao 1ap dong co, wom tao khdi nghiép can
duoc trién khai hd tro bang nhitng chuong trinh, dy 4n gin véi loi thé so sanh cia qubc gia va
ting khu vuc trong ca nudc. M6 hinh hé sinh thai khoi nghiép ¢ Viét Nam duoc tong két nhu
Hinh 13.
Hinh 13 M6 hinh h¢ sinh thai khéi nghi€p ¢ Viét Nam



, o Co ché chinh sach thiic diy khéi nghi¢p:
- Thi€t lap co che phoi hop gitra cac thanh phén trong hé sinh thai khoi nghiép.
- Ho trg khéi nghiép trén cac khia canh mat bang, von, cong nghgé, thi trudng, quan 1y van hanh;

r ¥ ¥ ¥ ¥
T4 chirc Céc t chirc Cong ty Céc to chirc Truong
nghién cuu wom tao 16n tin dung dai hoc

N N

Céc cong ty a Aoy 10 Khach ha
cung tmg dau Cong ty khm nghlep ca n?l(a;m/ :fr)lfg
vao ty

Cac doan

Nha truong Gia dinh thé

Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién ciru.

- Chinh sach hd tr¢' chung cho DN khéi nghiép: Co ché chinh sach wu dii cho DN khoi
nghiép can thiét ké chung bao gdm thii tuc hanh chinh ding ky kinh doanh, tiép can tin dung,
tai chinh, cong ngh¢, mat béng san xuét, xGc tién va mo rong thi trrong, mua sdm cong, thong tin
va tu van, ddo tao, wom tao va cung cép dich vu; va riéng ddi tung dang khoi sy moi, khoi sy cua
doanh nghi€p, du an khéi nghiép ddi méi sang tao nhu sau:

+ Khéi sw méi, co sé sin xudt chuyén déi mé hinh kinh doanh: thu tuc hanh chinh
dang ky kinh doanh, xtc tién thuong mai, mit bang, dio tao.

+ Khéi sw ciia doanh nghigp: trong tim va h tro cong nghé, tiép can tin dung, mua sim
cong.

+ Poi méi sdng tao: trong tAm vao hd trg cong nghé, gia nhap chudi cung g toan cau.

- Co ché phdi hop giita cac thanh phéan trong hé sinh thai khoi nghiép: Can ¢ co ché két

nbi cac thanh phan trong hé sinh thai hd tro khai nghiép nhu sau:

+ Két nbi giita doanh nghiép 16n v6i doanh nghiép khoi nghé vé cong nghé va tiéu thu.
Céc hoi nganh nghé can phat huy tot vai tro két ndi nay, chinh pht ¢é co ché khuyén khich trén
co s cac chu thé ty nguyén.

+ Két ndi doanh nghiép voi trudng/vién trong sang tao cong nghé va dao tao ngudn nhan
luc. Chinh phi can ¢ co ché thong qua hd tro kinh phi cho cac nghién ctru cong nghé c6 su lién

két gitta doanh nghiép véi trudng/vién.



+ Két ndi céc td chirc wom tao véi truong/vién, cong ty lom, hi¢p hodi trong hd trg doanh

nghi¢p khdi nghiép.
4.2.2. Pinh huéng chinh sach tao lap dong co khéi nghiép

Pong co khoi nghiép khong thé ty nd hinh thanh ma can duoc dinh hudng va tao lap tir
phia gia dinh, nha truong, xa hoi va vai tro cta co ché chinh sach. Nguyén tic chung trong viéc
tao 1ap dong co khoi nghiép 1a thuc day nhimng nhan t6 tich cyc dé ca nhan/ doanh nghiép trang
bi day du cac diéu kién khoi nghiép véi tinh than doanh nhan sang tao. Viéc tao lap va nudi
dudng dong co khoi nghiép véi timg ddi twong can chu ¥ nhu sau:

- Dinh hwéng, tao 1ap dong co khéi nghiép méi: Trong tdm cua hoat dong dinh hudng
dong co la nham thuc déy nhitng nhan tb dong co tich cuc (cd nhan khéi nghiép duoc trang bi tbt
kién thtrc, k¥ ning va thai do) thuc hién khoi nghiép. Pdi voi gia dinh can gieo cho con cai tu
tuong lam chu va biét chip nhan rui ro ngay tir thoi con tho du. Trong gido duc, & bac hoc phd
thong nén dwa vao giang day ciac md hinh kinh doanh cho cac em hoc sinh 1am quen dan, dé
danh thirc tiém niang va sém khoi day niém dam mé cho cac em. Vé phia xa hoi nén dé cao vai
tro cta doanh nhin déng gop vao sy phon thinh ctia dat nude. Vé phia chinh sach, ludn tao moi
diéu kién thuan loi nhét, hd tro toi da cho cac y tuong khoi nghiép. M6 hinh dinh hudng, tao lap

dong co khoi nghiép nhu Hinh 9.

HE SINH THAT | g5 hinh tao 1ap dong co khéi su mo’J CHINH SACH:
KHOI NGHIEP:

- Thu tuc dang ky
¢t kinh doanh thuin
loi

Quyét dinh
Cac doanh nghi€p ! khéi nghiép

khoi nghiép va cac

to chtic, ca nhan A - C6 nhiéu hd tro,
tuong ho lan nhau uu dai cho khoi
trong nhitng dia nghiép

phuong




Chuin bi khéi nghiép:
= Trang bi kién thire, ky nang, fe=—
ngudn lyc, két ndi cac moi
quan hé chuan bi khoi nghiép

A =" YPINHKHOI A
NGHIEP
A

BAC HQC NGHE, PAI HQC, CAO PANG:
(1) bao tao mén hoc khoi nghi€p toan truong; (2) phat dong
cudc thi; (3) tham quan ki€n tép tai cac cong ty khoi nghiép

A
I

BAC HQC PHO THONG TRO XUONG:
(1) Cac dao tao thiéu sinh quan doanh nhan; (2) Chuong trinh hoc 10ng ghép kién
thirc vé& van hanh v&i mé hinh kinh doanh nham khoi day niém dam mé cta cac em

A
|

GIA PINH:
Gieo tu tudng, day cho con céi y chi, chap nhan rui ro khoi nghiép.

Nguon: Dé xudt cia tic gia bai viét.

- Pinh huéng, tao 1ap dong co khéi nghi€p cia doanh nghiép: voi dic trung qué trinh
hinh thanh dong co xuat phat tir nhan t6 thuc day thay doi (chiu tic dong bai moi truong kinh
doanh va chu ky san phdm) dua dén nhitng dau hiéu khoi nghiép (nhu don hang, chit luong
giam), tao ra nhitng ky vong vé khoi nghiép. Do vay, dé tao 1ap dong co khoi nghiép can minh
bach hoa mdi truong kinh doanh va binh dang ho4 trong tmg xir giita cac thanh phan kinh té. Céc
chinh sach tao 1ap dong co trong tim vao viéc nang cao tinh than doanh nhan, dé cao dao dirc
kinh doanh bang cac chinh sach hd trg cho nhiing y tuéng sang tao, két ndi hé sinh thai khoi
nghiép dé doanh nghiép dé dang nhan dién céc d4u hiéu khoi nghiép mai. Vé phia doanh nghi¢p
can cha trong xay dung van hoa khdi nghiép, sang tao; thiét ké hé théng tw dong nhan dién dau
hiéu khoi nghiép; minh bach hé thong s6 sach ké toan va thanh tich hoat dong dé dé dang tiép
can tinh dung thuc hién cac du an khoi nghiép; tri trong tao 18p va nudi dudng cac mang ludi
quan h¢ dé tao diéu kién thuén loi cho trién khai cac du an khoi nghiép. M6 hinh dinh hudng, tao

1ap dong co khoi nghiép cua doanh nghiép dugc tong két & Hinh 4.3.



Hinh 15 M0 hinh tao 13p dong co khéi nghi€p ciia doanh nghiép

f ‘ ‘= Doanh
‘9Ch’ o ach ) Quyet dinh Q o )
nh sach: nghiép:
' - khéi nghiép - shiep
Tao diéu Thiét ké hé
phép 1y thuan thong tur
loi; X dong nhan
i) Dau ¥ ¢
H5 trg phat - o - dién céc dau
i hiéu
trién du an hiéu khoi
Canh tranh nghiép; nang
binh ding P . ) cao tinh than
' Cau trtc cac hoat dong cua ' G o »
J
doanh nghiép

Péi thi

tiém 4n

Dadi thi
canh
tranh

Co sé ha

t?mg

Xu huwéng

cong nghé

MGoi trwong kinh doanh

Nguon: Pé xudt cia tac gia bai viét
Viéc khoi day tinh than khoi nghiép can duoc trién khai béng nhitng chuong trinh, du an
cu thé mang tinh thudng xuyén, lau dai xuyén sudt qua trinh trudong thanh cua con nguoi va
doanh nghiép. Cac chuong trinh nay doi hoi sy tham gia dong bo tir phia gia dinh, nha truong, to
chtrc xa hoi va nha nudc theo goi y nhu sau:

Béng 8 Cac chwong trinh khoi dy tinh thin khéi nghi¢p

Pon vichiitri | Ngi dung/ muc tiéu chwong | Doi twong | Yéu ciu
trinh chinh thuc




| hién

1. POI VOI KHOI SU MOI

Cic doan thé: | (1) X4y dung tAm thirc khéi | Gia dinh Nha nude phai co
Hoi phu nit; T6 | nghiép cho con co ché khuyén
chuc Dang dia | Muc tiéu: Gieo tu tudng, day khich xdy dung
phuong. cho con cai ¥ chi, chip nhan rui ndi dung va ho trg
ro khoi nghiép thuc hién chuong
trinh
Truong  Tiéu | (2) Chwong trinh dao tao thiéu | Truong  Tiéu | Nha nudce phai c6
hoc/ Phd thong | sinh quin doanh nhan. hoc/ Pho thong | co ché  khuyén
Trung hoc Muc tiéu: Phét hién t6 chat kinh | Trung hoc khich xdy dung
doanh cho tré ndi dung va hd tro
(3) Long ghép kién thuc kinh thuc hién chuong
doanh vao cac bac hoc tiéu hoc, trinh
phd thong
Muc tiéu: Giap hoc sinh sém
tiép can mo hinh kinh doanh.
Céac Truong dai | (4) Dao tao mén hoc khoi | Gido vién; | Nha nudc phai co

hoc, cao dang,
nghé

nghiép toan truong
(5) To chuc cac cudc thi khoi

chuyén gia

co ché khuyén
khich xady dung

nghi¢p ) ndi dung va hd trg
(6) Tham quan kién tap tai cac thuc hién chuong
cong ty khoi nghiép trinh.

IL. POI VOI KH

OI NGHIEP CUA DOANH NGHIEP

Hi¢p hoi doanh
nghiép

(1) Két ndi doanh nghiép 16n voi
doanh nghiép khoi nghiép

Cac doanh
nghi¢p 16n,
doanh  nghiép
vira va nhoé

Nha nudc phai co
co ché khuyén
khich xay dung
ndi dung va hod tro
thuyc hién chuong
trinh.

Truong/vién
Doanh nghiép

(2) Poi méi sang tao
Muc tiéu: ho trg cong nghé giup
doanh nghiép d61 moi sang tao

doi
tao

moi

Truong/ vién va
doanh

nghiép
sang

Nha nudc phai co
co ché khuyén
khich xay dung
ndi dung va hd tro
thuyc hién chuong
trinh.

Nguon: Dé xudt cua tdac gia bai viet.

4.2.3. Chinh sach phat trién ning luc cho doanh nghiép khéi nghiép

Két qua nghién ctru cho thiy ning luc cua doanh nghiép khéi nghiép con nhiéu han ché
trong cac khau tir kham phd ¥ tudng, 1é€n ké hoach, chuan bi cac diéu kién can thiét va van hanh

cong ty khoi nghiép. Do vay, cac chinh sach can tip trung phét trién nang luc khoi nghiép thong

qua hoat dong dao tao tao va wom tao doanh nghiép khoi nghiép:




- Poi voi hoat dong dao tao: cin xay dung bo tai liéu hudng dan phuong phap khoi
nghiép tr khau tor kham pha y tudng, 1én ké hoach, chuan bi cac diéu kién can thiét va van hanh

cong ty khoi nghiép. B tai liéu dé nghi soan thao cac ndi dung nhu Hinh 11.



Hinh 16 Khung dao tao niang luc khéi nghiép & Viét Nam

1. M6 ta y twéng:

- Khach hang can nhim dén

- Y tudng san pham

- Céch thirc tao ra san pham (cong nghe)

- Céch gidi thigu san pham dén khach hang
- Céch thurc ban hang

- Céch quan ly hoat dong kinh doanh, €kip.

"4

Yéu cau:
Béan than ca
nhén/doanh nghiép
phéi ¢6 loi thé vé linh
vuc khoi nghiép va két
hop dugc véi co hdi
duoc nhan dién

Soan tai liéu huéng
dan

2. Lap ké hoach:

- Giai doan 1-Danh gia kha thi trén cac khia
canh phap 1y, vi tri, khach hang, san pham,
cong nghé, quan ly van hanh, hiéu qua tai
chinh, rui ro.

- Giai doan 2- K& hoach trién khai cac nodi
dung vé kién toan tb chirc, thu tuc thanh lap,
co s& vt chat, cac thoa thuan véi ddi tac, san
phim mau (tuy linh vyc), cac thu thuat 16i
kéo khach hang trong giai doan dau hoat
dong

Yéu cau:

- Giai doai
chi phi d
dong thu —
bao co loil
du 4n phai
- Giai doan
rd rang vi
trinh tu, t
cau chat lw

Soan tai liéu huéng
dan

"4

3. Chuén bi cic diéu kién cén thiét dé trién
khai:

Chuin bi day du vé cac yéu td: kién toan &
kip, phap 1y; chudn bi co s& vét chit trang thi
dat duoc cac su déng thuan; chuén bi cac thu
thuat truyén thong.

Yéu ciu:

Pam bao céac diéu kién
dé du an di vao van
hanh ¢6 ngudn thu
ngay

Soan tai liéu hudéng

dan

"4

4. Van hanh

- Dy doan va xay dung ké hoach thu nhap va
dong tién vao — ra.

- X4c dinh liéu luong dau tu.

- Kiém soat chi tiéu.

- Quan tri tot von luu dong, ddc biét 1a hang
muc ton kho.

Yéu chu:

Pam bao thu hit duoc
khach  hang ngay
nhitng ngay bét dau

Soan tai liéu hudéng
dan

Nguon: Dé xudt cua tdc gia bai viet.

- Poi véi hoat dong wom tao:

Khi doanh nghiép khai nghiép duoc thanh 1ap, cac v twong khéi nghiép rat can dugc wom

tao dé phat trién. Cac ndi dung wom tao bao gom co ché chinh sach vu dii va hé trg. Doi véi




chinh sach wu dai cho khéi nghi€p nén tip trung vao chinh sach thué cac loai. Trong tam cuia co
ché wom tao 1a céc bién phéap ho tro xoay quanh céc khia canh hd tro vé thanh 1ap doanh nghiép;
thi tyc dang ky kinh doanh, thué; hd tro cong nghé, mat bang, tai chinh, tiép can thong tin, thi
truong; hd tro két ndi cac dbi tac nhur khach hang, nha cung cap, truong/vién, ngan hang. Céc qui
dinh vé hoat dong wom tao nén dugc ban hanh dudi hinh thirc van ban phép luat, dac biét 1a luat
hd tro doanh nghiép vira va nho, boi vi phan 16n doanh nghiép nho va vira 1a ddi twong khoi
nghiép. Viéc phat trién nang luc khoi nghiép cho doanh nghiép thong hoat dong dao tao va wom

tao ciing can trién khai thong qua cac chuong trinh cu thé.

KET LUAN:

Viéc khoi day tinh than va phat trién ning lyc khai nghiép 1a trong nhitng chinh sach quan
trong trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hoi nhdp ngay cang sau rong. Cac chinh sach phat
trién nang luc khoi nghiép nén dugce xay dung dua trén nguyén tac xem hoat dong khdi nghiép 1a
dong lyc quan trong ciia nén kinh té nén can thic day phat trién. Chinh sach phat trién niang luc
khoi nghiép can phu hop véi ddc thu timg loai hinh khéi sy méi, khoi sy trén nén tang san c6 va
chinh sach dic biét hd tro doanh nghiép ddi méi sang tao. Yéu cau cua chinh sach phai xuyén
sudt tir tao l1ap dong co, dén phat trién nang luc, wvom tao hoat dong khoi nghiép; doi hoi phai gén

két cac thanh phan cua hé sinh thai hd trg khoi nghiép.

Chii nhiém dé tai

(Ky va ghi ro ho tén)
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PHU LUC 1: DAN BAI PHONG VAN SAU

(Khéo sat dong co va phuong phap tiép can khoi nghiép)
Péi tiwong: Ngwoi da timg khoi nghiép

1. Thong tin chung vé doanh nghiép/co s& kinh doanh
Ho tén nguoi tra 161?
bia chi?
86 dién thoai?
2. Linh vyc bat dau khoi nghiép?
3. Dong co khoi nghiép kinh doanh ctia 6ng/ba 14 gi? (nham kham pha dong co)
4. Lam thé nao 6ng/ba nhan dién duoc ¥ tudng kinh doanh? (nhdm kham pha cach dé xuét y
tuong)
5. Lam thé nao dé ong/ba bién y tudng kinh doanh thanh hién thyc? (nhdm kham pha cach tiép
can khoi nghiép thanh cong va that bai)
6. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé sy thanh/that bai ctia dy 4n khoi nghiép cia minh?
7. Nhitng bai hoc rit ra vé sy thanh cong 1 gi?
8. Va dau 1a sai 1am can tranh?
9. Pé giap déy manh tin than va hoat dong khoi nghiép, theo 6ng/ba can chinh sach hd tro nhu

thé nao?



PHU LyC 2: PHIEU KHAO SAT Y PINH CHUYEN POI HINH
THUC HOAT PONG SANG DOANH NGHIEP CUA CO SO
SAN XUAT

1. Thong tin chung vé co s& san xuét kinh doanh

2. Linh vuc chi yéu kinh doanh chinh?

Cong nghiép/Ché tao OXay dung O Dich vu/Thuong mai
ONo6ng nghi¢p/Lam nghiép/Thuy san OKhai khoang OKhéc:..oooooovinennnnn.

3. Tong sb lao dong tinh dén ngay 1/7/2016?

O it hon 5 lao dong O T 5 dén 9 lao dong O Tur 10 d&én 20 lao dong
OTir 21 d&én 30 lao dong OTwr 31 d&én 50 lao dong O Trén 51 lao dong

4. Tinh hinh hoat ddng ndm 2015 vira qua nhu thé nao?

O Thua 1616n O Thualdchatit [ Hoavon [ Laichat it O Lai nhu mong
mudn

5. Theo 6ng/ba c6 ¥ dinh chuyén d6i hinh thirc hoat dong sang loai hinh doanh nghiép khong?
O Co

O Khong

O Chua biét (pha vén)

6. Dau la nguyén nhan ma 6ng/ba khong co y dinh chuyén d6i kinh doanh sang loai doanh
nghiép? (Néu cau 5 tra 101 1a chua c6 y dinh chuyén doi)

O Chua c6 ¥ dinh phat trién thém
O Thu tuc hanh chinh phirc tap
O Thué nop sé& cao hon

O Kho khan cho cong tac quan ly

7. Dau 1a loi ich ma 6ng/ba co y dinh chuyén d6i kinh doanh sang loai doanh nghiép? (Néu ciu 5
tra 101 l1a chua c6 y dinh chuyén doi)

O C6 thém nhiéu co hdi kinh doanh va phat trién quy mé

O Loi nhuan s€ tang hon



[0 Dé quan 1y hon

8. Trong 2 nam t6i, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ciia 6ng/ba?

[0C6 ké hoach ting quy mé kinh doanh

CONhiéu kha ning c6 ké hoach ting quy mé kinh doanh

[S& tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai

OONhiéu kha ning c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

[0C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

OC6 ké hoach dong cira doanh nghiép

[ N E T € 1V o ) PP
10. Nhitng kho khin cha yéu trong kinh doanh ctia 6ng/ba hién nay 1a gi? (ddnh ddu vao é tuwong
ung voi muc chon, co thé chon nhiéu lua chon)

O Gia thanh cao

O Khé khin trong phan phéi san pham

O Cong nghé lac hau

0 Ngudn nhan lyc chua ph hop

O Thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

O Kho tiép can von vay, tai chinh

11. Ong/ba mong mudn nhing hd trg cha yéu tir chinh quyén? (cé thé chon nhiéu lywa chon)
00 HO tro tin dung

[0 HOS trg cong nghé

OTiép can thi trudng dé phan phdi san pham

O Pao tao, phat trién ngudn nhan luc

ObPon gian cac thu tuc hanh chinh

ONang cao dao dirc cong chiic



PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP

1. Thong tin chung vé doanh nghiép

2. Doanh nghiép cuia ban chu yéu hoat dong trong linh virc nao?
OCong nghiép/Ché tao OXay dung O Dich vu/Thuong mai
ONong nghi¢p/Lam nghiép/Thuy san OKhai khoang O Khac:

3. Tong s6 lao dong ctia doanh nghiép ban tinh dén ngay 1/7/2016?

O it hon 5 lao dong O Tir 5 d&én 9 lao dong O Tir 10 dén 49 lao
dong

OTir 50 dén 199 lao dong  OTir 200 dén 299 lao dong O Tir 300 d&én 399 lao dong
O Tir 400 dén 499 lao dong [ Tir 500 dén 999 lao dong OTrén 1000 lao dong

4. Tinh hinh hoat d6ng cta doanh nghiép ban nim 2015 vira qua nhu thé nao?

O Thua 1616n O Thualdchatit O Hoavén [ Laichat it O Lai nhu mong
muon

5. Pong co khoi nghiép kinh doanh ctia 6ng/ba 1a gi? (¢é thé chon nhiéu lwa chon)
O Ngudng mo hinh mau cta doanh nhan vé vai tro va dong gop cia ho.

O Tac dong cua nhiing nguoi xung quanh.

O Khat vong lam giau.

0 C6 mbi quan hé t6t trong linh vuc khéi nghiép.

[0 Ca nhan nhan thdy du kinh nghiém va kha nang diéu hanh hoat dong khoi nghiép.

O Co6 dam mé 16n trong linh vuc khoi nghiép.

6. Lam thé nao ong/ba nhan dién duoc ¥ tuong kinh doanh? (¢6 thé chon nhiéu liea chon)
O Nhan thiy nhu cau thi trudng

O Cac yéu t6 dau vao thuan loi

O Mt bang phu hop dé khoi nghiép

O Téan dung nhirng chinh sach wu dai cia nha nudc

O Téan dung nhitng cong nghé mai



O Su canh tranh trong nganh xuét hién nhting co hgi mai

7. Theo dng/ba dau 1 nhitng khé khin chu yéu cta 1 cong ty khéi nghiép (cé thé chon nhiéu lwa
chon)

O It ai biét dén minh nén chua cung c¢6 dugc ni€ém tin vdi doi tac (nha cung cap chua biét dén
nén phai chap nhdn mua yéu to dau vao voi gia cao; kho thuyét phuc khach hang),

O Chua cting c6 dugc niém tin doi véi nhan vién cua minh, nén thuong bién dong ve nhan sy.

O Dy doan va xay dung ké hoach thu nhép va dong tién vao - ra chi tiét, nén dan dén bi dong khi
phat sinh thém chi phi.

O Dy doan céc rii ro dé c6 bién phap dbi pho va xir 1y rii ro

O Thiéu thong tin vé co cau chi phi hop 1y trong linh vuc khdi nghiép cho nén khé xéac dinh lidu
luong chi tiéu hop 1y

0 Qua nhiéu thi cdn dau tu nhung khong tao ra ngudn thu som nén dé dan dén pha san.

8. Theo 6ng/ba nhirng bai hoc rut ra vé sy thanh cong trong qua trinh khoi nghiép 13 gi? (¢6 thé
chon nhiéu lya chon)

[0 Khoi nghiép bét dau tir dau tu v6i chi phi thap dé rat kinh nghiém, néu thanh cong timg budce
tang quy mo

[0 Khong nén chi tiéu qua lidu nhung chua chéic chan ngudn thu nhap mang vé
O Phai biét ding tién ctia nguoi khac dé kinh doanh

[ Kién dinh muc tiéu

O C6 ké hoach rd rang

O Quan hé tét véi cac nha tai trg

O Céan c6 d6i ngii chuyén gia tu vin

O Xay dung é-kip khoi nghiép hiéu qua

O Xay dung ké hoach va thuc hién truyén thong, marketing hiéu qua

O Xay dung dich vu cham soc khach hang tét.

9. Theo dng/ba dau 1a sai 1dm can tranh trong qué trinh khoi nghiép? (c6 thé chon nhiéu lya
chon)

O Muyc tiéu khong 1o rang
[0 Niém dam mé chua du 16n nén dé thét vong, nan chi

0 Ké hoach kinh doanh so sai nén dé dan dén phat sinh trong khi kha ning xoay s thi rat han
ché;

O Khong c6 ké hoach tiép thi phu hop



O Chi tiéu qua mic va lidu lwong dau tu khong phu hop trong khi kha ning mang lai ngudn thu
thi cham.

O Bao thu, bo qua cac ¥ kién phan bién.
O E kip khoi nghiép thiéu sy ddng thuan, tinh than khoi nghiép kém.

9. Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép
ban?

[0C6 ké hoach ting quy mé kinh doanh

CONhiéu kha ning c6 ké hoach ting quy mé kinh doanh

[S& tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai

OONhiéu kha ning c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

[0C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

OC6 ké hoach dong cira doanh nghiép

[ N E T € 1 VI o ) PSP

10. Nhitng khé khin cha yéu cua doanh nghiép cta ban hién nay 1 gi? (@dnh ddu vao 6 twong
ung voi muc chon, co thé chon nhiéu lya chon)

O Gia thanh cao

[0 Kho khin trong phan phdi san phdm

O Cong nghé lac hau

O Ngudn nhan lyc chua phi hop

O Thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

O Kho tiép can von vay, tai chinh

11. Ong/ba mong mudn nhimg hd trg chi yéu tir chinh quyén ddi véi doanh nghiép? (c6 thé chon
nhiéu lva chon)

00 HO tro tin dung

[0 HO6 trg cong nghé

OTiép can thi trudng dé phan phdi san pham
O Pao tao, phat trién nguén nhan Iuc

ObPon gian cac thu tuc hanh chinh

ONang cao dao duc cong chirc



12. Ong/ba mong mudn Hiép hoi doanh nghiép ning cao hiéu qua trong cac hoat dong?
O Lién két doanh nghi¢p dé tao sttc manh trong canh tranh
O Lam cau ndi gitra doanh nghiép véi co so dao tao dé phat trién ngudn nhan luc, cong nghé

O Lam dai dién cho doanh nghiép phan bién va gop y chinh sach



PHU LUC 4: DANH MUC CAC BAI BAO KHOA HQC CUA

NHOM NGHIEN CUU
TT | Bai tham luén va tac gia | Hoi nghi/ Hji thao va | Don vi t6 chirc Ghi chu
thoi gian to chire
1 | Giai phap phét trién nang | H6i  thao:  “Doanh | H6i ddng nhan | Puoc chon
luc khéi nghiép tai Viét | nghi€ép Khoi pghiép — | dan TPHCM; | tham luan tai
Nam. Hudng phat trien”. Vién Nghién ciru | Hoi thao
Tac gia: Huynh Thanh | Thoi gian: 15/12/2016 | Phat trién
Did TPHCM,; Hi¢p
ien N x
hoi Doanh nghiép
TPHCM
2 | Phat trién nang luc kh(?i HQi t}léoz “Khéi nghiép | Hiép hdéi Doanh | Pugce chon
nghi€p phu hop voéi boi | bat dau tir dau”. nghié¢p TPHCM; | tham luan tai
canh Vict Nam Thoi gian: 23/09/2016 | Trudng cao dang | 101 thao
Tac gia: Huynh Thanh Quoc teé Kent
bién
3 | Phat trién nén‘g lIuc thyi Hoi thao: Phat trién Hi¢p hdi Doanh | Puoc chon
nghiép trén nén tang san | nang lyc Khoi nghiép | nghiép TPHCM tham ludn tai
co trén nén tang san co Hoi thao
Tac gia: Huynh Thanh | Thoi gian: 10/10/2016
bién
4 | Phat trién nang luc khoi | Hoi thao cap Qudc Gia bai hoc Nguyén | Pugc chon
nghiép phu hop vo6i boi | vé Khéi nghi€p Tat Thanh tham luan tai
canh Vigt Nam: Bong <o, | 155 oian: 9/12/2016 Hoi thio
phuong phap va hé sinh
thai khoi nghiép.
Tac gia: Huynh Thanh
bién
5 | Vén xd hoi va Vai tro cua | Hoi thao cap Qubc Gia bai hoc Nguyén
lién két Doanh nghi¢p | vé Khoi nghiép Tat Thanh
trong khoi nghicp Thoi gian: 9/12/2016
Tac gid: Nguyén Manh
Hung & Bui Van Thoi
6 | Xdy dung mé hinh khoi | Héi thao cap Qudc Gia bai hoc Nguyén
nghi¢p phu hop véi boi | vé Khoi nghiép Tat Thanh
canh Vict Nam Thoi gian: 9/12/2016
Tac gia: Nguyén Xuan Nhi
& Nguyen Thanh Phi Van
7 | Tiép can cac budc khéi | Hoi thao cdp Qubc Gia | Pai hoc Nguyén




nghiép phu hop véi bdi
canh Viét Nam

Tac gia: Nguyén Thanh
Phuong, Bui Van Thoi &
L& Anh Tuan

vé Khoi nghiép
Thoi gian: 9/12/2016

TAt Thanh

M6 hinh dy bdo thanh
cong that bai khi khoi
nghiép

Tac gia: Nguyén Thi Hong
Hanh, Phan Thi Thuy
Phuong & Nguyén Ngoc
Anh Tién

Hoi thao cép Quédc Gia
ve Khai nghiép
Thoit gian: 9/12/2016

Pai hoc Nguyén
Tat Thanh




PHU LUC 5: HOP PONG, THUYET MINH PE CUONG

1. Phiéu ding ky dé tai (dinh kém)
2. Thuyét minh d¢ tai (dinh kém)
3. Hop ddng thyc hién dé tai NCKH (dinh kém)
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