
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
--------------------------------------------------

Đơn vị chủ trì: Trường Đại học Nguyễn Tất Thành

BÁO CÁO TỔNG KẾT ĐỀ TÀI NCKH

DÀNH CHO CÁN BỘ - GIẢNG VIÊN 2015 -2016  

Tên đề tài: 

KHUNG PHÂN TÍCH VÀ PHƯƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN Ý

TƯỞNG KHỞI SỰ KINH DOANH PHÙ HỢP VỚI MÔI

TRƯỜNG KINH DOANH VIỆT NAM
Số hợp đồng: 2016.01.02/HĐ-KHCN

Chủ nhiệm đề tài: TS HUỲNH THANH ĐIỀN

Đơn vị công tác: Khoa Quản trị Kinh doanh

Thời gian thực hiện: Tháng 06 đến 12 năm 2016

NTTU-NCKH-05



CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

-----------------------------------------------------

Đơn vị chủ trì: Trường Đại học Nguyễn Tất Thành

BÁO CÁO TỔNG KẾT ĐỀ TÀI NCKH

DÀNH CHO CÁN BỘ - GIẢNG VIÊN 201  -201  

Tên đề tài:

KHUNG PHÂN TÍCH VÀ PHƯƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN Ý

TƯỞNG KHỞI SỰ KINH DOANH PHÙ HỢP VỚI MÔI

TRƯỜNG KINH DOANH VIỆT NAM
Số hợp đồng: 2016.01.02/HĐ-KHCN

Chủ nhiệm đề tài: TS HUỲNH THANH ĐIỀN

Đơn vị công tác: Khoa Quản trị Kinh doanh

Thời gian thực hiện: tháng 06 đến 12 năm 2016

Các thành viên phối hợp và cộng tác:

STT Họ và tên Chuyên ngành Cơ quan công tác Ký tên
1 Huỳnh Thanh 

Điền
Kinh tế Phát triển Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
2 Bùi Văn Thời Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
3 Nguyễn Thanh 

Phương
Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
4 Nguyễn Xuân Nhĩ Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
5 Lê Anh Tuấn Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
6 Nguyễn Thị Hồng

Hạnh
Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành
7 Trần Thanh Toàn Quản trị Kinh doanh Khoa QTKD – ĐH

Nguyễn Tất Thành



MỤC LỤC

MỞ ĐẦU...........................................................................................................................................vii

CHƯƠNG 1. LÝ THUYẾT KHỞI NGHIỆP......................................................................................1

1.1. VAI TRÒ CỦA KHỞI NGHIỆP ĐỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ................................1

1.2. NHẬN DIỆN DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP...................................................................3

1.3. QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH ĐỘNG CƠ ĐẾN HÀNH ĐỘNG KHỞI NGHIỆP...................4

1.3.1 Động cơ và hành động khởi nghiệp mới..............................................................................4

1.3.2 Động cơ và hành động khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn....................................................5

1.4. Cách tiếp cận khởi nghiệp.........................................................................................................7

1.4.1 Tiếp cận khởi nghiệp mới....................................................................................................7

1.4.2. Tiếp cận khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn (khởi nghiệp của doanh nghiệp)......................9

1.5. Chính sách thúc đẩy và hỗ trợ khởi nghiệp...............................................................................9

CHƯƠNG 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU...............................................................................11

2.1. QUY TRÌNH NGHIÊN CỨU.................................................................................................11

2.2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH......................................................................12

2.3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG.................................................................13

CHƯƠNG 3. PHÂN TÍCH NĂNG LỰC KHỞI NGHIỆP TẠI VIỆT NAM....................................15

3.1. THỰC TRẠNG ĐỘNG CƠ KHỞI NGHIỆP Ở VIỆT NAM.................................................15

3.1.1. Động cơ và hành động khởi sự mới..................................................................................15

3.1.2. Động cơ khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có.......................................................................16

3.2. THỰC TRẠNG PHƯƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN CÁC DỰ ÁN KHỞI NGHIỆP VIỆT

NAM...............................................................................................................................................18

3.3. HỆ SINH THÁI HỖ TRỢ KHỞI NGHIỆP............................................................................25

CHƯƠNG 4. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH...................................................................26

4.1. TÓM LƯỢC KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU................................................................................26

4.2. GỢI Ý CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC KHỞI NGHIỆP PHÙ HỢP VỚI VIỆT

NAM...............................................................................................................................................28

4.2.1. Mô hình hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp tại Việt Nam.....................................................28

4.2.3. Chính sách phát triển năng lực cho doanh nghiệp khởi nghiệp........................................34

TÀI LIỆU THAM KHẢO..................................................................................................................37

PHỤ LỤC 1: DÀN BÀI PHỎNG VẤN SÂU....................................................................................40



PHỤ LỤC 2: PHIẾU KHẢO SÁT Ý ĐỊNH CHUYỂN ĐỔI HÌNH THỨC HOẠT ĐỘNG SANG

DOANH NGHIỆP CỦA CƠ SỞ SẢN XUẤT...................................................................................41

PHỤ LỤC 3: PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP...........................................43

PHỤ LỤC 4: DANH MỤC CÁC BÀI BÁO KHOA HỌC CỦA NHÓM NGHIÊN CỨU...............47

PHỤ LỤC 5: HỢP ĐỒNG, THUYẾT MINH ĐỀ CƯƠNG..............................................................49



DANH MỤC HÌNH

Hình 1 Mô hình liên hệ giữa khởi nghiệp và phát triển kinh tế của quốc gia..........................2

Hình 2 Nhận dạng doanh nghiệp khởi nghiệp............................................................................3

Hình 3 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp mới..................................5

Hình 4 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có......7

Hình 5 Quy trình khởi nghiệp......................................................................................................9

Hình 6 Tiếp cận khởi nghiệp của doanh nghiệp.........................................................................9

Hình 7 Hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp.....................................................................................10

Hình 8 Quy trình thực hiện nghiên cứu.....................................................................................12

Hình 9 Kết quả nghiên cứu về động cơ khởi sự mới ở Việt Nam............................................16

Hình 10 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp trên nền tản sẵn có....18

Hình 11 Các bước tiếp cận khởi sự mới.....................................................................................18

Hình 12 Tổng kết thực trạng phương pháp phát triển dự án khởi nghiệp mới ở Việt Nam 24

Hình 13 Mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam............................................................29

Hình 14 Mô hình tạo lập động cơ khởi sự mới nghiệp.............................................................31

Hình 15 Mô hình tạo lập động cơ khởi nghiệp của doanh nghiệp..........................................32

Hình 16 Khung đào tạo năng lực khởi nghiệp ở Việt Nam......................................................35

 



DANH MỤC BẢNG BIỂU

Bảng 1 Doanh nghiệp khởi nghiệp trong mẫu khảo sát...........................................................14

Bảng 2 Tỷ lệ doanh nghiệp gặp các vấn đề khó khăn...............................................................17

Bảng 3 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa cách tiếp cận nhân diện cơ hội khác nhau.........19

Bảng 4 Dự định khởi nghiệp của doanh nghiệp........................................................................20

Bảng 5 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa doanh nghiệp có kế hoạch kinh doanh và không 

có kết hoạch kinh doanh chi tiết.....................................................................................21

Bảng 6 Mục tiêu trong giai đoạn triển khai xây dựng các dự án khởi nghiệp trên nền tảng 

sẵn có.................................................................................................................................22

Bảng 7 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa doanh nghiệp có sự chuẩn bị tốt với chưa có sự 

tốt về các điều kiện...........................................................................................................23

Bảng 8 Các chương trình khơi dậy tinh thần khởi nghiệp.............................................................33



MỞ ĐẦU
Trong những năm gần đây, nhiều Hiệp định Thương mại tự do (FTAs) thế hệ mới được ký

kết tạo ra nhiều cơ hội cho doanh nghiệp tận dụng để phát triển kinh doanh, khởi nghiệp; đồng

thời cũng tạo ra nhiều áp lực cạnh tranh mới. Để chủ động nắm bắt cơ hội từ hội nhập, đòi hỏi

phải đẩy mạnh hoạt động khởi nghiệp. Do vậy, Nghị quyết 35/NQ-CP ngày 16/05/2016 của Thủ

tướng Chính phủ về việc hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 đặt ra mục tiêu đến

năm 2020: “xây dựng doanh nghiệp Việt Nam có năng lực cạnh tranh, phát triển bền vững, cả

nước có ít nhất 1 triệu doanh nghiệp hoạt động, trong đó có các doanh nghiệp có quy mô lớn,

nguồn lực mạnh”. Để hiện thực hoá mục tiêu phát triển doanh nghiệp đến năm 2020, đòi hỏi

nhiều giải pháp đồng bồ từ chính sách của Chính phủ trong việc tạo dựng môi trường thuận lợi

hỗ trợ khởi nghiệp, doanh nghiệp đổi mới sáng tạo; cũng như bản thân người khởi nghiệp cũng

cần nắm bắt một phương pháp tiếp cận phù hợp để khám phá và phát triển các ý tưởng khởi

nghiệp.

Ở Việt Nam, khởi nghiệp là một chủ đề được đề cập đến khá nhiều, một số trường đại học

đã xây dựng giáo trình giảng dạy cho sinh viên bậc đại học và một số chương trình đào tạo ngắn

hạn như của Huỳnh Thanh Điền (2014), Phạm Văn Trung (2014), Nguyễn Ngọc Huyền (2011).

Nhìn chung các tài liệu này chủ yếu tập trung vào các nguyên tắc vận hành doanh nghiệp, chưa

trọng tâm vào việc làm thế nào để khám phá ý tưởng kinh doanh của cá nhân hoặc tổ chức. Các

tài liệu giảng dạy khởi sự kinh doanh cũng chưa đưa ra được khung tiếp cận khởi nghiệp kinh

doanh phù hợp với môi trường kinh doanh của Việt Nam. 

Có hai dạng khởi nghiệp là khởi sự mới và khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có. Năng lực khởi

nghiệp được cầu thành bởi nhiều yếu tố như động cơ, cách thức tiếp cận thực hiện dự án và hệ

sinh thái khởi nghiệp. Chưa có một nghiên cứu nào ở Việt Nam đánh giá toàn diện các yếu tố

trên để nhận diện rõ thực trạng ưu và nhược điểm, cũng như đặc thù của môi trường khởi nghiệp

tại Việt Nam. Do vậy, chưa đưa ra được các chỉ dẫn cho cá nhân/doanh nghiệp xây dựng động cơ

khởi nghiệp đúng đắng, cách tiếp cận khởi nghiệp phù hợp; cũng như các khuyến nghị xây dựng

cơ chế chính sách tạo lập hệ sinh thái phát triển năng lực khởi nghiệp phù hợp với bối cảnh Việt

Nam. Từ những lý do trên, rất thiết phải có nghiên cứu đánh giá toàn diện các yếu tố động cơ,

cách tiếp cận và hệ sinh thái khởi nghiệp để đưa ra các chỉ dẫn phát triển năng lực khởi nghiệp

phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là đánh giá các cấu thành yếu tố động cơ, cách tiếp cận

và hệ sinh thái khởi nghiệp để đưa ra các chỉ dẫn phát triển năng lực khởi nghiệp phù hợp



với bối cảnh Việt Nam.  Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu đặt ra, trước hết là lược khảo lý

thuyết để xác định quá trình hình thành, các yếu tố tác động đến động cơ thúc đẩy khởi nghiệp,

cách tiếp cận phát triển dự án khởi nghiệp trên hai đối tượng khởi sự mới và khởi nghiệp trên nền

tảng sẵn có. Kế đến là khảo sát và phân thực trạng về động cơ và cách tiếp cận phát triển dự án

khởi nghiệp ở Việt Nam nhằm nhận diện những đặc trưng phù hợp, sai lầm cần tránh, mong đợi

từ chính sách hỗ trợ  của công ty khởi  nghiệp.  Trên cơ sở đó,  đề xuất  các chỉ  dẫn giúp cá

nhân/doanh nghiệp khởi nghiệp xây dựng động cơ, cách tiếp cận khởi nghiệp phù hợp với môi

trường kinh doanh của Việt Nam; và gợi ý chính sách giúp xây dựng hệ sinh thái hỗ trợ khởi

nghiệp ở Việt Nam.

Kết qua nghiên cứu cho thấy nhân tố động cơ tiêu cực thúc đẩy khởi sự mới là phổ biến,

nên cá nhân khởi nghiệp chưa có sự trang bị đầy đủ các yếu tố cần thiết để khởi nghiệp, dễ dẫn

đến thất bại; động cơ khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có chủ yếu đến từ sự phấn chấn bởi thành

công trong quá khứ, doanh nghiệp còn hạn chế trong việc thiết lập hệ thống nhận diện dấu hiệu

khởi nghiệp. Phần lớn các dự án khởi nghiệp thành công thực hiện tốt giai đoạn hình thành ý

tưởng, đến đánh giá khả thi, lập kế hoạch kinh doanh, chuẩn bị các điều kiện cần thiết để đưa vào

vận hành, và quản trị vận hành; các dự án thất bại thường gặp sai lầm trong hình thành ý tưởng,

kế hoạch kinh doanh không rõ ràng, công tác chuẩn bị các điều kiện trước khi đưa vào vận hành

không kỹ lưỡng, quản trị vận hành thường gặp nhiều sai lầm. Trong khi đó, hệ sinh thái khởi

nghiệp được hình thành khá đầy đủ nhưng hoạt động khá rời rạc, chưa có cơ chế thống nhất

trong việc kết nối chúng với nhau trong việc hỗ trợ doanh nghiệp. Từ kết quả nghiên cứu trên, đề

tài đã đưa ra các chỉ dẫn giúp cá nhân/ doanh nghiệp khởi nghiệp xây dựng động cơ, cách tiếp

cận khởi nghiệp phù hợp với môi trường kinh doanh của Việt Nam; đồng thời gợi ý chính sách

giúp hình thành các thành phần và kết nối chúng với nhau trong hệ sinh thái phát triển năng lực

khởi nghiệp phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

Báo cáo tổng hợp gồm phần mở đầu và 4 chương được kết cấu như sau:

Chương 1. Cơ sở lý thuyết khởi nghiệp: Trình bày lý thuyết về mối quan hệ giữa khởi

nghiệp với phát triển kinh tế của quốc gia, các yếu tố cấu thành động cơ khởi nghiệp và cách tiếp

cận khởi nghiệp

Chương 2. Phương pháp nghiên cứu: Trình bày quy trình thực hiện nghiên cứu và phương

pháp nghiên cứu

Chương 3. Phân tích thực trạng về năng lực khởi nghiệp tại Việt Nam: trình bày thực trạng

về động cơ, phương pháp và hệ sinh thái khởi nghiệp.



Chương 4. Kết luận và gợi ý chính sách:  tóm lược kết quả nghiên cứu và gợi ý các chính

sách tạo lập động cơ, chỉ dẫn phương pháp khởi nghiệp và kết nối các thành phần trong hệ sinh

thái khởi nghiệp; hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo của đề tài.

Cuối cùng là kết luận, tài liệu tham khảo và các phụ lục.



CHƯƠNG 1. LÝ THUYẾT KHỞI NGHIỆP

Chương 1 lược khảo lý thuyết để làm cơ sở cho giải quyết các mục tiêu nghiên cứu. Trước

hết là khái quát lý thuyết về mối quan hệ giữa khởi nghiệp với phát triển kinh tế. Kế đến là khái

quát các yếu tố cấu thành động cơ và quá trình khởi nghiệp của doanh nghiệp khởi nghiệp. Cuối

cùng là khái quát các thành phần trong hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp trên thế giới.

1.1. VAI TRÒ CỦA KHỞI NGHIỆP ĐỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ 

Khởi sự kinh doanh là bắt đầu quá trình hoạt động của một doanh nghiệp. Người khởi sự

bỏ nguồn lực đầu tư vận hành hệ thống kinh doanh và chịu trách nhiệm về sự thành công hay

thất bại của quá trình kinh doanh (Hisrich, 2011). Theo nghĩa rộng, khởi sự kinh doanh không

chỉ dừng lại ở khởi sự của cá nhân mà là hoạt động đầu tư mới, đầu tư bổ sung để phát triển sự

nghiệp kinh doanh của doanh nghiệp  (Shane & Andrew, 2000). Một doanh nghiệp với nhiều

hành động khởi sự sẽ gặp rủi ro và đi kèm với chúng là khả năng nắm bắt cơ hội kinh doanh với

kỳ vọng thu được nhiều lợi nhuận trong tương lai (Johnson, 2005).

Nhiều nghiên cứu trên thế giới đã chứng minh sự đóng góp quan trọng của tinh thần khởi

sự kinh doanh đối với sự phát triển và phồn thịnh của một quốc gia. Tinh thần khởi sự kinh

doanh mang lại sự sáng tạo, đổi mới công nghệ, phương thức kinh doanh, tạo ra nhiều công ăn

việc làm, từ đó đóng góp quan trọng vào phát triển kinh tế của quốc gia. Chẳng hạn như nghiên

cứu của Reynolds (2007) đã chỉ ra tinh thần khởi nghiệp năng động là một động lực chính của

tăng trưởng kinh tế ở cả Hoa Kỳ và Tây Âu. Một quốc gia có tinh thần khởi nghiệp cao, dần dần

hình thành được nhiều cơ chế giúp chủ doanh nghiệp huy động vốn (Osnabrugge & Robinson,

2000). Chính phủ các nước đáp ứng lại sự kỳ vọng của tinh thần khởi nghiệp bằng cách tạo cơ

chế để cho ra đời nhiều tổ chức hoạt động với sứ mệnh hỗ trợ những doanh nhân, bao gồm cả các

cơ quan quản lý nhà nước để thúc đẩy tinh thần, phát triển ý tưởng kinh doanh, ươm tạo các hoạt

động khởi nghiệp thông qua các biện pháp hình thành các mô hình công nghệ chuyển giao cho

doanh nghiệp, và hỗ trợ vốn mồi, kết nối hệ sinh thái khởi nghiệp; cũng như khuyến khích các tổ

chức phi chính phủ hình thành và hoạt động với sứ mệnh ươm tạo khởi nghiệp (Huỳnh Thanh

Điền, 2014). Bên cạnh tạo ra cơ chế để hình thành các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp, chính phủ các

nước còn tạo ra các sự kiện thường niên để tôn vinh cá nhân/doanh nghiệp khởi nghiệp như ngày

doanh nhân ở các quốc gia.



Có nhiều yếu tố tác động đến tinh thần khởi nghiệp của một quốc gia. Trước hết là thể

chế kinh tế biểu hiện qua chính sách xác lập quyền sở hữu, quyền tự do kinh doanh và các định

chế hỗ trợ dự án khởi nghiệp. Đây là những điều kiện cần để thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp

(Stevenson, Jarillo, 2007; Landström & SpringerLink, 2005). Điều kiện đủ là hệ thống chính

sách kinh tế vĩ mô, vi mô trong việc đảm bảo sự bình đẳng trong cạnh tranh để doanh nghiệp tự

do sáng tạo ý tưởng kinh doanh (Afschar, 2013).  Theo  Schumpeter (1976), ý tưởng mới hoặc

phát minh thành công của doanh nhân có thể thay thế toàn bộ hoặc một phần cấu trúc của nền

công nghiệp. Khả năng sáng tạo của một doanh nghiệp tùy thuộc vào việc doanh nghiệp xây

dựng được đội ngũ nhân lực sáng tạo, thiết kế hệ thống quản trị có khả năng tiếp thu được tri

thức (Prive & Tanya,  2012; Drucker & Peter, 1985). Khả năng này giúp các quốc gia mở rộng

khả năng sản xuất.

Tóm lại, khởi nghiệp sẽ góp phần mang lại sự phồn thịnh cho mỗi quốc

gia. Ngược lại khi nền kinh tế phát triển sẽ tạo động lực thúc đẩy tiến trình

khởi nghiệp thông qua hoàn thiện thể chế kinh tế và tạo ra các yếu tố thuộc về

môi trường kinh doanh hỗ trợ quá trình khởi sự doanh nghiệp. Tinh thần khởi

nghiệp phụ thuộc trước hết vào môi trường kinh doanh của quốc gia, mà trên hết

là thể kinh tế. Kế đến là khả năng quản trị và mức độ tinh thông của doanh

nghiệp. Mô hình thúc đẩy tinh thần khởi sự được khái quát như sau:

No table of figures entries found.

Hình 1 Mô hình liên hệ giữa khởi nghiệp và phát triển kinh tế của quốc gia

                   
Nguồn: Tổng kết của tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết
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1.2. NHẬN DIỆN DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP 

Khi nghiên cứu để ban hành chính sách thúc đẩy khởi nghiệp, các nhà hoạch định chính

sách thường tranh luận về việc lựa chọn tiêu chí xác định doanh nghiệp khởi nghiệp để có chính

sách hỗ trợ. Có những quan điểm cho rằng doanh nghiệp khởi nghiệp cần được hỗ trợ là doanh

nghiệp dựa trên công nghệ, và có khả năng tăng trưởng nhanh (SBA, 2014); còn Blank & Dorf

(2012) cho rằng doanh nghiệp khởi nghiệp được hình thành để tìm kiếm mô hình kinh doanh có

khả năng tăng trưởng và nhân rộng nhanh. Như vậy, SBA (2014) và Blank & Dorf (2012) đều

lựa chọn các doanh nghiệp khởi nghiệp xuất sắc, những doanh nghiệp có mô hình khởi nghiệp

ưu tú trong số các mô hình khởi nghiệp, để hỗ trợ.

Để nhận diện đầy đủ hơn về doanh nghiệp khởi nghiệp, cần quay về với định nghĩa gốc về

khởi nghiệp là thành lập mới doanh nghiệp (Hisrich, 2011) gọi là khởi sự mới; và đầu tư để phát

triển sự nghiệp kinh doanh của doanh nghiệp (Shane & Andrew, 2000), được gọi là doanh nghiệp

khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có.  Cả hai dạng doanh nghiệp khởi nghiệp nêu trên đều có khả

năng tạo ra các doanh nghiệp xuất sắc như SBA (2014) và Blank & Dorf (2012) đã định nghĩa.

Có thể khái quát nhận dạng doanh nghiệp khởi nghiệp như sau:

Hình 2 Nhận dạng doanh nghiệp khởi nghiệp

Nguồn: Tổng kết của tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết.

Hai dạng khởi sự mới và khởi nghiệp trên nền tảng sẵn không tách rời nhau, chúng là hai

giai đoạn khác nhau trong phát trình khởi nghiệp. Thông thường các dự án khởi sự mới có khả

năng thành công rất thấp và ít đóng góp vào sự phát triển kinh tế; trong khi đó, khởi sự trên nền

tảng sẵn có với khả năng thành công cao hơn. Do vậy, cần có chính sách thúc đẩy khác nhau cho

hai hình thức khởi nghiệp này.
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1.3.  QUÁ  TRÌNH  HÌNH  THÀNH  ĐỘNG  CƠ  ĐẾN  HÀNH  ĐỘNG  KHỞI

NGHIỆP 

1.3.1 Động cơ và hành động khởi nghiệp mới

Có nhiều nghiên cứu khác nhau chỉ ra các yếu tố cấu thành động cơ khởi nghiệp khác

nhau. Theo lý thuyết hành động hợp lý của  Ajzen (1991) cho rằng xu hướng hành vi cá nhân

chịu sự tác động của 3 nhân tố bao gồm: giá trị, thái độ, sự kỳ vọng. Hành vi khởi nghiệp cũng

tương tự, theo Shapero và Sokol (1982) cho rằng ý định khởi nghiệp xuất hiện khi cá nhân nhận

thấy cơ hội và mong muốn năm bắt cơ hội kinh doanh. Ý định khởi nghiệp là một quá trình định

hướng việc lập kế hoạch và triển khai thực hiện một kế hoạch tạo lập doanh nghiệp (Souitaris &

cộng sự, 2007; Gupta & Bhave, 2007). 

Mong muốn khởi nghiệp của cá nhân có thể đến từ việc xã hội đề cao vai trò, hình mẫu

doanh nhân, và sự tác động của những người xung quanh; các môn học khởi nghiệp, sinh hoạt

ngoại khóa ở nhà trường; truyền cảm hứng từ các doanh nghiêp, giảng viên (Nasudin & cộng sự,

2009; Begley & Tan, 2001; Linan & Chen, 2009; Choi & Shepherd, 2004); và kinh nghiệm làm

việc của cá nhân đã lĩnh hội đầy đủ kiến thực, kỹ năng và các mối quan hệ có thể khởi nghiệp

(Floria & công sự,  2007; Peterman & Kennedy, 2003; Khasawneh, 2008;  Choi & Shepherd,

2004).

Để chuyển hoá dự định khởi nghiệp trở thành hành động khởi nghiệp thì đòi hỏi phải xuất

hiện những sự thay đổi trong cuộc sống, tạo nên các nhân tố thúc đẩy khởi nghiệp. Có hai nhóm

nhân tố thúc đẩy bao gồm: nhân tố tiêu cực như mất việc, thay đổi công ty, dư thừa thời gian,

không hài lòng với công việc,… và nhân tố tích cực như có nguồn tài trợ, có khách hàng tiềm

năng, được lời mời hợp tác, bản thân có niềm đam mê và đã chuẩn bị đủ các điều kiện cần

thiết… (Shapero & Sokol, 1982; Huỳnh Thanh Điền, 2014). Sự thay đổi kết hợp với những kỳ

vọng về khả năng thành công sẽ dẫn đến hành động khởi nghiệp của cá nhân (Shapero & Sokol,

1982).

Hình 3 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp mới



Nguồn: Tổng kết của tác giả bài

viết từ lược khảo lý thuyết.

1.3.2 Động cơ và hành động khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn

Không có phương thức kinh doanh nào phù với mọi thời đại. Sự phát triển bền vững của

doanh nghiệp là một tiến trình tiếp nối liên tục các dự án khởi nghiệp nhằm thay đổi phương thức

kinh doanh cho phù hợp với thời đại. Doanh nghiệp hoạt động trong môi trường kinh doanh chịu

tác động của các yếu văn hóa, xã hội, chính trị, pháp luật, kinh tế vĩ mô (tăng trưởng kinh tế, thất

nghiệp, lạm phát, xu hướng công nghệ, đầu vào, cơ sở hạ tầng…) và yếu tố vi mô (bao gồm 5 áp

lực: khách hàng, nhà cung cấp, đối thủ cạnh tranh, đối thủ tiềm ẩn, sản phẩm thay thế) (Porter,

1985); hoặc chúng đến từ các cú sốc khủng hoảng kinh tế - chính trị. Các yếu tố môi trường kinh

doanh mang lại cơ hội và thách thức cho doanh nghiệp, qua đó tác động đến cấu trúc hoạt động

của doanh từ các công đoạn hoạt động đầu vào, sản xuất và đầu ra (Huỳnh Thanh Điền, 2015a),

tác động đến những thay đổi về khách hàng mục tiêu, sản phẩm, công nghệ, cơ cấu tổ chức, hệ

thống quản lý, nguồn nhân lực của doanh nghiệp,… đưa doanh nghiệp đến chu kỳ suy thoái của

dòng đời sản phẩm. Lúc đó, đòi hỏi doanh nghiệp phải phát triển mới nhằm tận dụng được các

cơ hội cũng như tránh né được thách thức từ môi trường kinh doanh bên ngoài. 

Khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có (hay còn gọi là khởi nghiệp của doanh nghiệp) là tiến

trình phát triển các dự án kinh doanh nhằm mục đích thay thế những điểm không phù hợp của
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cấu trúc kinh doanh cũ, chẳng hạn như thay thế công nghệ mới, hoặc cải tiến sản phẩm cũ, hoặc

sáng tạo sản phẩm mới, hoặc phát triển mới lĩnh vực kinh doanh (Schumpeter, 1939); tận dụng

nguồn lực hiện có với công suất sản xuất mới (Drucker, 1985); tạo ra doanh nghiệp mới (Low &

MacMillan, 1988); quá trình tìm kiếm lợi nhuận từ sự kết hợp các nguồn lực trong môi trường

kinh doanh không chắc chắn (Amit & Muller, 1993; Eric Ries, 2015). 

Dấu hiệu để nhận biết thời điểm khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có được xác định khi doanh

nghiệp nhận thấy cấu trúc hiện hữu không còn phù hợp để tận dụng cơ hội và tránh né thách thức

từ môi trường kinh doanh, đang có xu hướng xấu đi (Nguyễn Trọng Hoài & Huỳnh Thanh Điền,

2011). Do vậy, bước đầu tiên để xác định dấu hiệu cần khởi nghiệp là phân tích sự tương thích

giữa cấu trúc nội tại của doanh nghiệp với môi trường kinh doanh. Nhưng có quá nhiều yếu tố

thuộc về môi trường kinh doanh tác động nên rất khó nhận thấy được sự tương thích giữa chúng

nên cần xác định các biểu dấu hiệu được biểu hiện qua những chỉ số dễ nhận thấy hơn. 

Theo lý thuyết về quản lý chất lượng thì phần lớn các tín hiệu tốt/ xấu về doanh nghiệp

được biểu hiện qua thái độ và hành vi của khách hàng (Kapland & Norton, 1987). Do vậy, các

dấu hiệu dễ thấy như đơn hàng giảm sút, tần suất đặt hàng trên mỗi khách hàng giảm, khách

hàng tìm đối tác khác, sự phàn nàn về chất lượng sản phẩm, dịch vụ khách hàng ngày càng tăng.

Nguyên nhân của dấu hiệu khởi nghiệp có thể là do sản phẩm, công nghệ, các quy trình sản xuất,

công tác kiểm tra chất lượng, hệ thống phân phối, dịch vụ chăm sóc khách hàng, trình độ nhân

lực, thậm chí là cơ cấu tổ chức bắt đầu xuất hiện những hạn chế (Perters & Waterman, 1980).

Việc xác định chính xác vấn đề cần điều chỉnh là việc rất quan trọng để doanh nghiệp xác định

mục tiêu và phát triển các phương án khởi nghiệp. 

Như vậy, giữa khởi sự mới và khởi nghiệp của doanh nghiệp có điểm giống nhau về các

yếu tố cầu thành sự thay đổi và đưa đến những kỳ vọng khởi nghiệp; điểm riêng biệt của khởi sự

mới là những yếu tố cấu thành ý định khởi nghiệp đưa đến sự thay đổi, còn đối với khởi sự của

doanh nghiệp là sự thay đổi của môi trường kinh doanh xuất hiện những dấu hiệu cần khởi

nghiệp.



Hình 4 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có

Nguồn: Tổng kết của tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết.

1.4. Cách tiếp cận khởi nghiệp

1.4.1 Tiếp cận khởi nghiệp mới

Có nhiều nghiên cứu khác nhau tổng kết về cách tiếp cận khởi nghiệp đối với hai nhóm

khởi nghiệp mới và khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn (khởi  nghiệp của doanh nghiệp).  Các

nghiên cứu đưa ra chỉ dẫn khởi sự mới chủ yếu phân thành hai hướng bao gồm: tiếp cận quy

trình, và tiếp cận theo các nhân tố tác động đến kết quả khởi nghiệp. 

- Tiêu biểu cho cách tiếp cận quy trình trên thế giới có thể kể đến như cơ quan hỗ trợ doanh

nghiệp nhỏ Hoa Kỳ (SBA) hướng dẫn 10 bước khởi nghiệp: (1) Viết kế hoạch kinh doanh; (2)

Nhận trợ giúp và đào tạo; (4) Lựa chọn phương án tài chính; (5) Quyết định cấu trúc kinh doanh;

(6) Đăng ký tên doanh nghiệp; (7) Đăng ký mã số (ID) thuế; (8) Đăng ký thuế; (9) Thủ tục &

giấy phép; (10) Thuê nhân viên. Hoặc nghiên cứu của Bizlive (1994) giới thiệu 6 bước để khởi

nghiệp từ con số 0: (1) Nghiên cứu thị trường; (2) Đặt ra mục tiêu tài chính cụ thể; (3) tạo ra

một trang web và thường xuyên cập nhật nội dung; (4) Xây dựng một danh sách khách

hàng tiềm năng; (5) Khởi động một sản phẩm hay dịch vụ có thể bán; (6) Bắt tay vào làm

ngay. 

Nhân tố thúc đẩy tiêu
cực:

Đơn hàng  giảm sút,  tần
suất  đặt  hàng  giảm,  sự
phàn  nàn  về  chất  lượng
tăng.

Nhân tố thúc đẩy tích
cực:

Tham  vọng  phát  triển
của đội ngũ lãnh đạo

Dấu hiệu khởi 
nghiệp

Thay đổi

Môi trường kinh doanh:
Môi trường vĩ mô
Môi trường vi mô
Xu hương công nghệ
Cú sóc kinh tế

Chu kỳ sản phẩm:
Đang đi vào giai đoạn suy 
thoái của chu kỳ dòng đời 

sản phẩm

Khởi nghiệp

Kỳ 

vọng 

bức phá



Ở Việt Nam, Ngô Công Trường (2016) giới thiệu mô hình Smartup - Khởi nghiệp thông

minh với các bước: (1) Ý tưởng khởi nghiệp; (2) Lập kế hoạch kinh doanh; (3) Chiến lược để

phát triển bền vững; (4) Chiến lược “thoát” công ty. Trung tâm hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp

giới thiệu một quy trình khởi nghiệp và hướng dẫn sinh viên khởi nghiệp với qui trình 6 bước:

(1) Đánh giá bản thân; (2) Có ý tưởng tốt; (3) Nghiên cứu đối thủ cạnh tranh; (4) Lập kế hoạch

kinh doanh; (5) Tìm một cố vấn; và (6) Đăng ký kinh doanh. Mặc dù các nghiên cứu chỉ ra các

bước tiếp cận khác nhau, nhưng đặc điểm chung của tiếp cận theo quy trình hướng dẫn khởi

nghiệp là chỉ ra các bước để giúp cá nhân khám phá ý tưởng và biến ý tưởng thành hành động.

- Hướng tiếp cận còn lại là tiếp cận theo các yếu tố có vai trò tác động lớn đối với sự thành

bại của khởi nghiệp. Tiêu biểu có thể kể đến nghiên cứu của Nesta (2010) đề cập đến 3 (ba) khía

cạnh chính để tạo dựng mô ôt công ty khởi nghiệp bao gồm: (1) có ý tưởng rõ ràng, (2) có khách

hàng, và (3) giá bán cao hơn giá thành nhưng khách hàng vẫn chấp nhận. Còn theo Ramfelt &

các cộng sự (2014) thì cho rằng yếu tố quan trọng của khởi nghiệp là phải có ý tưởng kinh doanh

tốt; Biết cách phát hiện, bảo vệ và khai thác tài sản trí tuệ;  Xác định các giá trị nền tảng cho các

hoạt động; Có tuyên bố sứ mệnh rõ ràng. Tượng tự, Eric Ries (2011) giới thiệu mô hình “Khởi

nghiệp tinh gọn” (The Lean Startup) đề cập đến các yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến thành/bại

của công ty khởi nghiệp bao gồm: tầm nhìn và bối cảnh, phát triển sản phẩm, tiếp thị và bán

hàng, mở rộng qui mô, quan hệ cộng sự, phân phối, thiết kế cơ cấu tổ chức. 

Cách tiếp cận phù hợp nhất có lẽ là kết hợp hai cách tiếp cận trên (kết hợp quy trình và yếu

tố ảnh hưởng), nghĩa là rất cần thiết phải chỉ ra khung tiếp cận từng bước để thực hiện khởi

nghiệp; trong mỗi bước cần đưa ra cách chỉ dẫn nên làm thế nào để dẫn đến thành công, cũng

như cách thức để hạn chế thất bại. Có thể khái quát cách tiếp cận khởi nghiệp bao gồm 4 bước cơ

bản và yêu cầu của từng bước như sau:

- Bước 1, Khám phá ý tưởng: ý tưởng cần xác định rõ khách hàng, sản phẩm/dịch vụ, công nghệ

và mô hình vận hành kinh doanh. Yếu tố quan trọng quyết định thành công là cần phải kết hợp

lợi thế bản thân với nhận diện cơ hội, thách thức từ môi trường kinh doanh.

- Bước 2, Đánh giá khả thi và lập kế hoạch kinh doanh: Phân tích tính khả thi của dự án trên các

khía cạnh pháp lý, vị trị, thị trường, sản phẩm, công nghệ, quản lý – vận hành, tài chính, rủi ro;

kế đến lên kế hoạch triển khai chi tiết để chuẩn bị đầy đủ các yếu tố đưa dự án vào vận hành. 

- Bước 3, Triển khai tạo lập các điều kiện: Tiến hành thực hiện các chuẩn bị cần thiết cho vận

hành: (1) tổ chức, pháp lý; (2) xây dựng cơ sở vật chất; (3) thiết lập các mối quan hệ; (4) triển

khai chiến thuật thu hút khách hàng. Yếu tố quan trọng của bước này là đảm bảo kiện toàn tổ

chức, các thủ tục pháp lý, cơ sở sản xuất kinh doanh, sản phẩm mẫu, đạt được các hợp tác.



- Bước 4, Vận hành: Quan trọng nhất là xây dựng ê kíp, kiện toàn tổ chức sản xuất kinh doanh

và phương thức lãnh đạo. Trong quản trị công ty khởi nghiệp đảm bảo các nguyên tắc “Làm nhỏ

trước – lớn sau”; “Thí điểm trước – nhân rộng sau”; Kết nối với các đối tác; Trọng tâm vào các

chiến lược thu hút khách hàng nhanh chóng.

Hình 5 Quy trình khởi nghiệp

Nguồn: Tổng kết quả tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết.

1.4.2. Tiếp cận khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn (khởi nghiệp của doanh nghiệp)

Các nghiên cứu liên quan đề cập đến cách tiếp cận khởi nghiệp của doanh nghiệp cũng có

hai cách tiếp cận theo phạm vi hoạt động và theo quy trình. Tiếp cận theo phạm vi các hoạt động

của DN có nghiên cứu của  Garg & Krishnan (2003); Campbell & các cộng sự (2004); Jiang

(2011); Mehrabi & các cộng sự (2013) đề cập đến việc phân phối lại các nguồn lực trong các

khía cạnh như định hướng khách hàng, sản phẩm, công nghệ, tổ chức của doanh nghiệp. Tùy

trường hợp đặc thù mà doanh nghiệp lựa chọn các nội dung phù hợp. Hạn chế của cách tiếp cận

này là chưa đưa ra được các chỉ dẫn từ khâu nhận diện vấn đề đến hoạch định, tổ chức thực hiện,

lãnh đạo, kiểm soát hoạt động trong quá trình khởi nghiệp. 

Cách tiếp cận còn lại là tiếp cận theo quy trình thực hiện khởi nghiệp chỉ ra các bước thực

hiện khởi nghiệp.  Tiêu biểu có nghiên cứu của  Young & Dean (2007), Perters & Waterman

(1980), Huỳnh Thanh Điền (2014) cơ bản đã đề cập đến các bước khởi nghiệp từ nhận diện dấu

hiệu (từ dự báo môi trường kinh doanh, xác định chu kỳ sản phẩm); Hoạch định dự án (xác định

mục tiêu, phát triển chiến lược và giải pháp thực hiện); triển khai hoạt động khởi nghiệp; vận

hành dự án khởi nghiệp.

Hình 6 Tiếp cận khởi nghiệp của doanh nghiệp

Nguồn: Tổng kết của tác giả từ lược khảo lý thuyết

Hoạch định dự 

án KN

Nhận diện dấu 

hiệu

Triển khai dự 

án

Vận hành dự án 

khởi nghiệp

Bước 1 

Khám phá ý

tưởng

Bước 2 

Đánh giá khả thi

và lập kế hoạch

kinh doanh

Bước 3 

Triển khai tạo lập

các điều kiện vận

hành

Bước 4

 

Quản trị vận hành



1.5. Chính sách thúc đẩy và hỗ trợ khởi nghiệp

Trong hệ sinh thái khởi nghiệp bao gồm hệ thống các doanh nghiệp khởi nghiệp và các tổ

chức, cá nhân tương hỗ lẫn nhau trong một phạm vi nhất định. Theo kinh nghiệm của các nước,

các tổ chức trong hệ sinh thái cùng nhau thực hiện sứ mệnh thúc đẩy, hỗ trợ và ươm tạo công ty

khởi nghiệp. Các hoạt động thúc đẩy nhằm tác động vào động cơ khởi nghiệp như tổ chức các

cuộc thi, tôn vinh sự giàu có và đóng góp của doanh nhân, truyền cảm hứng,… thường được các

tổ chức ươm tạo, trường học thực hiện theo chương trình khuyến khích của chính phủ.

Các chính sách hỗ trơ, ươm tạo phổ biến trên thế giới điều dựa trên 1 nguyên tắc là tạo môi

trường kinh doanh thuận lợi, giảm tối đa các rào cản gia nhập ngành và hỗ trợ, ươm tạo công ty

khởi nghiệp. Các chương trình hỗ trợ phổ biến bao gồm: hỗ trợ tiếp cận tín dụng, các định chế tài

chính; hỗ trợ tài chính thông qua chính sách thuế, hỗ trợ lãi vay; nâng cao năng lực cộng nghệ;

hỗ trợ mặt bằng sản xuất; xúc tiến, mở rộng thị trường, tiêu thụ sản phẩm…. Bên cạnh các chính

sách hỗ trợ được ban hành nêu trên, Chính phủ các nước thường xây dựng và thực hiện các

chương trình hỗ trợ cụ thể như: chương trình hỗ trợ khởi nghiệp; chương trình khởi nghiệp sáng

tạo; chương trình đổi mới sáng tạo; chương trình hỗ trợ hình thành các cụm liên kết ngành;

chương trình hỗ trợ, tư vấn nâng cao năng lực khởi nghiệp.

Hình 7 Hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp

 

Nguồn: Tổng kết của tác giả bài viết.

Phương châm hỗ
trợ:

- Khơi dậy tinh thần
khởi nghiệp 
- Ươm tạo ý tưởng
- Chính sách hỗ trợ 
khởi nghiệp 



CHƯƠNG 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Chương này sẽ trình bày phương pháp để thực hiện các mục tiêu nghiên cứu. Trước hết là

thiết kế quy trình thực hiện nghiên cứu từ lược khảo lý thuyết đi đến Nhận diện động cơ, cách

tiếp cận và hệ sinh thái khởi nghiệp tại Việt Nam. Kế đến là trình bày các phương nghiên cứu

cho từng bước trong các giai đoạn của quy trình nghiên cứu.

2.1. QUY TRÌNH NGHIÊN CỨU

Mục tiêu nghiên cứu nhằm phân tích động cơ, quá trình tiếp cận khởi nghiệp tại Việt Nam

trên 2 đối tượng khởi sự mới và khởi nghiệp của doanh nghiệp, và hệ sinh thái phát triển năng

lực khởi nghiệp. Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu đặt ra, đề tài được thực hiện gồm hai giai

đoạn:

- Giai đoạn 1. Nghiên cứu định tính được sử dụng với kỹ thuật phỏng vấn sâu các doanh

nghiệp khởi nghiệp ở Việt Nam (có thời gian hoạt động dưới 3 năm) đã từng khởi sự thành công

và thất bại nhằm khám phá ban đầu về các yếu tố cấu thành động cơ khởi nghiệp; các bước thực

hiện trong quá trình phát triển ý tưởng khởi nghiệp, cũng như đặc điểm của các yếu tố quyết định

khởi nghiệp thành công hoặc thất bại. Cũng bằng phương pháp này, để đánh giá hệ sinh thái hỗ

trợ khởi nghiệp tại Việt Nam.

- Giai đoạn 2. Nghiên cứu định lượng với công cụ thống kê mô tả chủ yếu sử dụng được

thực hiện dựa trên đối tượng doanh nghiệp khởi nghiệp, cơ sở sản xuất để mô tả thực trạng động

cơ và cách tiếp cận khởi nghiệp ở Việt Nam, từ đó làm cơ sở đưa ra các gợi ý chính sách phát

triển năng lực khởi nghiệp.



Hình 8 Quy trình thực hiện nghiên cứu

Giai đoạn Các bước thực hiện nghiên cứu

Giai  đoạn

một:

Nghiên  cứu

định tính

Giai  đoạn

hai:

Nghiên  cứu

định lượng

Nguồn: Đề xuất của nhóm nghiên cứu.

2.2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH

Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu trên, phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng

với kỹ thuật phỏng vấn sâu các doanh nghiệp khởi nghiệp ở Việt Nam (có thời gian hoạt động

dưới 3 năm) đã từng khởi sự thành công và thất bại để khám phá bước đầu nguồn gốc hình thành

động cơ, cách tiếp cận khởi nghiệp đưa đến thành công, thất bại (tiêu chí để xác định sự thành

công hoặc thất bại dựa trên kết quả kinh doanh của những năm đầu khởi nghiệp). Bên cạnh đó,

khi xem xét động cơ khởi nghiệp, nghiên cứu tiến hành thăm dò ý định khởi nghiệp của các cá

nhân thuộc đối tượng sinh viên học 2 năm cuối đại học và những cá nhân đi làm thuê từ 5 đến 10

Cơ  sở  lý  thuyết  về  động  cơ  và
phương pháp khởi nghiệp

Xác định động cơ và 
các bước thực hiện 
khởi nghiệp

Nghiên cứu định tính trên đối tượng:
doanh nghiệp khởi nghiệp, cơ sở sản
xuất, người làm thuê, công chức làm
công tác quản lý khởi nghiệp.

Nhận diện động cơ, 
cách tiếp cận và hệ 

sinh thái khởi nghiệp 
tại Việt Nam 

Nghiên  cứu  định  lượng  trên  đối
tượng doanh nghiệp khởi nghiệp, cơ
sở sản xuất, người làm thuê.

Khám phá thực trạng 
động cơ, cách tiếp 
cận khởi nghiệp

Nghiên cứu thành phần hệ sinh thái
khởi  nghiệp:  trường/viện,  tổ  chức
ươm tạo

Phân tích thực trạng 
kết nối trong hệ sinh 

thái khởi nghiệp 

Gợi ý chính sách phát triển động cơ, phương pháp tiếp cận và xây dựng
hệ sinh thái khởi nghiệp tại Việt Nam. 



năm kể từ ngày tốt nghiệp đại học; và các cơ sở sản xuất, hộ kinh doanh về ý định chuyển mô

hình kinh doanh sang loại hình doanh nghiệp. 

Các dàn bài phỏng vấn sâu được thiết kế chủ yếu xoay quanh các câu hỏi nhằm khám phá

động cơ khởi nghiệp như: ý định khởi nghiệp, nhân tố quyết định thay đổi khởi nghiệp, nguồn

gốc của ý tưởng khởi nghiệp,…. Các câu hỏi khám phá quá trình tiếp cận khởi nghiệp như là thế

nào khám phá ý tưởng, phát triển kế hoạch kinh doanh, tạo lập các điều kiện cần thiết trước khi

khởi nghiệp, yếu tố thành công, thất bại,… (dàn bài thảo luận chi tiết đính kèm phụ lục 1).

Bên cạnh đó, cũng bằng phương pháp phỏng vấn sâu với chuyên gia thuộc các thành phần

trong hệ sinh thái khởi nghiệp gồm: công ty lớn, các tổ chức ươm tạo khởi nghiệp, các quỹ hỗ trợ

khởi nghiệp,... ở thành phố Hồ Chí Minh để đánh giá hoạt động hỗ trợ công ty khởi nghiệp,

nhằm khám phá sự kết nối giữa các thành phần trong hệ sinh thái khởi nghiệp trong việc hỗ trợ

doanh nghiệp phát triển. Đồng thời phỏng vấn sâu với các đối tượng là cơ quan quản lý nhà nước

liên quan đến hoạt động kinh doanh, cơ sở đào tạo nhằm để phân tích thực trạng chính sách thúc

đẩy, hỗ trợ và ươm khởi nghiệp, và cơ chế tạo lập, kết nối hệ sinh thái khởi nghiệp.

2.3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG

Kế đến là nghiên cứu định lượng để mô tả thực trạng động cơ và cách tiếp cận khởi nghiệp

ở Việt Nam, từ đó làm cơ sở đưa ra các chỉ dẫn, lời khuyên về việc xác định tạo lập động cơ,

cách tiếp cận khởi nghiệp phù hợp; cũng như khuyến cáo về những sai lầm cần tránh. Đối tượng

khảo sát gồm: 104 doanh nghiệp trên các đối tượng là doanh nghiệp tại các tỉnh Đồng Bằng Sông

Cửu Long; 50 cơ sở sản xuất tại thành phố Hồ Chí Minh, và dữ liệu điều tra 1.167 doanh nghiệp

tại TP Hồ Chí Minh do Cục thống kê TP Hồ Chí Minh và Nhóm tư vấn đề án phát triển công

nghiệp hỗ trợ TP Hồ Chí Minh thực hiện năm 2015 để mô tả thực trạng động cơ và cách tiếp cận

khởi nghiệp ở Việt Nam. 

Mẫu điều tra được khảo sát trên các đối tượng là doanh nghiệp khởi nghiệp tại các tỉnh

Đồng Bằng Sông Cửu Long và Thành phố Hồ Chí Minh chủ yếu hoạt động trong lĩnh vực là dịch

vụ/ thương mại (chiếm 67%) và sản xuất nông/lâm thuỷ sản (chiếm 24%) với quy mô nhỏ lao

động nhỏ (chủ yếu từ 10-50 lao động) (chi tiết xem Bảng 1). Phần lớn những người khởi nghiệp

trong mẫu khảo sát có trình độ học vấn chưa đến đại học, cao đẳng chiếm tỷ lệ 70%. 

Bảng 1 Doanh nghiệp khởi nghiệp trong mẫu khảo sát



Lĩnh vực hoạt động

Quy mô lao động (người)

TổngÍt hơn 5 lao

đông

Từ 5 đến 9

lao động

Từ 10 đến 49

lao động
Công nghiệp/Chế tạo  0 1 0 1
Xây dựng 1 4 0 5
Dịch vụ/Thuơng mại 11 58 1 70
Nông nghiệp/Lâm nghiệp/Thủy sản 5 20 0 25
Khác 1 1 1 3
Tổng 18 84 2 104

Nguồn: Khảo sát của Nhóm nghiên cứu năm 2016.



CHƯƠNG 3. PHÂN TÍCH NĂNG LỰC KHỞI NGHIỆP TẠI VIỆT

NAM

Chương 3 trình bày kết quả nghiên cứu về thực trạng động cơ, phương pháp và hệ sinh thái

khởi nghiệp tại Việt Nam. Trước hết là trình bày kết quả đánh giá thực trạng động cơ khởi nghiệp

trên đối tượng khởi sự mới, khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có. Kế đến là đánh giá cách tiếp cận

khởi nghiệp. Cuối cùng thực trạng về sự kết nối của các thành phần trong hệ sinh thái khởi

nghiệp tại Việt Nam.

3.1. THỰC TRẠNG ĐỘNG CƠ KHỞI NGHIỆP Ở VIỆT NAM 

3.1.1. Động cơ và hành động khởi sự mới

Khi xem xét tổng thể quá trình khởi nghiệp, trước hết phải kể đến động cơ – là nhân tố vừa

có ý nghĩa thúc đẩy tiến trình, vừa là nhân tố định hướng các hoạt động khởi nghiệp. Động cơ

khởi nghiệp đến từ hoàn cảnh đã trải qua của người khởi nghiệp tác động vào nhận thức và hành

vi khởi nghiệp (Nasudin & cộng sự, 2009; Begley & Tan, 2001; Linan & Chen, 2009; Choi &

Shepherd, 2004). Kết quả khảo sát cho thấy, động cơ chính dẫn đến ý định khởi nghiệp là khát

vọng làm giàu, niềm đam mê lớn với tỷ lệ là 90% doanh nghiệp trong mẫu khảo sát; điều kiện

của bản thân (có mối quan hệ, có kinh nghiệm, khả năng điều hành) với tỷ lệ 95%; và cảm hứng

từ các hình mẫu doanh nhân (tỷ lệ chiếm 40%).

Tuy nhiên, quá trình  chuyển đổi từ ý định  thành  những thay đổi đi đến quyết định khởi

nghiệp thì nhân tố động cơ tiêu cực là tác nhân chính. Kết quả khảo sát cho thấy có đến 80% cá

nhân khởi nghiệp cho rằng yếu tố dẫn đến quyết định khởi nghiệp là do mất việc, thay đổi công

ty, dư thừa thời gian, không hài lòng với công việc; các nhân tố tích cực như có nguồn tài trợ, có

khách hàng tiềm năng, được lời mời hợp tác chỉ chiếm 45%. Với động cơ tiêu cực chi phối phần

lớn quyết định khởi nghiệp dẫn đên thực trạng là 70% cá nhân khởi nghiệp trong mẫu khảo sát

có trình độ học vấn chưa đến đại học. Hay nói cách khác, đối tượng khởi nghiệp chủ yếu ở Việt

Nam là những người kiến thức, kỹ năng thấp, không có nhiều cơ hội xin việc làm, tình thế bắt

buộc họ trở thành những người chủ.

Khi tìm hiểu về đối tượng có khả năng khởi nghiệp thành công cao bởi được trang bị kiến

thức, kỹ năng đầy đủ như sinh viên học năm cuối ở các trường đại học, những người đã tốt



nghiệp và đang đi làm thuê. Kết quả khảo sát cho thấy, ý định khởi nghiệp của sinh viên là rất

thấp (chỉ 10% cho rằng có ý định khởi nghiệp), phần lớn các bạn mong muốn có một công việc

ổn định và thăng tiến sau khi tốt nghiệp, bởi vì các bạn cho rằng mới ra trường chưa có kinh

nghiệm, kỹ năng, vốn và cơ hội để khởi nghiệp. Còn đối các bạn đã tốt nghiệp sau 4-5 năm đang

có công việc ổn định thì cũng khá ngại việc khởi nghiệp, bởi vì ngại từ bỏ công việc hiện tại với

mức lương khá ổn; trong khi khởi nghiệp thì chưa chắc chắn thành công (xem tổng kết ở Hình

9).

Từ phân tích trên cho thấy, đối tượng khởi nghiệp chủ yếu ở Việt Nam là những người kiến

thức, kỹ năng thấp, không có nhiều cơ hội xin việc làm, tình thế bắt buộc họ trở thành những

người chủ. Hay nói cách khác là động cơ tiêu cực là nhân tố chính thúc đẩy khởi nghiệp như mất

việc, thay đổi công ty, dư thừa thời gian, không hài lòng với công việc,… là yếu tố chủ yếu dẫn

đến quyết định khởi nghiệp. Trong khi đó, những đối tượng được trang bị đầy đủ kiến thức, kỹ

năng, có khả năng khởi nghiệp thành công cao thì lại định hướng đi làm thuê. Nguyên nhân của

thực trạng này sẽ bàn luận sâu hơn trong phần phân tích về hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam.

Hình 9 Kết quả nghiên cứu về động cơ khởi sự mới ở Việt Nam

Nguồn: Tính toán của tác giả bài viết từ kết quả khảo sát.

3.1.2. Động cơ khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có 

Khởi nghiệp của doanh nghiệp là hình thức khởi nghiệp phát triển mới trên cơ sở hoạt

động kinh doanh sẵn có. Đối với các  cơ sở  sản xuất kinh doanh và khu vực kinh doanh  phi

Nhân tố thúc đẩy tiêu cực:

Mất việc,  thay đổi công ty, dư

thừa thời gian, không hài  lòng

với công việc (80%)

Nhân tố thúc đẩy tích cực:
Có nguồn tài trợ, có khách hàng
tiềm năng, được lời mời hợp tác
(45%)

Thay đổi
Ý định khởi 

nghiệp

Cảm hứng:

-Khát vọng làm giàu, niềm 

đam mê (90%)

-Hình mẫu doanh nhân 

(40%).

Kinh nghiệm làm việc:

Điều kiện của bản thân 

(90%)

Khởi nghiệp

Kỳ 

vọng 

thành 

công



chính thức đang là thành phần kinh doanh lớn ở Việt Nam. Đối tượng này thiếu động cơ lập

doanh nghiệp vì ngại phiền phức các vấn đề pháp lý, thiếu am hiểu quản lý vận hành theo loại

hình doanh nghiệp. Kết quả khảo sát 50 cơ sở sản xuất kinh doanh tại TP Hồ Chí Minh cho thấy

có khoảng 73% cơ sở sản xuất không có ý định chuyển mô hình hoạt động theo hình thức doanh

nghiệp.

Đối với doanh nghiệp, các khó khăn mà doanh nghiệp đối mặt như thiếu vốn, thủ tục hành

chính, cạnh tranh kém, thiếu nhân lực… dẫn đến sự bế tắc trong con đường khởi nghiệp của

doanh nghiệp.

Bảng 2 Tỷ lệ doanh nghiệp gặp các vấn đề khó khăn

Cơ khí
chế tạo

Điện tử -
CNTT

Hóa
chất, cao
su - nhựa

CB tinh
lương thực,
thực phẩm

Dệt
may

Da
giày

Chung

Vốn vay, tài chính 59,16 46,34 57,39 53,60 49,36 57,48 54,98
Thủ  tục  hành  chính
liên  quan  đến  hoạt
động kinh doanh

37,02 34,15 31,82 42,40 32,19 37,80 35,58

Thiếu  nhân  lực
chuyên môn kỹ thuật
cao

36,64 48,78 36,93 20,00 36,91 33,86 34,75

Cạnh tranh từ thương
hiệu nước ngoài

36,64 39,02 28,41 45,60 28,76 32,28 33,92

Mặt bằng sản xuất 28,24 19,51 30,11 24,80 38,63 30,71 30,60
Giá thành cao 41,98 43,90 44,32 43,20 48,93 44,88 44,71
Nguồn: Điều tra 1.167 DN do Cục TK TpHCM thực năm 2015 (thuộc đề án Phát triển công

nghiệp hỗ trợ TP Hồ Chí Minh.

Không có phương thức kinh doanh nào phù với mọi thời đại. Sự phát triển bền vững của

doanh nghiệp là một tiến trình tiếp nối liên tục các dự án khởi nghiệp nhằm thay đổi phương thức

kinh doanh cho phù hợp với thời đại. Dấu hiệu để nhận biết thời điểm tái lập lại doanh nghiệp

được xác định khi có những biểu hiện: đơn hàng giảm sút, tần suất đặt hàng trên mỗi khách hàng

giảm, khách hàng tìm đối tác khác, sự phàn nàn về chất lượng sản phẩm, dịch vụ khách hàng

ngày càng tang (Kapland & Norton, 1987). Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cho thấy, ý tưởng khởi

nghiệp xuất phát từ nhận thức về sự thay đổi của môi trường kinh doanh (với tỷ 60%) xuất hiện

những cơ hội và thách thức mới; rất ít doanh nghiệp đi đến các quyết định thay đổi do nhận thức

được sự suy giảm do sản phẩm đi vào giai đoạn suy thoái (với tỷ lệ 10%). Theo đó, nhân tố thúc

đẩy tiêu cực như đơn hàng giảm sút, tần suất đặt hàng giảm, sự phàn nàn về chất lượng tăng

giúp doanh nghiệp nhận diện dấu hiệu khởi nghiệp cũng không cao (chỉ chiếm 20%). Thay vào



đó, nhân tố thúc đẩy tích cực như tham vọng phát triển của đội ngũ lãnh đạo, tích cực tìm kiếm

và khai thác cơ hội là yếu tố quan trọng đưa thúc đẩy doanh nghiệp khởi nghiệp (chiếm 80%).

Hình 10 Quá trình hình thành động cơ đến hành động khởi nghiệp trên nền tản sẵn có

Nguồn: Tính toán của tác giả từ kết quả điều tra.

3.2.  THỰC  TRẠNG  PHƯƠNG  PHÁP  PHÁT  TRIỂN  CÁC  DỰ  ÁN  KHỞI

NGHIỆP VIỆT NAM 

Các dự án khởi nghiệp dù bất kỳ dưới hình thức nào (khởi sự mới hoặc khởi nghiệp trên

nền tảng sẵn có) đều có cách tiếp cận phát triển dự án khởi nghiệp tương tự nhau. Kết quả tổng

kết các nghiên cứu có liên quan của Garg & Krishnan (2003), Campbell & các cộng sự (2004),

Jiang (2011), Mehrabi & các cộng sự (2013), Young & Dean (2007), Perters & Waterman (1980),

Huỳnh Thanh Điền (2014),… cho thấy cách tiếp cận khởi nghiệp bao gồm 4 bước: Khám phá ý

tưởng, Đánh giá khả thi và lập kế hoạch kinh doanh, Triển khai tạo lập các điều kiện, Vận hành

dự án khởi nghiệp như Hình…

Hình 11 Các bước tiếp cận khởi sự mới

Nguồn: Tổng kết quả tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết

Nhân tố thúc đẩy tiêu cực:
Đơn hàng giảm sút,  tần suất
đặt  hàng giảm, sự  phàn  nàn
về chất lượng tăng (20%)

Nhân tố thúc đẩy tích cực:
Tham vọng phát triển của đội ngũ
lãnh  đạo,  tích  cực  tìm  kiếm  và
khai thác cơ hội (80%)

Dấu hiệu khởi 

nghiệp
Thay đổi

Môi trường kinh doanh:
Nhận thức về những thay 
đổi của môi trường kinh 
doanh (60%)

Chu kỳ sản phẩm:
Đang đi vào giai đoạn suy 
thoái của chu kỳ dòng đời 

sản phẩm (10%)

Khởi nghiệp

Kỳ 

vọng 

bức 

phá

Bước 1 

Khám phá ý

tưởng

Bước 2 

Đánh giá khả thi

và lập kế hoạch

kinh doanh

Bước 3 

Triển khai tạo lập

các điều kiện vận

hành

Bước 4

 

Quản trị vận hành



Kết quả khảo sát thực trạng phát triển các dự án khởi ở Việt Nam như sau:

- Khám phá ý tưởng khởi nghiệp: Phần lớn các ý tưởng kinh doanh xuất phát từ nhận diện

nhu cầu thị trường chiếm tỷ lệ 90% trong mẫu; kế đến là mặt bằng phù hợp để khởi nghiệp (với

tỷ lệ 70%); các yếu tố khác như yếu tố đầu vào thuận lợi, tận dụng những chính sách ưu đãi của

nhà nước, tận dụng những công nghệ mới; tự cạnh tranh trong ngành xuất hiện những cơ hội mới

cũng được nhiều doanh nghiệp lựa chọn nhưng với tỷ lệ không cao trong mẫu khảo sát. Kết quả

nghiên cứu cho thấy những dự án khởi nghiệp bước đầu thành công phần lớn tuân thủ nguyên tắc

này. Ngược lại, bản thân không có lợi thế và hoặc cơ hội vẫn đang còn dưới dạng tiềm năng rất

dễ dẫn đến thấy bại.

Bảng 3 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa cách tiếp cận nhân diện cơ hội khác nhau 

(Đơn vị tính: %)

Cách tiếp cận nhận diện cơ hội Thua
lỗ lớn

Thua lỗ
chút ít

Hoà
vốn

Lãi
chút

ít

Lãi như mong
muốn

Triển khai các ý tưởng từ nhận
diện cơ hội mà bản thân không
có lợi thế

36% 60% 4% 0% 0%

Triển khai các ý tưởng từ nhận
diện cơ hội đồng thời bản thân
có lợi thế

6% 15% 24% 35% 20%

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của tác giả bài viết.

Đối với các dự án khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có, dấu hiệu khởi nghiệp xuất phát từ quá

trình tích tụ vốn nhờ hiệu quả kinh doanh sau những năm tháng khởi nghiệp, cũng như các mạng

lưới quan hệ kinh doanh ổn định và ngày càng mở rộng hơn giúp doanh nghiệp dễ dàng nhận

diện được cơ hội và các áp lực kinh doanh mới. Áp lực kinh doanh mới dần dần xuất hiện trong

quá trình kinh doanh do sự thay đổi của nhu cầu, chiến lược của các đối thủ cạnh tranh mới,

mạng lưới cung ứng, sản phẩm thay thế xuất hiện ngày càng nhiều và các đối thủ tiềm ẩn đang

chuẩn bị gia nhập thị trường. Khi chủ doanh nghiệp nhận diện được các áp lực đó, muốn tiếp tục

tồn tại và phát triển thị buộc họ phải khởi nghiệp tiếp tục (ghi nhận từ các doanh nghiệp khảo

sát).

Trong những năm gần đây, nhiều doanh nghiệp Việt Nam nhận diện được các dấu hiệu cần

phải khởi nghiệp với ý định khởi nghiệp tiếp tục khá thấp. Trong mẫu khảo sát tỷ lệ doanh

nghiệp có ý định khởi nghiệp sau quá trình hoạt động kinh doanh chỉ chiếm 20%, do những khó

khăn trong kinh doanh trong khi chưa tích tụ đủ vốn. Tuy nhiên, khi so sánh thái độ nhận diện

dấu hiệu khởi nghiệp giữa hai nhóm kinh doanh có lãi với nhóm kinh doanh chưa có lãi thì có sự



khác nhau đáng kể. Nhóm doanh nghiệp kinh doanh có lãi thì nhận diện dấu hiệu khởi nghiệp tốt

hơn với động lực khởi nghiệp mạnh mẽ hơn nhóm doanh nghiệp kinh doanh chưa có lãi.

Bảng 4 Dự định khởi nghiệp của doanh nghiệp

 Cơ khí 

chế tạo 

Điện tử - 

CNTT 

Hóa 

chất, cao 

su - nhựa 

CB tinh 

lương thực, 

thực phẩm 

Dệt 

may 

Da 

giày 

Chung 

Đầu tư dây chuyền, 

công nghệ mới 

24,05 24,39 28,98 35,20 20,17 19,69 24,90 

Mở rộng nhà xưởng, 

doanh nghiệp 

24,43 19,51 19,89 31,20 22,32 16,54 22,72 

Nguồn: Điều tra 1.167 doanh nghiệp Tp Hồ Chí Minh do Cục Thống kê TpHCM và Nhóm tư vấn

đề án Phát triển Công nghiệp Hỗ trợ thực hiện năm 2015. 

- Đánh giá khả thi và lập kế hoạch kinh doanh: Khi có ý tưởng khởi sự, bước tiếp theo là

người khởi nghiệp cần đánh giá tính khả thi của ý tưởng và phát triển kế hoạch triển khai chi tiết

nhằm chủ động và kiểm soát tốt các rủi ro trong các vấn đề phát. Kết quả nghiên cứu cho thấy có

mối liên hệ mật thiết giữa công tác chuẩn bị kế hoạch với kết quả khởi nghiệp. Phần lớn các

doanh nghiệp có kết quả khởi nghiệp tốt là những doanh nghiệp có sự chuẩn bị tốt cho bản kế

hoạch kinh doanh, chủ động được các công tác trong hoạt động của dự án. Ngược lại, nhưng

doanh nghiệp khởi sự không có kế hoạch kinh doanh chi tiết thì kết quả kinh doanh thấp, thua lỗ

nhiều và đứng trước nguy cơ chuẩn bị đóng cửa (Bảng 4). Tuy nhiên, rất nhiều doanh nghiệp gặp

khó khăn trong xây dựng kế hoạch kinh doanh, nhất là những khó khăn trong dự đoán và xây

dựng kế hoạch thu nhập và dòng tiền vào - ra chi tiết, nên dẫn đến bị động khi phát sinh thêm chi

phí (với tỷ lệ 80%); khó khăn trong dự đoán các rủi ro để có biện pháp đối phó và xử lý rủi ro

với tỷ lệ 70%).



Bảng 5 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa doanh nghiệp có kế hoạch kinh doanh và không

có kết hoạch kinh doanh chi tiết

(Đơn vị tính: %)

Cách tiếp cận nhận diện cơ hội Thua

lỗ lớn

Thua lỗ

chút ít

Hoà

vốn

Lãi

chút

ít

Lãi như mong

muốn

Dự  án  khởi  nghiệp  được  đánh

giá khá đầy đủ và kế hoạch kinh

doanh chi tiết

4% 16% 21% 35% 24%

Dự  án  khởi  nghiệp  chưa  được

đánh  giá  khả  thi  và  kế  hoạch

kinh doanh thiếu chi tiết

31% 24% 19% 16% 10%

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của tác giả bài viết.

Trong công tác hoạch định dự án khởi nghiệp thì nhóm doanh nghiệp kinh doanh trên nền

tảng có sẵn thực hiện bài bản hơn nhóm doanh nghiệp khởi sự mới vì có nhiều kinh nghiệm và

đầy đủ thông tin cho hoạch định dự án hơn, kế hoạch khởi nghiệp thực tế hơn. Tuy nhiên, nhìn

vào mặt bằng chung thì việc hoạch định dự án khởi nghiệp vẫn còn yếu với những hạn chế phổ

biến: (1) hạn chế trong xác định thị trường mục tiêu, thiết kế sản phẩm chưa phù hợp và thiếu các

chiến lược marketing và phân phối; (2) Còn yếu trong việc thiết kế hệ thống quản trị để tạo ra

các sản phẩm đạt chuẩn quốc tế; (3) khả năng dự đoán dòng tiền và tính toán hiệu quả tài chính

còn hạn chế; (4) Dự báo và kế hoạch quản trị rủi ro.

Bên cạnh những hạn chế về năng lực hoạch định dự án khởi nghiệp, còn có những hạn chế

trong minh bạch hệ thống sổ sách kế toán, chứng minh năng lực kinh doanh để tiếp cận vốn vay

là một hạn chế chung của hầu hết các doanh nghiệp. Trong mẫu khảo sát có đến 60% doanh

nghiệp cho rằng khó khăn trong khởi nghiệp mới là khó tiếp cận tín dụng. Khi tìm hiểu nguyên

nhân ở các ngân hàng cho vay thì phần lớn cho rằng việc ngân hàng ngại cho vay các dự án của

doanh nghiệp khởi nghiệp mới vì hồ sơ chứng minh năng lực không rõ ràng.

- Triển khai tạo lập các điều kiện: Để đảm bảo dự án khởi nghiệp thành công ngay từ

những ngày đầu đi vào hoạt động, cá nhân khởi nghiệp cần chuẩn bị trước các điều kiện cần thiết

như thiết lập các mạng lưới quan hệ tốt với các nhà tài trợ, chuyên gia, khách hàng, nhà cung

cấp; cũng như chuẩn bị đầy đủ về mặt tổ chức, sản phẩm mẫu, chiến thuật truyền thông nhằm thu

hút khách hàng ngay. Tuy nhiên,  kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn doanh nghiệp chủ yếu

chuẩn bị cơ sở vật chất và tổ chức để đưa dự án vào hoạt động; các công tác chuẩn bị sản phẩm



mẫu và các chiến lược truyền thống, kết nối các mạng lưới quan hệ với khách hàng nhà, cung

cấp,… thì rất ít được đặt vào mục tiêu trong triển khai xây dựng dự án (Bảng 5).

Bảng 6 Mục tiêu trong giai đoạn triển khai xây dựng các dự án khởi nghiệp trên nền tảng

sẵn có 

(Đơn vị tính: %)

Các hạng mục chuẩn bị trong triển khai dự án Tỷ lệ doanh nghiệp (%)
Chỉ chuẩn bị đầy đủ các điều kiện về pháp lý, tổ chức 100%
Chuẩn bị xây dựng cơ sở vật chất 100%
Chuẩn bị các điều kiện về pháp lý, tổ chức và xây dựng

cơ sở vật chất

100%

Chuẩn bị đầy đủ các điều kiện về pháp lý, tổ chức; xây

dựng cơ sở vật chất; sản phẩm mẫu

50%

Chuẩn bị đầy đủ các điều kiện về pháp lý, tổ chức và xây

dựng cơ sở vật chất;  sản phẩm mẫu; và thực hiện các

biện pháp truyền thông sản phẩm 

20%

Nguồn: tính toán từ dữ liệu điều tra

Kết quả nghiên cứu cho thấy những doanh nghiệp có chuẩn bị tốt các điều kiện tiền đề

quan trọng nêu trên có kết quả hoạt đông tốt hơn các doanh nghiệp chưa có sự chuẩn bị tốt (Bảng

6). Mục đích của sự chuẩn bị nhằm đảm bảo kiện toàn tổ chức, các thủ tục pháp lý, cơ sở sản

xuất kinh doanh, sản phẩm mẫu, đạt được các hợp tác,… để nhanh chóng tăng doanh số bán

hàng, tìm kiếm lợi nhuận ngay những ngày đầu khởi nghiệp, qua đó tạo động lực để tiếp tục duy

trì và phát triển công ty. Sai lầm thường gặp nhất ở bước này là thiếu sự chuẩn bị đủ điều kiện

mà đưa doanh nghiệp vào hoạt động sẽ khó trụ được lâu.

- Vận hành doanh nghiệp khởi nghiệp: Kết quả khảo sát cho thấy trong giai đoạn đầu

vận hành doanh nghiệp khởi nghiệp thường gặp nhiều khó khăn như: (1) Ít ai biết đến mình nên

chưa cũng cố được niềm tin với đối tác (nhà cung cấp chưa biết đến nên phải chấp nhận mua yếu

tố đầu vào với giá cao; khó thuyết phục khách hàng); (2) Chưa củng cố được niềm tin đối với

nhân viên của mình, nên thường biến động về nhân sự; (3) Dự đoán và xây dựng kế hoạch thu

nhập và dòng tiền vào - ra chi tiết, nên dẫn đến bị động khi phát sinh thêm chi phí; (4) Dự đoán

các rủi ro để có biện pháp đối phó và xử lý rủi ro; (5) Thiếu thông tin về cơ cấu chi phí hợp lý

trong lĩnh vực khởi nghiệp cho nên khó xác định liều lượng chi tiêu hợp lý; (6) Quá nhiều thứ

cần đầu tư nhưng không tạo ra nguồn thu sớm nên dễ dẫn đến phá sản. 

Bảng 7 So sánh hiệu quả kinh doanh giữa doanh nghiệp có sự chuẩn bị tốt với chưa có sự

tốt về các điều kiện 



(Đơn vị tính: %)

Cách tiếp cận nhận diện cơ hội Thua
lỗ lớn

Thua
lỗ chút

ít

Ho
à

vốn

Lãi
chút

ít

Lãi
như

mong
muốn

Đã thiết lập các mạng lưới quan hệ tốt với các
khách hàng, nhà cung cấp trước khi dự án đi vào
hoạt động

7 16 20 34 23

Chưa thiết lập các mạng lưới quan hệ tốt với các
khách hàng, nhà cung cấp trước khi dự án đi vào
hoạt động

20 31 29 14 6

Đã chuẩn bị tốt về mặt tổ chức, sản phẩm mẫu,
chiến  thuật  truyền  thông  nhằm  thu  hút  khách
hàng trước khi doanh nghiệp đi vào hoạt động

5 14 25 29 27

Chưa  chuẩn  bị  tốt  về  mặt  tổ  chức,  sản  phẩm
mẫu,  chiến  thuật  truyền  thông  nhằm  thu  hút
khách hàng trước khi doanh nghiệp đi vào hoạt
động

18 22 34 15 11

Nguồn: Tính toán từ khảo sát của tác giả bài viết.

Vận hành dự án khởi nghiệp trên nền tảng sẵn có cũng có nhiều thuận lợi hơn so với dự án

khởi sự mới. Các khó khăn của dự án khởi sự mới thì đối với dự án khởi nghiệp trên nền tảng có

sẵn gặp phải sẽ ít hơn. Khó khăn chủ yếu là sự không tương thích về kỹ năng lao động của doanh

nghiệp đối với dự án mới, đòi hỏi doanh nghiệp phải có kế hoạch đào tạo và chấp nhận chi phí ẩn

do lỗi hệ thống gây ra trong giai đoạn đầu vận hành. Tuy nhiên, việc này có thể giảm thiểu nếu

doanh nghiệp có sự chuẩn bị tốt trước khi đưa dự án vào vận hành dự án khai thác.

Để vượt qua những trở ngại  trên,  đòi hỏi doanh nghiệp phải  thực hiện vận hành theo

nguyên tắc “khởi nghiệp bắt đầu từ đầu tư với chi phí thấp để rút kinh nghiệm, nếu thành công

từng bước tăng quy mô” với phương châm chi tiêu đúng liều lượng để kỳ vọng mang lại nguồn

thu chắc chắn;   tranh thủ sử dụng vốn của đối  tác để  kinh doanh;  thực hiện  truyền thông,

marketing với chi phí thấp nhưng trọng tâm hướng đến đối tượng mua hàng; củng cố dịch vụ

chăm sóc khách hàng. Sai lầm thường gặp nhất trong vận hành công ty khởi nghiệp là làm lớn

ngay mà chưa thí điểm (50% doanh nghiệp thừa nhận); chi tiêu quá nhiều nhưng không có nguồn

thu về (80% doanh nghiệp thừa nhận sai lầm nay).



 

Hình 12 Tổng kết thực trạng phương pháp phát triển dự án khởi nghiệp mới ở Việt Nam

Sai lầm cần tránh Các bước Đảm bảo thành công

Nguồn: Tổng kết quả tác giả bài viết từ lược khảo lý thuyết

3.3. HỆ SINH THÁI HỖ TRỢ KHỞI NGHIỆP 

Để khơi dậy tinh thần và thúc đẩy tiến trình khởi nghiệp thành công, vai trò của hệ sinh

thái hỗ trợ khởi nghiệp là rất quan trọng. Hệ sinh thái khởi nghiệp bao gồm các chủ thể giữa vai

Bước 1, Khám phá ý tưởng:

Xác  định  rõ  khách  hàng,  sản

phẩm/dịch vụ,  công nghệ và  mô

hình vận hành kinh doanh

Kết hợp lợi thế bản thân với

nhận diện cơ hội
Bản thân không có lợi thế

và  hoặc  cơ  hội  vẫn  đang

còn dưới dạng tiềm năng

Đánh  giá  tính  khả  thi

không  đầy  đủ;  chưa  nhận

diện được rủi ro.

Kế hoạch triển khai không

rõ ràng.

Bước 2, Đánh giá khả thi và lập

kế hoạch kinh doanh

- Phân tích tính khả thi của dự án

trên các khía cạnh pháp lý, vị trí,

thị trường, sản phẩm, công nghệ,

quản lý – vận hành, tài chính, rủi

ro

- Lên kế hoạch triển khai chi tiết

để chuẩn bị đầy đủ các yếu tố đưa

dự án vào vận hành

-Dự án phải  có hiệu quả và
khả thi đối với cá nhân thực
hiện.
-Kế hoạch triển khai phải chi
tiết các yêu cầu về tổ chức,
pháp lý, xây dựng cơ sở vật
chất,  thiết  lập các mối quan
hệ, chiến thuật thu hút khách
hàng  ngay  những  ngày  đầu
khởi nghiệp

Bước  3.  Triển  khai  tạo  lập  các

điều kiện 

Tiến hành thực hiện các chuẩn bị

cần thiết  cho vận hành: tổ chức,

pháp lý; xây dựng cơ sở vật chất,

thiết  lập  các  mối  quan  hệ,  triển

chiến thuật thu hút khách hàng

Đảm bảo kiện toàn tổ chức,

các thủ tục pháp lý, cơ sở sản

xuất  kinh  doanh,  sản  phẩm

mẫu, đạt được các hợp tác

Chuẩn bị chưa đủ điều kiện

mà đưa  doanh nghiệp  vào

hoạt động sẽ khó trụ được

lâu

Bước 4. Vận hành

Quan trọng nhất là xây dựng ê 

kíp, tổ chức sản xuất kinh doanh 

và phương thức quản trị.

Làm nhỏ trước – lớn sau; 

Thí điểm trước – nhân rộng 

sau.

Kết nối với các đối tác; 

Trọng tâm vào các chiến 

lược thu hút khách hàng 

nhanh chóng.

Làm lớn ngay mà chưa thí 

điểm.

Chi tiêu quá nhiều nhưng 

không có nguồn thu về.



trò hỗ trợ công ty khởi nghiệp từ đầu vào, sản xuất vận hành đến đầu ra với các chương trình cụ

thể, và chính sách hỗ trợ nhất quán cần được thể chế hoá. Kết quả phỏng vấn sâu cho thấy, ở Việt

Nam, hệ sinh thái khởi nghiệp dần dần được hình thành trên 3 khía cạnh gồm: khơi dậy tinh thần,

ươm tạo khởi nghiệp, chính sách hỗ trợ. Theo đó, hiện tại hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam có

năm chủ thể chính bao gồm: nhà đầu tư; cơ sở ươm tạo và tổ chức thúc đẩy kinh doanh; cộng

đồng doanh nghiệp hỗ trợ khởi nghiệp; cuộc thi khởi nghiệp cho sinh viên; doanh nghiệp khởi

nghiệp dưới hình thức doanh nghiệp khoa học công nghệ. 

- Đối với hoạt động khơi dậy tinh thần khởi nghiệp: được thực hiện chủ yếu thông qua các

cuộc thi khởi nghiệp, các chương trình khởi nghiệp được phát sóng ở các đài truyền hình, và

truyền thông các hình mẫu khởi nghiệp thành công. Tuy nhiên, tinh thần khởi nghiệp không chỉ

đến từ các hoạt động truyền thông về hình mẫu khởi nghiệp mà cần phải khơi dậy trong môi

trường sống, trong quá trình học tập, gia đình của mỗi cá nhân từ thời thơ ấu. Như phân tích ở

phần trên, cha mẹ thường định hướng con cái học hành để tìm được 1 công việc ổn định, chứ rất

ít cha mẹ nào dạy con biết chấp nhận rủi ro, thất bại để phát triển sự nghiệp làm chủ. Còn đối với

hệ thống giáo dục: ở bậc học phổ thông chưa được trang bị kiến thức kinh doanh như các nước

trên thế giới, ở bậc học này là đã dạy nguyên lý kinh tế học, kinh doanh; ở bậc học đại học, cũng

rất ít trường đào tạo môn học khởi nghiệp, thay vào đó, nhiều trường đạo tạo kỹ năng xin việc và

nhiều trường đại học đánh giá thành công của đào tạo dựa trên tỷ lệ sinh viên tìm được việc làm.

- Đối với hoạt động ươm tạo: Việt Nam còn quá ít các tổ chức hoạt động theo hướng hỗ

trợ, ươm tạo cho những ý tưởng kinh doanh phát triển như quỹ đầu tư mạo hiểm, các tổ chức

ươm tạo doanh nghiệp (như phân tích ở phần trên). Các tổ chức ươm tạo khởi nghiệp ở Việt Nam

chủ yếu hình thành dựa trên tinh thần tự nguyện với sự quyên góp của các mạnh thường quân,

nhưng hoạt động ươm tạo thường thực hiện không đúng phương pháp, chủ yếu là hỗ trợ vốn mồi,

chứa không kết nối được hệ sinh thái khởi nghiệp. Ở TpHCM có một hình mẫu của hệ sinh thái

khởi nghiệp tiến bộ là Công viên phần mền Quang Trung hoạt động với sứ mệnh ươm tạo khởi

nghiệp, tuy nhiên nơi đây chủ yếu là hỗ trợ về mặt bằng, không gian cho công ty khởi nghiệp,

cũng chưa tạo được sự kết nối, hỗ trợ hoạt động cho công ty khởi nghiệp.

- Đối với chính sách hỗ trợ khởi nghiệp: Ở Việt Nam tuy không có chính sách nào mang

tên là chính sách hỗ trợ khởi nghiệp, những có nhiều chính sách tương đồng dưới tên gọi là hỗ

trợ cho doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các chính sách này nằm rải rác ở nhiều văn bản khác nhau ….

Tuy nhiên, hạn chế chung của các chính sách ưu đãi là điều kiện tiếp cận, nhất là các thủ tục

hành chính. Trong khi có nhiều chính sách hỗ trợ, nhưng chưa có một tổ chức nào hoạt động với

sứ mệnh hỗ trợ, tư vấn cho doanh nghiệp tiếp cận được chính sách.



CHƯƠNG 4. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH

Chương 4 sẽ tóm tắt kết quả nghiên cứu để trên cơ sở đó đề xuất những gợi ý nhằm năng

cao năng lực khởi nghiệp phù hợp với bối cảnh Việt Nam, hạn chế và gợi ý hướng nghiên cứu

tiếp theo của đề tài. Chương này bao gồm bốn phần chính: thứ nhất tóm tắt kết quả nghiên cứu

và ý nghĩa của chúng; thứ hai là một số gợi ý chính sách; thứ ba là những đóng góp về mặt khoa

học và thực tiễn của đề tài; cuối cùng là trình bày những hạn chế của đề tài và gợi ý các nghiên

cứu tiếp theo.

4.1. TÓM LƯỢC KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Mục tiêu của nghiên cứu nhằm đưa ra các chỉ dẫn về động cơ và phương pháp khởi nghiệp

phù hợp với bối cảnh Việt Nam dựa trên luận cứ thực tiễn. Nghiên cứu được thực hiện trên hai

đối tượng khởi sự mới và khởi nghiệp của doanh nghiệp, kết quả nghiên cứu được tóm lược như

sau:

- Động cơ khởi nghiệp: Kết quả lược khảo lý thuyết về động cơ đối với khởi sự mới cho

thấy quá trình hình thành động cơ xuất phát từ ý định khởi nghiệp (chịu tác động bởi hai yếu tố

cảm hứng và kinh nghiệm cá nhân) thúc đẩy thay đổi (chịu tác động bởi hai nhân tố tích cực và

tiêu cực) đưa đến những kỳ vọng về khởi nghiệp. Qua kiểm chứng thực tiễn trên đối tượng khởi

sự mới  cho thấy động cơ đến từ hoàn cảnh mà người khởi nghiệp trải qua, tác động vào nhận

thức về hành vi khởi nghiệp, đó là khát vọng làm giàu, niềm đam mê mãnh liệt, điều kiện của

bản thân (có mối quan hệ, có kinh nghiệm, khả năng điều hành), và cảm hứng từ các hình mẫu

doanh nhân. Tuy nhiên, quyết định khởi nghiệp chịu sự tác động bởi các nhân tố thúc đẩy tiêu

cực, nên phần lớn người khởi nghiệp với trình độ thấp, điều kiện bắt buộc đưa đến khởi nghiệp

nhiều hơn là các đối tượng đã ấp ủ, được trang bị đầy đủ các điều kiện về kiến thức, kỹ năng để

khởi nghiệp.

Đối với khởi nghiệp của doanh nghiệp cũng tương tự khởi sự mới: quá trình hình thành

động cơ xuất phát từ nhân tố thúc đẩy thay đổi (chịu tác động bởi môi trường kinh doanh và chu

kỳ sản phẩm) đưa đến những dấu hiệu khởi nghiệp (từ những nhân tố tiêu cực như đơn hàng,

chất lượng giảm), đưa đến những kỳ vọng về khởi nghiệp. Qua kiểm chứng thực tiễn cho thấy

nhân tố quyết định khởi nghiệp đến từ phấn chấn từ sự thành công, chính nhờ vào sự thành công

trong quá khứ khởi nghiệp nên tạo động lực đi đến quyết định mở rộng quy mô kinh doanh, chứ



rất ít dự án khởi nghiệp không xuất phát từ nhận diện dấu hiệu cạnh tranh, đe dọa từ môi trường

kinh doanh. 

-  Phương pháp thực hiện khởi nghiệp: Kết quả lược khảo lý thuyết cho thấy phương

pháp khởi nghiệp của đối tượng khởi sự mới xuất phát theo quy trình từ: (1) khám phá ý tưởng,

(2) đánh giá khả thi và kế hoạch kinh doanh, (3) triển khai tạo lập các điều kiện, (4) vận hành.

Qua kiểm chứng các bước tiếp cận khởi nghiệp ở Việt Nam cho thấy các dự án thành công hội tụ

được các yếu tố tương ứng với từng bước trong quy trình như sau: (1) Ý tưởng phải kết hợp lợi

thế bản thân với nhận diện cơ hội, (2) Kế hoạch triển khai phải chi tiết các yêu cầu về chuẩn bị tổ

chức, pháp lý, xây dựng cơ sở vật chất, thiết lập các mối quan hệ, và các chiến thuật thu hút

khách hàng ngay những ngày đầu khởi nghiệp; (3) trong bước triển khai và tạo lập các điều kiện

cần thiết phải đảm bảo kiện toàn tổ chức, các thủ tục pháp lý, cơ sở vật chất, sản phẩm mẫu, đạt

được các hợp tác; (4) trong vận hành dự án khởi nghiệp phải đảm bảo các nguyên tắc làm nhỏ

trước – lớn sau, thí điểm trước – nhân rộng sau, kết nối với các đối tác, trọng tâm vào các chiến

lược thu hút khách hàng nhanh chóng trong những ngày đầu khởi nghiệp. Ngược lại, đối với các

dự án thất bại thường hội tụ những sai lầm như sau: (1) ý tưởng xuất phát từ bản thân không có

lợi thế và hoặc cơ hội vẫn đang còn dưới dạng tiềm năng, (2) đánh giá tính khả thi không đầy đủ,

chưa nhận diện được rủi ro, kế hoạch triển khai không rõ ràng; (3) chưa chuẩn bị đủ điều kiện

cần thiết, mà đưa doanh nghiệp vào hoạt động; (4) làm lớn ngay mà chưa thí điểm, chi tiêu quá

nhiều nhưng không mang về được nguồn thu.

Đối với đối tượng khởi nghiệp của doanh nghiệp, kết quả lược khảo lý thuyết cho thấy

phương pháp tiếp cận khởi nghiệp theo quy trình từ: (1) nhận diện dấu hiệu, (2) hoạch định dự án

khởi nghiệp, (3) triển khai dự án, (4) vận hành dự án khởi nghiệp. Qua kiểm chứng thực tiễn cho

thấy kết quả tương ứng với từng công đoạn như sau: (1) dấu hiệu khởi nghiệp xuất phát từ quá

trình tích tụ vốn nhờ hiệu quả kinh doanh, đồng thời dưới tác động của áp lực thay đổi từ môi

trường kinh doanh, đồng thời nhóm doanh nghiệp kinh doanh có lãi thì nhận diện dấu hiệu khởi

nghiệp tốt hơn nhóm doanh nghiệp kinh doanh chưa có lãi, tuy nhiên tỷ lệ doanh nghiệp nhận

diện được dấu hiệu khởi nghiệp là khá thấp. (2) Doanh nghiệp khởi nghiệp trên nền tảng có sẵn

có nhiều kinh nghiệm và đầy đủ thông tin cho hoạch định dự án hơn, kế hoạch khởi nghiệp thực

tế hơn so với khởi sự mới; tuy nhiên, vẫn còn những hạn chế phổ biến như xác định thị trường

mục tiêu, thiết kế sản phẩm chưa phù hợp và thiếu các chiến lược marketing và phân phối hợp lý,

thiết kế hệ thống quản trị để tạo ra các sản phẩm đạt chuẩn quốc tế, khả năng dự đoán dòng tiền

và tính toán hiệu quả tài chính còn hạn chế, dự báo và kế hoạch quản trị rủi ro yếu; thiếu minh

bạch hệ thống sổ sách kế toán, khả năng chứng minh năng lực kinh doanh để tiếp cận vốn vay

còn nhiều hạn chế. (3) Phần lớn doanh nghiệp chủ yếu chuẩn bị cơ sở vật chất và tổ chức để đưa



dự án vào hoạt động; các công tác chuẩn bị sản phẩm mẫu và các chiến thuật truyền thông, kết

nối các mạng lưới quan hệ với khách hàng nhà, cung cấp,… thì chưa được chuẩn bị tốt trước khi

đưa dự án vào vận hành. (4) Trong vận hành còn gặp nhiều khó khăn như sự không tương thích

về kỹ năng lao động của doanh nghiệp đối với dự án mới, đòi hỏi doanh nghiệp phải có kế hoạch

đào tạo và chấp nhận chi phí ẩn do lỗi hệ thông gây ra trong giai đoạn đầu vận hành; ngoài ra chủ

doanh nghiệp còn thiếu các kỹ năng cần thiết để điều hành dự án khởi nghiệp.

- Hệ sinh thái khởi nghiệp: ở Việt Nam các thành phần của hệ sinh thái khởi nghiệp đã và

đang được hình thành, nhưng kết nối các thành phần đó lại để hình thành hệ sinh thái hỗ trợ khởi

nghiệp thì chưa tốt. Mặc dù, các chính sách hỗ trợ khởi nghiệp khá đầy đủ trên các khía cạnh hỗ

trợ tài chính, mặt bằng, công nghệ, pháp lý,…nhưng vẫn còn rời rạc, chưa tạo được hiệu ứng tích

cực hỗ trợ cho hoạt động khởi nghiệp.

4.2. GỢI Ý CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC KHỞI NGHIỆP PHÙ

HỢP VỚI VIỆT NAM 

4.2.1. Mô hình hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp tại Việt Nam 

Để thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp theo hướng tạo lập động cơ và ươm tạo các ý tưởng

khởi nghiệp, các chính sách cần hướng đến tạo lập đầy đủ các thành phần của hệ sinh thái khởi

nghiệp bao gồm các tổ chức hoạt động khơi dậy tinh thần, đến các tổ chức ươm tạo, các tổ chức

phụ trợ cho hoạt động của công ty khởi nghiệp từ khâu thúc đẩy hình thành ý tưởng khởi nghiệp,

đến quyết định thành lập doanh nghiệp; đến ươm tạo công ty khởi nghiệp trên các pháp lý, mặt

bằng sản xuất, thị trường, sản phẩm, kỹ thuật công nghệ, quản lý – vận hành, nguồn nhân lực để

xây dựng các nội dung hỗ trợ. Đồng thời ứng với các hoạt động cần xác định các đối tương liên

quan như công ty dẫn dắt, doanh nghiệp vệ tinh, hiệp hội, nhà khoa học, đơn vị nghiên cứu, đơn

vị ươm tạo, cơ quan quản lý nhà nước,…

Tạo lập đầy đủ các tổ chức trong hệ sinh thái khởi nghiệp chỉ là điều kiện cần, điều kiện đủ

là nhà nước phải thiết lập cơ chế phối hợp giữa các thành phần trong hệ sinh thái khởi nghiệp.

Đồng thời xây dựng các chính sách hỗ trợ khởi nghiệp trên các khía cạnh mặt bằng, vốn, công

nghệ, thị trường, quản lý vận hành. Các hoạt động tạo lập động cơ, ươm tạo khởi nghiệp cần

được triển khai hỗ trợ bằng những chương trình, dự án gắn với lợi thế so sánh của quốc gia và

từng khu vực trong cả nước. Mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam được tổng kết như

Hình 13.

Hình 13 Mô hình hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam



Nguồn: Đề xuất của nhóm nghiên cứu.

- Chính sách hỗ trợ chung cho DN khởi nghiệp: Cơ chế chính sách ưu đãi cho DN khởi

nghiệp cần thiết kế chung bao gồm thủ tục hành chính đăng ký kinh doanh, tiếp cận tín dụng,

tài chính, công nghệ, mặt bằng sản xuất, xúc tiến và mở rộng thị trường, mua sắm công, thông tin

và tư vấn, đào tạo, ươm tạo và cung cấp dịch vụ; và riêng đối từng dạng khởi sự mới, khởi sự của

doanh nghiệp, dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo như sau:

+ Khởi sự mới, cơ sở sản xuất chuyển đổi mô hình kinh doanh:  thủ tục hành chính

đăng ký kinh doanh, xúc tiến thương mại, mặt bằng, đào tạo. 

+ Khởi sự của doanh nghiệp: trọng tâm và hỗ trợ công nghệ, tiếp cận tín dụng, mua sắm

công.

+ Đổi mới sáng tạo: trọng tâm vào hỗ trợ công nghệ, gia nhập chuỗi cung ứng toàn cầu.

- Cơ chế phối hợp giữa các thành phần trong hệ sinh thái khởi nghiệp: Cần có cơ chế kết

nối các thành phần trong hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp như sau:

+ Kết nối giữa doanh nghiệp lớn với doanh nghiệp khởi nghệ về công nghệ và tiêu thụ.

Các hội ngành nghề cần phát huy tốt vai trò kết nối này, chính phủ có cơ chế khuyến khích trên

cơ sở các chủ thể tự nguyện.

+ Kết nối doanh nghiệp với trường/viện trong sáng tạo công nghệ và đào tạo nguồn nhân

lực. Chính phủ cần có cơ chế thông qua hỗ trợ kinh phí cho các nghiên cứu công nghệ có sự liên

kết giữa doanh nghiệp với trường/viện.

Cơ chế chính sách thúc đẩy khởi nghiệp:
- Thiết lập cơ chế phối hợp giữa các thành phần trong hệ sinh thái khởi nghiệp.
- Hỗ trợ khởi nghiệp trên các khía cạnh mặt bằng, vốn, công nghệ, thị trường, quản lý vận hành; 

Công ty
lớn

Các công ty 
cung ứng đầu 

vào

Công ty khởi nghiệp Khách hàng 
cá nhân/ công 

ty

Nhà trường

Các tổ chức
ươm tạo

Các tổ chức
tín dụng

Gia đình

Tổ chức
nghiên cứu

Trường
đại học

Các đoàn 
thể



+ Kết nối các tổ chức ươm tạo với trường/viện, công ty lớn, hiệp hội trong hỗ trợ doanh

nghiệp khởi nghiệp.

4.2.2. Định hướng chính sách tạo lập động cơ khởi nghiệp

Động cơ khởi nghiệp không thể tự nó hình thành mà cần được định hướng và tạo lập từ

phía gia đình, nhà trường, xã hội và vai trò của cơ chế chính sách. Nguyên tắc chung trong việc

tạo lập động cơ khởi nghiệp là thúc đẩy những nhân tố tích cực để cá nhân/ doanh nghiệp trang

bị đầy đủ các điều kiện khởi nghiệp với tinh thần doanh nhân sáng tạo. Việc tạo lập và nuôi

dưỡng động cơ khởi nghiệp với từng đối tượng cần chú ý như sau: 

- Định hướng, tạo lập động cơ khởi nghiệp mới: Trọng tâm của hoạt động định hướng

động cơ là nhằm thúc đẩy những nhân tố động cơ tích cực (cá nhân khởi nghiệp được trang bị tốt

kiến thức, kỹ năng và thái độ) thực hiện khởi nghiệp. Đối với gia đình cần gieo cho con cái tư

tưởng làm chủ và biết chấp nhận rủi ro ngay từ thời còn thơ ấu. Trong giáo dục, ở bậc học phổ

thông nên đưa vào giảng dạy các mô hình kinh doanh cho các em học sinh làm quen dần, để

đánh thức tiềm năng và sớm khơi dậy niềm đam mê cho các em. Về phía xã hội nên đề cao vai

trò của doanh nhân đóng góp vào sự phồn thịnh của đất nước. Về phía chính sách, luôn tạo mọi

điều kiện thuận lợi nhất, hỗ trợ tối đa cho các ý tưởng khởi nghiệp. Mô hình định hướng, tạo lập

động cơ khởi nghiệp như Hình 9.

Hình 14 Mô hình tạo lập động cơ khởi sự mới nghiệpHỆ SINH THÁI
KHỞI NGHIỆP:

Các  doanh  nghiệp
khởi nghiệp và các
tổ  chức,  cá  nhân
tương hỗ lẫn nhau
trong  những  địa
phương

CHÍNH SÁCH:

-  Thủ tục đăng ký
kinh  doanh  thuận
lợi
- Có nhiều hỗ trợ,
ưu  đãi  cho  khởi
nghiệp

Quyết định 

khởi nghiệp



Nguồn: Đề xuất của tác giả bài viết.

- Định hướng, tạo lập động cơ khởi nghiệp của doanh nghiệp: với đặc trưng quá trình

hình thành động cơ xuất phát từ nhân tố thúc đẩy thay đổi (chịu tác động bởi môi trường kinh

doanh và chu kỳ sản phẩm) đưa đến những dấu hiệu khởi nghiệp (như đơn hàng, chất lượng

giảm), tạo ra những kỳ vọng về khởi nghiệp. Do vậy, để tạo lập động cơ khởi nghiệp cần minh

bạch hoá môi trường kinh doanh và bình đẳng hoá trong ứng xử giữa các thành phần kinh tế. Các

chính sách tạo lập động cơ trọng tâm vào việc nâng cao tinh thần doanh nhân, đề cao đạo đức

kinh doanh bằng các chính sách hỗ trợ cho những ý tưởng sáng tạo, kết nối hệ sinh thái khởi

nghiệp để doanh nghiệp dễ dàng nhận diện các dấu hiệu khởi nghiệp mới. Về phía doanh nghiệp

cần chú trọng xây dựng văn hoá khởi nghiệp, sáng tạo; thiết kế hệ thống tự động nhận diện dấu

hiệu khởi nghiệp; minh bạch hệ thống sổ sách kế toán và thành tích hoạt động để dễ dàng tiếp

cận tính dụng thực hiện các dự án khởi nghiệp; trú trọng tạo lập và nuôi dưỡng các mạng lưới

quan hệ để tạo điều kiện thuận lợi cho triển khai các dự án khởi nghiệp. Mô hình định hướng, tạo

lập động cơ khởi nghiệp của doanh nghiệp được tổng kết ở Hình 4.3.

GIA ĐÌNH:
Gieo tư tưởng, dạy cho con cái ý chí, chấp nhận rủi ro khởi nghiệp. 

BẬC HỌC PHỔ THÔNG TRỞ XUỐNG:
(1) Các đào tạo thiếu sinh quân doanh nhân; (2) Chương trình học lồng ghép kiến

thức về vận hành với mô hình kinh doanh nhằm khơi dậy niềm đam mê của các em

BẬC HỌC NGHỀ, ĐẠI HỌC, CAO ĐẲNG:
(1) Đào tạo môn học khởi nghiệp toàn trường; (2) phát động
cuộc thi; (3) tham quan kiến tập tại các công ty khởi nghiệp

Ý ĐỊNH KHỞI
NGHIỆP

Chuẩn bị khởi nghiệp:
Trang bị  kiến thức,  kỹ năng,
nguồn  lực,  kết  nối  các  mối
quan hệ chuẩn bị khởi nghiệp



Hình 15 Mô hình tạo lập động cơ khởi nghiệp của doanh nghiệp

Nguồn: Đề xuất của tác giả bài viết

Việc khơi dậy tinh thần khởi nghiệp cần được triển khai bằng những chương trình, dự án

cụ thể mang tính thường xuyến, lâu dài xuyên suốt quá trình trưởng thành của con người và

doanh nghiệp. Các chương trình này đòi hỏi sự tham gia đồng bộ từ phía gia đình, nhà trường, tổ

chức xã hội và nhà nước theo gợi ý như sau:

Bảng 8 Các chương trình khơi dậy tinh thần khởi nghiệp

Đơn vị chủ trì Nội  dung/  mục  tiêu  chương
trình

Đối  tượng
chính  thực

Yêu cầu

Môi trường kinh doanh

Khách 

hàng Nhà 

cung 

cấp

Đối thủ 
cạnh 
tranh

Đối thủ 

tiềm ẩn

SP thay 

thế

Chính 

sách

Văn hoá
Kinh tế 

vĩ mô

Xu hướng 

công nghệ

Cơ sở hạ 

tầng

Cấu trúc các hoạt động của 

doanh nghiệp

Dấu 

hiệu

Quyết định 

khởi nghiệp

Doanh 

nghiệp:

Thiết kế hệ 

thống tự 

động nhận 

diện các dấu 

hiệu  khởi 

nghiệp; nâng 

cao tinh thần 

khởi nghiệp

Chính sách:

Tạo điều 

pháp lý thuận 

lợi;

Hỗ trợ phát 

triển dự án

Cạnh tranh 

bình đẳng

VV



hiện
I. ĐỐI VỚI KHỞI SỰ MỚI
Các  đoàn  thể:
Hội phụ nữ; Tổ
chức  Đảng  địa
phương.

(1)  Xây  dựng  tâm  thức  khởi
nghiệp cho con
Mục  tiêu:  Gieo  tư  tưởng,  dạy
cho con cái ý chí, chấp nhận rủi
ro khởi nghiệp

Gia đình Nhà nước phải  có
cơ  chế  khuyến
khích  xây  dựng
nội dung và hỗ trợ
thực  hiện  chương
trình

Trường  Tiểu
học/  Phổ  thông
Trung học

(2) Chương trình đào tạo thiếu
sinh quân doanh nhân.
Mục tiêu: Phát hiện tố chất kinh
doanh cho trẻ
(3)  Lồng  ghép  kiến  thức  kinh
doanh  vào các bậc học tiểu học,
phổ thong
Mục  tiêu:  Giúp  học  sinh  sớm
tiếp cận mô hình kinh doanh.

Trường  Tiểu
học/  Phổ  thông
Trung học

Nhà nước phải  có
cơ  chế  khuyến
khích  xây  dựng
nội dung và hỗ trợ
thực  hiện  chương
trình

Các Trường đại
học,  cao  đẳng,
nghề

(4)  Đào  tạo  môn  học  khởi
nghiệp toàn trường 
(5)  Tổ  chức  các  cuộc  thi  khởi
nghiệp 
(6) Tham quan kiến tập tại  các
công ty khởi nghiệp

Giáo  viên;
chuyên gia

Nhà nước phải  có
cơ  chế  khuyến
khích  xây  dựng
nội dung và hỗ trợ
thực  hiện  chương
trình.

II. ĐỐI VỚI KHỞI NGHIỆP CỦA DOANH NGHIỆP
Hiệp  hội  doanh
nghiệp

(1) Kết nối doanh nghiệp lớn với
doanh nghiệp khởi nghiệp

Các  doanh
nghiệp  lớn,
doanh  nghiệp
vừa và nhỏ

Nhà nước phải  có
cơ  chế  khuyến
khích  xây  dựng
nội dung và hỗ trợ
thực  hiện  chương
trình.

Trường/viện  –
Doanh nghiệp

(2) Đổi mới sáng tạo
Mục tiêu: hỗ trợ công nghệ giúp
doanh nghiệp đổi mới sang tạo

Trường/ viện và
doanh  nghiệp
đổi  mới  sáng
tạo

Nhà nước phải  có
cơ  chế  khuyến
khích  xây  dựng
nội dung và hỗ trợ
thực  hiện  chương
trình.

Nguồn: Đề xuất của tác giả bài viết.

4.2.3. Chính sách phát triển năng lực cho doanh nghiệp khởi nghiệp 

Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực của doanh nghiệp khởi nghiệp còn nhiều hạn chế

trong các khâu từ khám phá ý tưởng, lên kế hoạch, chuẩn bị các điều kiện cần thiết và vận hành

công ty khởi nghiệp. Do vậy, các chính sách cần tập trung phát triển năng lực khởi nghiệp thông

qua hoạt động đào tào tạo và ươm tạo doanh nghiệp khởi nghiệp:



- Đối với hoạt động đào tạo:  cần xây dựng bộ tài  liệu hướng dẫn phương pháp khởi

nghiệp từ khâu từ khám phá ý tưởng, lên kế hoạch, chuẩn bị các điều kiện cần thiết và vận hành

công ty khởi nghiệp. Bộ tài liệu đề nghị soạn thảo các nội dung như Hình 11.



Hình 16 Khung đào tạo năng lực khởi nghiệp ở Việt Nam

Nguồn: Đề xuất của tác giả bài viết.

-  Đối với hoạt động ươm tạo:

Khi doanh nghiệp khởi nghiệp được thành lập, các ý tưởng khởi nghiệp rất cần được ươm

tạo để phát triển. Các nội dung ươm tạo bao gồm cơ chế chính sách ưu đãi và hỗ trợ. Đối với

1. Mô tả ý tưởng:
- Khách hàng cần nhắm đến
- Ý tưởng sản phẩm 
- Cách thức tạo ra sản phẩm (công nghệ)
- Cách giới thiệu sản phẩm đến khách hàng
- Cách thức bán hàng
- Cách quản lý hoạt động kinh doanh, êkip.

Yêu cầu:
Bản  thân  cá
nhân/doanh  nghiệp
phải có lợi thế về lĩnh
vực khởi nghiệp và kết
hợp  được  với  cơ  hội
được nhận diện

Soạn tài liệu hướng
dẫn

2. Lập kế hoạch:
- Giai đoạn 1-Đánh giá khả thi trên các khía
cạnh pháp lý, vị trí, khách hàng, sản phẩm,
công nghệ,  quản  lý  vận  hành,  hiệu  quả  tài
chính, rủi ro.
   
-  Giai đoạn 2- Kế hoạch triển khai các nội
dung về kiện toàn tổ chức, thủ tục thành lập,
cơ sở vật chất, các thoả thuận với đối tác, sản
phẩm mẫu (tùy lĩnh vực),  các  thủ thuật  lôi
kéo  khách  hàng  trong  giai  đoạn  đầu  hoạt
động

Yêu cầu:

- Giai đoạn 1- chi tiết
chi  phí  đầu  tư  hoá
dòng thu – chi để đảm
bảo  có  lời;  đồng  thời
dự án phải khả thi.
- Giai đoạn 2- đảm bảo
rõ  ràng  về  mục  tiêu,
trình  tự,  tiến  độ,  yêu
cầu chất lượng.

Soạn tài liệu hướng
dẫn

3. Chuẩn bị các điều kiện cần thiết để triển
khai: 
Chuẩn bị đầy đủ về các yếu tố: kiện toàn ê
kíp, pháp lý; chuẩn bị cơ sở vật chất trang thủ
đạt được các sự đồng thuận; chuẩn bị các thủ
thuật truyền thông.

Yêu cầu:
Đảm bảo các điều kiện
để  dự  án  đi  vào  vận
hành  có  nguồn  thu
ngay

Soạn  tài  liệu  hướng

dẫn

4. Vận hành
- Dự đoán và xây dựng kế hoạch thu nhập và
dòng tiền vào – ra.
- Xác định liều lượng đầu tư.
- Kiểm soát chi tiêu.
- Quản trị tốt vốn lưu động, đặc biệt là hạng
mục tồn kho.

Yêu cầu:
Đảm bảo thu hút được
khách  hàng  ngay
những ngày bắt đầu

Soạn  tài  liệu  hướng
dẫn



chính sách ưu đãi cho khởi nghiệp nên tập trung vào chính sách thuế các loại. Trọng tâm của cơ

chế ươm tạo là các biện pháp hỗ trợ xoay quanh các khía cạnh hỗ trợ về thành lập doanh nghiệp;

thủ tục đăng ký kinh doanh, thuế; hỗ trợ công nghệ, mặt bằng, tài chính, tiếp cận thông tin, thị

trường; hỗ trợ kết nối các đối tác như khách hàng, nhà cung cấp, trường/viện, ngân hàng. Các qui

định về hoạt động ươm tạo nên được ban hành dưới hình thức văn bản pháp luật, đặc biệt là luật

hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ, bởi vì phần lớn doanh nghiệp nhỏ và vừa là đối tượng khởi

nghiệp. Việc phát triển năng lực khởi nghiệp cho doanh nghiệp thông hoạt động đào tạo và ươm

tạo cũng cần triển khai thông qua các chương trình cụ thể.

KẾT LUẬN:

Việc khơi dậy tinh thần và phát triển năng lực khởi nghiệp là trong những chính sách quan

trọng trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam hội nhập ngày càng sâu rộng. Các chính sách phát

triển năng lực khởi nghiệp nên được xây dựng dưa trên nguyên tắc xem hoạt động khởi nghiệp là

động lực quan trọng của nền kinh tế nên cần thúc đẩy phát triển. Chính sách phát triển năng lực

khởi nghiệp cần phù hợp với đặc thù từng loại hình khởi sự mới, khởi sự trên nền tảng sẵn có và

chính sách đặc biệt hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo. Yêu cầu của chính sách phải xuyên

suốt từ tạo lập động cơ, đến phát triển năng lực, ươm tạo hoạt động khởi nghiệp; đòi hỏi phải gắn

kết các thành phần của hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệp.

Chủ nhiệm đề tài

(Ký và ghi rõ họ tên)
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PHỤ LỤC 1: DÀN BÀI PHỎNG VẤN SÂU

(Khảo sát động cơ và phương pháp tiếp cận khởi nghiệp)

Đối tượng: Người đã từng khởi nghiệp

1. Thông tin chung về doanh nghiệp/cơ sở kinh doanh

Họ tên người trả lời?

Địa chỉ?

Số điện thoại?

2. Lĩnh vực bắt đầu khởi nghiệp?

3. Động cơ khởi nghiệp kinh doanh của ông/bà là gì? (nhằm khám phá động cơ)

4. Làm thế nào ông/bà nhận diện được ý tưởng kinh doanh? (nhằm khám phá cách đề xuất ý

tưởng)

5. Làm thế nào để ông/bà biến ý tưởng kinh doanh thành hiện thực? (nhằm khám phá cách tiếp

cận khởi nghiệp thành công và thất bại)

6. Ông/bà đánh giá như thế nào về sự thành/thất bại của dự án khởi nghiệp của mình? 

7. Những bài học rút ra về sự thành công là gì?

8. Và đâu là sai lầm cần tránh?

9. Để giúp đẩy mạnh tin thần và hoạt động khởi nghiệp, theo ông/bà cần chính sách hỗ trợ như

thế nào?



PHỤ  LỤC  2:  PHIẾU  KHẢO  SÁT  Ý  ĐỊNH  CHUYỂN  ĐỔI  HÌNH

THỨC HOẠT ĐỘNG SANG DOANH NGHIỆP CỦA CƠ SỞ

SẢN XUẤT 

1. Thông tin chung về cơ sở sản xuất kinh doanh

Tên cơ sở kinh doanh (nếu có):…………………………………………………………………….

Địa chỉ: …………………………………………………………………………………………….

Số điện thoại: ……………………Năm thành lập:…………………………………………………

2. Lĩnh vực chủ yếu kinh doanh chính? 

Công nghiệp/Chế tạo  Xây dựng  Dịch vụ/Thuơng mại 

Nông nghiệp/Lâm nghiệp/Thủy sản  Khai khoáng  Khác:…………………

3. Tổng số lao động tính đến ngày 1/7/2016? 

 Ít hơn 5 lao đông  Từ 5 đến 9 lao động   Từ 10 đến 20 lao động 

Từ 21 đến 30 lao động Từ 31 đến 50 lao động  Trên 51 lao động

4. Tình hình hoạt động năm 2015 vừa qua như thế nào?

 Thua lỗ lớn      Thua lỗ chút ít     Hoà vốn     Lãi chút ít    Lãi  như  mong
muốn

5. Theo ông/bà có ý định chuyển đổi hình thức hoạt động sang loại hình doanh nghiệp không?

 Có

 Không

 Chưa biết (phâ vân)

6. Đâu là nguyên nhân mà ông/bà không có ý định chuyển đổi kinh doanh sang loại doanh
nghiệp? (Nếu câu 5 trả lời là chưa có ý định chuyển đổi)

 Chưa có ý định phát triển thêm

 Thủ tục hành chính phức tạp

 Thuế nộp sẽ cao hơn

 Khó khăn cho công tác quản lý

 Khác (vui lòng ghi rõ):.........................................................................

7. Đâu là lợi ích mà ông/bà có ý định chuyển đổi kinh doanh sang loại doanh nghiệp? (Nếu câu 5
trả lời là chưa có ý định chuyển đổi)

 Có thêm nhiều cơ hội kinh doanh và phát triển quy mô

 Lợi nhuận sẽ tăng hơn



 Dễ quản lý hơn 

 Khác (vui lòng ghi rõ):.........................................................................

8. Trong 2 năm tới, nhận định nào dưới đây phù hợp với kế hoạch kinh doanh của ông/bà? 

Có kế hoạch tăng quy mô kinh doanh  

Nhiều khả năng có kế hoạch tăng quy mô kinh doanh 

Sẽ tiếp tục kinh doanh với quy mô hiện tại

Nhiều khả năng có kế hoạch giảm quy mô kinh doanh 

Có kế hoạch giảm quy mô kinh doanh 

Có kế hoạch đóng cửa doanh nghiệp 

 Khác (ghi rõ): …………………………………………………………………………………...

10. Những khó khăn chủ yếu trong kinh doanh của ông/bà hiện nay là gì? (đánh dấu vào ô tương

ứng với mục chọn, có thể chọn nhiều lựa chọn) 

 Giá thành cao 

 Khó khăn trong phân phối sản phẩm 

 Công nghệ lạc hậu

 Nguồn nhân lực chưa phù hợp

 Thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động kinh doanh

 Khó tiếp cận vốn vay, tài chính

Khác (ghi rõ):…………………………………………..

11. Ông/bà mong muốn những hỗ trợ chủ yếu từ chính quyền? (có thể chọn nhiều lựa chọn)

 Hỗ trợ tín dụng

 Hỗ trợ công nghệ

Tiếp cận thị trường để phân phối sản phẩm

 Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực

Đơn giản các thủ tục hành chính 

Nâng cao đạo đức công chức

Khác (vui lòng ghi rõ):…………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



PHỤ LỤC 3: PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP

1. Thông tin chung về doanh nghiệp

Tên giao dịch (nếu có):…………………………………………………………………………….

Địa chỉ: …………………………………………………………………………………………….

Số điện thoại: ……………………Năm thành lập:…………………………………………………

2. Doanh nghiệp của bạn chủ yếu hoạt động trong lĩnh vực nào? 

Công nghiệp/Chế tạo  Xây dựng  Dịch vụ/Thuơng mại 

Nông nghiệp/Lâm nghiệp/Thủy sản  Khai khoáng  Khác:
…………………………...

3. Tổng số lao động của doanh nghiệp bạn tính đến ngày 1/7/2016? 

 Ít hơn 5 lao động  Từ 5 đến 9 lao động   Từ 10 đến 49 lao 
động 

Từ 50 đến 199 lao động Từ 200 đến 299 lao động  Từ 300 đến 399 lao động

 Từ 400 đến 499 lao động  Từ 500 đến 999 lao động Trên 1000 lao động

4. Tình hình hoạt động của doanh nghiệp bạn năm 2015 vừa qua như thế nào?

 Thua lỗ lớn      Thua lỗ chút ít     Hoà vốn     Lãi chút ít    Lãi  như  mong
muốn

5. Động cơ khởi nghiệp kinh doanh của ông/bà là gì? (có thể chọn nhiều lựa chọn)

 Ngưỡng mộ hình mẫu của doanh nhân về vai trò và đóng góp của họ.

 Tác động của những người xung quanh.

 Khát vọng làm giàu.

 Có mối quan hệ tốt trong lĩnh vực khởi nghiệp.

 Cá nhân nhận thấy đủ kinh nghiệm và khả năng điều hành hoạt động khởi nghiệp.

 Có đam mê lớn trong lĩnh vực khởi nghiệp.

 Khác (ghi rõ):……………………………………………………………………………………

6. Làm thế nào ông/bà nhận diện được ý tưởng kinh doanh? (có thể chọn nhiều lựa chọn)

 Nhận thấy nhu cầu thì trường 

 Các yếu tố đầu vào thuận lợi

 Mặt bằng phụ hợp để khởi nghiệp

 Tận dụng những chính sách ưu đãi của nhà nước

 Tận dụng những công nghệ mới



 Sự cạnh tranh trong ngành xuất hiện những cơ hội mới

 Khác (ghi rõ):……………………………………………………………………………………

7. Theo ông/bà đâu là những khó khăn chủ yếu của 1 công ty khởi nghiệp (có thể chọn nhiều lựa
chọn)

 Ít ai biết đến mình nên chưa củng cố được niềm tin với đối tác (nhà cung cấp chưa biết đến

nên phải chấp nhận mua yếu tố đầu vào với giá cao; khó thuyết phục khách hàng), 

 Chưa củng cố được niềm tin đối với nhân viên của mình, nên thường biến động về nhân sự. 

 Dự đoán và xây dựng kế hoạch thu nhập và dòng tiền vào - ra chi tiết, nên dẫn đến bị động khi

phát sinh thêm chi phí. 

 Dự đoán các rủi ro để có biện pháp đối phó và xử lý rủi ro 

 Thiếu thông tin về cơ cấu chi phí hợp lý trong lĩnh vực khởi nghiệp cho nên khó xác định liều

lượng chi tiêu hợp lý

 Quá nhiều thứ cần đầu tư nhưng không tạo ra nguồn thu sớm nên dễ dẫn đến phá sản.

8. Theo ông/bà những bài học rút ra về sự thành công trong quá trình khởi nghiệp là gì? (có thể 
chọn nhiều lựa chọn)

 Khởi nghiệp bắt đầu từ đầu tư với chi phí thấp để rút kinh nghiệm, nếu thành công từng bước 
tăng quy mô

 Không nên chi tiêu quá liều nhưng chưa chắc chắn nguồn thu nhập mang về

 Phải biết dùng tiền của người khác để kinh doanh

 Kiên định mục tiêu

 Có kế hoạch rõ ràng

 Quan hệ tốt với các nhà tài trợ

 Cần có đội ngũ chuyên gia tư vấn

 Xây dựng ê-kíp khởi nghiệp hiệu quả

 Xây dựng kế hoạch và thực hiện truyền thông, marketing hiệu quả

 Xây dựng dịch vụ chăm sóc khách hàng tốt.

9. Theo ông/bà đâu là sai lầm cần tránh trong quá trình khởi nghiệp? (có thể chọn nhiều lựa 
chọn)

 Mục tiêu không rõ ràng

 Niêm đam mê chưa đủ lớn nên dễ thất vọng, nản chí

 Kế hoạch kinh doanh sơ sài nên dễ dẫn đến phát sinh trong khi khả năng xoay sở thì rất hạn
chế; 

 Không có kế hoạch tiếp thị phù hợp



 Chi tiêu quá mức và liều lượng đầu tư không phù hợp trong khi khả năng mang lại nguồn thu
thì chậm. 

 Bảo thủ, bỏ qua các ý kiến phản biện.

 Ê kíp khởi nghiệp thiếu sự đồng thuận, tinh thần khởi nghiệp kém.

Khác (ghi rõ):.................................................................................................................................

9. Trong 2 năm tới, nhận định nào dưới đây phù hợp với kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp
bạn? 

Có kế hoạch tăng quy mô kinh doanh  

Nhiều khả năng có kế hoạch tăng quy mô kinh doanh 

Sẽ tiếp tục kinh doanh với quy mô hiện tại

Nhiều khả năng có kế hoạch giảm quy mô kinh doanh 

Có kế hoạch giảm quy mô kinh doanh 

Có kế hoạch đóng cửa doanh nghiệp 

 Khác (ghi rõ): …………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………

10. Những khó khăn chủ yếu của doanh nghiệp của bạn hiện nay là gì? (đánh dấu vào ô tương

ứng với mục chọn, có thể chọn nhiều lựa chọn) 

 Giá thành cao 

 Khó khăn trong phân phối sản phẩm 

 Công nghệ lạc hậu

 Nguồn nhân lực chưa phù hợp

 Thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động kinh doanh

 Khó tiếp cận vốn vay, tài chính

Khác (ghi rõ):…………………………………………..

11. Ông/bà mong muốn những hỗ trợ chủ yếu từ chính quyền đối với doanh nghiệp? (có thể chọn
nhiều lựa chọn)

 Hỗ trợ tín dụng

 Hỗ trợ công nghệ

Tiếp cận thị trường để phân phối sản phẩm

 Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực

Đơn giản các thủ tục hành chính 

Nâng cao đạo đức công chức

Khác (vui lòng ghi rõ):…………………………………………………………………………..



………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

12. Ông/bà mong muốn Hiệp hội doanh nghiệp nâng cao hiệu quả trong các hoạt động?

 Liên kết doanh nghiệp để tạo sức mạnh trong cạnh tranh

 Làm cầu nối giữa doanh nghiệp với cơ sở đào tạo để phát triển nguồn nhân lực, công nghệ

 Làm đại diện cho doanh nghiệp phản biện và góp ý chính sách 

 Khác (vui lòng ghi rõ):………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



PHỤ  LỤC  4:  DANH  MỤC  CÁC  BÀI  BÁO  KHOA HỌC  CỦA

NHÓM NGHIÊN CỨU

TT Bài tham luận và tác giả Hội nghị/ Hội thảo và
thời gian tổ chức

Đơn vị tổ chức Ghi chú

1 Giải pháp phát triển năng
lực  khởi  nghiệp  tại  Việt
Nam.

Tác  giả:  Huỳnh  Thanh
Điền

Hội  thảo:  “Doanh
nghiệp  Khởi  nghiệp  –
Hướng phát triển”.

Thời gian: 15/12/2016

Hội  đồng  nhân
dân  TP.HCM;
Viện  Nghiên  cứu
Phát  triển
TPHCM;  Hiệp
hội Doanh nghiệp
TPHCM

Được  chọn
tham  luận  tại
Hội thảo

2 Phát  triển  năng  lực  khởi
nghiệp  phù  hợp  với  bối
cảnh Việt Nam

Tác  giả:  Huỳnh  Thanh
Điền

Hội thảo: “Khởi nghiệp
bắt đầu từ đâu”.

Thời gian: 23/09/2016

Hiệp  hội  Doanh
nghiệp TPHCM;

Trường  cao  đẳng
Quốc tế Kent

Được  chọn
tham  luận  tại
Hội thảo

3 Phát  triển  năng  lực  Khởi
nghiệp  trên  nền  tảng  sẵn
có

Tác  giả:  Huỳnh  Thanh
Điền

Hội  thảo:  Phát  triển
năng  lực  Khởi  nghiệp
trên nền tảng sẵn có

Thời gian: 10/10/2016

Hiệp  hội  Doanh
nghiệp TPHCM

Được  chọn
tham  luận  tại
Hội thảo

4 Phát  triển  năng  lực  khởi
nghiệp  phù  hợp  với  bối
cảnh Việt  Nam: Động cơ,
phương  pháp  và  hệ  sinh
thái khởi nghiệp.

Tác  giả:  Huỳnh  Thanh
Điền

Hội thảo cấp Quốc Gia
về Khởi nghiệp

Thời gian: 9/12/2016

Đại  học  Nguyễn
Tất Thành

Được  chọn
tham  luận  tại
Hội thảo

5 Vốn xã hội và Vai trò của
liên  kết  Doanh  nghiệp
trong khởi nghiệp

Tác  giả:  Nguyễn  Mạnh
Hùng & Bùi Văn Thời

Hội thảo cấp Quốc Gia
về Khởi nghiệp

Thời gian: 9/12/2016

Đại  học  Nguyễn
Tất Thành

6 Xây  dựng  mô  hình  khởi
nghiệp  phù  hợp  với  bối
cảnh Việt Nam

Tác giả: Nguyễn Xuân Nhĩ
& Nguyễn Thanh Phi Vân

Hội thảo cấp Quốc Gia
về Khởi nghiệp

Thời gian: 9/12/2016

Đại  học  Nguyễn
Tất Thành

7 Tiếp  cận  các  bước  khởi Hội thảo cấp Quốc Gia Đại  học  Nguyễn



nghiệp  phù  hợp  với  bối
cảnh Việt Nam

Tác  giả:  Nguyễn  Thanh
Phương, Bùi  Văn Thời  &
Lê Anh Tuấn

về Khởi nghiệp

Thời gian: 9/12/2016

Tất Thành

8 Mô  hình  dự  báo  thành
công  thất  bại  khi  khởi
nghiệp

Tác giả: Nguyễn Thị Hồng
Hạnh,  Phan  Thị  Thuý
Phượng  &  Nguyễn  Ngọc
Anh Tiên

Hội thảo cấp Quốc Gia
về Khởi nghiệp

Thời gian: 9/12/2016

Đại  học  Nguyễn
Tất Thành



PHỤ LỤC 5: HỢP ĐỒNG, THUYẾT MINH ĐỀ CƯƠNG

1. Phiếu đăng ký đề tài (đính kèm)

2. Thuyết minh đề tài (đính kèm)

3. Hợp  đồng thực hiện đề tài NCKH (đính kèm)
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