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LOI CAM ON

T61 xin bay té long biét on sau sic dén TS. Lé Thi Van Hué, nguoi da tan
tinh hudng dan t6i hoan thanh luan vin nay.

T61 xin chan thanh cam on Trung tdm Nghién ctru Tai nguyén va Moi
truong, Khoa Sau dai hoc cua Dai hoc Qubc gia Ha Noi cung cac thﬁy, co da giang
day va truyén dat kién thirc cho toi trong sudt qua trinh hoc tap.

T61 xin chan thanh cdm on tap thé 1anh dao, can bd cac phong ban cua Ban
quan 1y Quén thé danh thing Trang An, S¢ Tai nguyén va Mdi trudong, S& Vin hoa
Thé thao va Du lich d3 tao cho t6i diéu kién thuan loi nhat, cung cép sb liéu cho
viéc thuc hién luan van nay.

Cubi cung, t6i xin cam on sy dong vién to 16n vé thoi gian, vat chét va tinh
than ma gia dinh va ban be da danh cho t6i trong qua trinh thyc hi¢n luan van.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay  thang  nam 2016

TAC GIA LUAN VAN

Bui Minh Pang



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sb liéu néu
trong ludn van 1a trung thyc, khong str dung sb liéu cua tac gid khéc khi chua dugc
cong bd hodc chua duoc sy dong . Nhirng két qua nghién ciru ctia cic tac gia khac
duoc trich dan nguén trong luan van khi st dung. Tén va ndi dung ludn van khong

tring va két qua cta luan vin chua dugce cong bd trong bat ky cong trinh nao.
Ha Noi, ngay  thang  nam 2016

TAC GIA LUAN VAN

Bui Minh Déng
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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia Dé tai:

Dy 4an Khu du lich Trang An dugc phé duyét diéu chinh, bd sung tai Quyét
dinh sé 728/QD-UBND ngay 09/4/2008 cia UBND tinh Ninh Binh. Khu du lich
Trang An c6 dién tich 2.168 ha, nam trén dja ban 8 xa, phuong thudc huyén Hoa
Lu, huyén Gia Vién va thanh phé Ninh Binh. Trang An 1 mét trong nhitng noi c6
canh quan thap karst dep va quyén rii nhat trén thé gidi, 1a mot phan quan trong cua
quan thé danh thing Trang An di dugc UNESCO cong nhan 1a di san thé gisi kép
dau tién ¢ Viét Nam véi viéc dap tng ca 2 tiéu chi noi bat vé vin hoa va thién
nhién. Trang An c6 thién nhién tuoi dep véi nhitg ngon nui, hang dong huyén bi,
song nudc thanh tinh, nhitng di tich linh thiéng va nhitng hé dong, thuc vat phong
phu, quy hiém. Vé hai hoa cua da, song nudc, rimg cdy va bau trdi & Trang An tao
nén mot thé giéi ty nhién sdng dong day quyén rii. Pay 14 noi rat dic biét, noi vin
hoa tiép xuc véi ky quan, bi an va vé hing vi ctia thé gidi tu nhién, va vin hoa ciing
bj bién d6i boi chinh nhing diéu do.

Khu vyc Trang An ¢6 2 dang hé sinh thai chinh 1a h€ sinh thai trén nti d4 voi
va hé sinh thai thuy vuc, chinh diéu do di tao nén su da dang cua cac quﬁn x4 sinh
vét noi day. Theo két qua diéu tra cua Vién Piéu tra Quy hoach Rimg (FIPI) va Chi
cuc Kiém 1am Ninh Binh, hé sinh thai trén can Trang An véi hon 600 loai thuc vat,
200 loai dong vat ma trong d6 c6 nhiéu loai ndm trong sach dé Viét Nam. Hé sinh
thai dudi nude bao gom khoang 30 loai dong vat ndi, 40 loai dong vat day, trong d6
¢6 nhiéu loai quy hiém, dic biét 1a Rua ¢d soc can duoc bao vé. Trang An c6 chung
hon 310 loai thuc vat bac cao quy hiém nhu Tué da véi, sua, lat, nghién, phong lan,
hoai son, kim ngan, bach bg, rau séng, v.v. Moi truong thién nhién da dang va hai
hoa gitta sinh vat, niii rirg, hang dong, thuy vuc toat 1én canh sic non xanh nudc
biéc hoa quyén voi nhau thanh mét ving ky vi hiém c6 trén thé giéi.

Véi nhitng loi thé wu viét d6, Trang An chira dung nhiéu tiém ning vé phat
trién du lich, dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cta du khach trong va ngoai nudc, 1a

mot trong nhitng mili nhon cta du lich Ninh Binh, gop phan to 16n trong muc tiéu



quang ba hinh anh Ninh Binh, giai quyét cong dn viéc lam cho nhiéu ngudi, dem lai
loi ich vé kinh t& cho Ninh Binh. Theo s6 liéu diéu tra, luong khach du lich da
khéng ngimg ting tir ndm 2010 dén nay. Day thuc su 1a mot tin hiéu tot lanh ddi
v6i du lich Ninh Binh néi chung va Khu du lich Trang An noéi riéng.

Tuy nhién bén canh nhiing 1¢1i ich to 16n dem lai, Khu du lich Trang An cling
dang phai d6i mat véi rat nhiéu thach thie, kho khin trong viéc phat trién bén
viing, dem lai hi¢u qué lau dai nhu: Cac van dé vé phat trién kinh té dem lai thu
nhap 6n dinh cho nguoi dan; cac van dé vé xa hoi nham giai quyét cong an viée
lam, cac té nan mai dam, co bac, trom cép...; cic van dé vé méi truong nhu chay
rimg, sin ban trai phép dong vat rimg, phat thai khong kiém soat cua khach du
lich, nhan dan ban dia, cdc nha may cong nghiép, canh tac dat khong bén viing,
chan tha gia suc, lan chiém dat rung, nan rac thai, khai thic qua muc nguén tai
nguyén ring va tai nguyén dat ngap nudc,...dan dén cac nguy co hé sinh thai bi
ton thuong, moéi truong ty nhién bi huy hoai. Do vay, tim hiéu, nghién ctru dé tim
ra nhirng giai phap gép phan phat trién du lich bén virng tai khu du lich Trang An
12 mot diéu hét strc can thiét va quan trong. Chinh vi thé toi lua chon nghién ctru
dé tai: “ Mgt so gidi phdp gép phan phdt trién du lich bén ving tai Khu du lich
Trang An, tinh Ninh Binh” nham phan tich hién trang phat trién tai khu du lich
nay dé thay duoc rd hon nhitng khé khin, vuéng mic ma nganh du lich tai day
dang gdp phai tor d6 dua ra mot ) gidi phap nham dem lai lgi ich, hiéu qua tdt
nhat cho khu du lich, gop phan phat trién du lich bén virng tai Trang An, dé Trang
An mii xtng dang 14 Di san Vian hoa va Thién nhién Thé giéi.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1.Muc tiéu nghién ciru chung:

Trén co s¢ danh gié thyc trang phat trién du lich tai khu vuc nghién curu, tim
ra dugc nhimg kho khin, vuéng mic ma nganh du lich dang gip phai tir d6 Luan
vin dé xuat mot sb giai phap gop phan phat trién du lich bén viing tai khu du lich

Trang An - Tinh Ninh Binh.



2.2. Muc tiéu cu thé:
- Hé théng héa dugc co sé 1y luan va thuc tién vé phat trién du lich bén
ving.
- Panh gid duoc thuc trang phat trién du lich tai khu du lich Trang An - Tinh
Ninh Binh.
- Panh gia duoc cac nhan té anh hudng dén su phat trién du lich bén viing
tai khu du lich Trang An - Tinh Ninh Binh.
- Tim ra dugc nhitng khé khin, vuéng mac ma nganh du lich tai Trang An
dang gdp phai.
- Bé xuét duoc cac giai phap gop phan phat trién du lich bén virng tai khu du
lich Trang An - Tinh Ninh Binh.
3. N¢i dung nghién ctru
- Tong quan van dé nghién ciru.
- Co s6 1y luan va thyc tién vé phat trién du lich bén viing tai khu du lich
Trang An.
- Thuc trang phat trién du lich tai Trang An.
- Céc nhéan t6 anh huong téi phat trién du lich bén virng tai Khu du lich
Trang An.
- Giai phéap phat trién du lich bén virng tai khu du lich Trang An.
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CHUONG 1. TONG QUAN NHUNG VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Co s6 1y ludn vé phat trién du lich bén virng

1.1.1. Phdt trién bén viing

Phat trién duoc xem 1a mot qua trinh ting trudng bao gém nhiéu yéu t6 cu
thanh khéc nhau vé kinh té, chinh tri, van ho4...Phat trién 1a xu hudng ty nhién tat
yéu cua thé giéi vat chat noi chung, cua xi hoi loai ngudi noi riéng. Phat trién kinh
té- x4 hoi 1a qua trinh nham nang cao diéu kién sdng vé vat chét va tinh than cta
con ngudi thong qua phat trién lyc lugng san xuat, quan hé san xuat, nang cao cac
gia tri vin hoa cong dong.[5,7,10]

Bén canh nhirng loi ich xa hoi, nang cao diéu kién séng cho con nguoi, hoat
dong phat trién ciing di va dang 1am can kiét tai nguyén, gdy ra nhitng tac dong
tiéu cyc lam suy thodi méi truong. Trudc thuc té do, con ngudi nhan thic dugce
ngudn tai nguyén cua Trai dat khong phai 1a vo han, khong thé tuy tién khai thac.
Boi néu qua trinh nay khong kiém soat dugc s& din dén hau qua khong chi 1am can
kiét nguodn tai nguyén moi truong ma con lam mat can bang vé moi truong sinh thai
gdy ra nhirng hdu qua moi trudng nghiém trong anh hudng truc tiép dén qua trinh
phat trién cta x3 hoi qua nhiéu thé hé...Tur nhén thac nay xuét hién mot khai niém
moi cua con ngudi vé hoat dong phat trién, d6 1a “Phat trién bén virng”.

Ly thuyét phat trién bén viing xuat hién khoang giita nhirng nam 80 va chinh
thirc dugc dua ra tai Hoi nghi cia Uy ban Thé gioi vé Phét trién va moi truong
(WCED) nbi tiéng véi tén goi Uy ban Brundtlant nam 1987.

Theo dinh nghia Brundtlant thi “Phéat trién bén vitng duoc hiéu 14 hoat dong
phat trién kinh t& nham dap tng duoc cac nhu ciu cua thé hé hién tai ma khong lam
t6n hai dén kha ning dap ung cac nhu cau cua thé hé mai sau”. [5-7]. Tuy nhién noi
dung chii yéu dé cap dén trong dinh nghia nay xoay quanh van dé phat trién bén
virng.

Tai hoi nghi thugng dinh thé gigi 1992 ¢ Rio de Janerio, cac nha hoat dong
vé kinh té, xd hoi va méi truong cung cac nha chinh tri di théng nhit vé quan

diém phat trién bén vitng, coi d6 1a trach nhiém chung ctia moi quoc gia, cia toan



nhan loai va dong thuin théng qua tuyén bd Rio gdm 27 nguyén tic co ban vé
PTBV va CTNS21.

Tai hoi nghi vé Moi truong toan ciu RIO 92+5, quan niém vé phat trién bén
virng dugc cac nha khoa hoc bd sung, theo d6 “ Phat trién bén virng dugc hinh
thanh trong su hoa nhép, dan xen va thoa hi¢p cua 3 hé théng tuong tac la hé tu

nhién, hé kinh té va hé xa hoi”.[5]

Hinh 1.1. M6 hinh vé phat trién bén viing

Nhu viy phat trién bén vimg 1a két qua tuwong tac qua lai va phu thudc 1dn
nhau cia 3 hé théng noi trén, dong thoi xac dinh phat trién bén virng khong cho
phép con ngudi vi sy wu tién phat trién ctia hé ndy ma gy ra sy suy thoai va tan
pha d6i v6i cac hé khac, hay néi cu thé hon thi phat trién bén vimng 13 sy dung hoa
céc twong tac va su thoa hiép giita 3 hé théng noi trén nham:

- Tang cuong kha ning tham gia c6 hiéu qua cua cong dong vao nhiing
quyét dinh mang tinh chét chinh trj trong qué trinh phat trién xa hoi.

- Tao ra nhitng kha ning nham thiic day ting truong kinh t& ma khong lam
suy thoai tai nguyén qua viéc ap dung nhiing thanh twu méi vé khoa hoc k¥ thuat.

- Giai quyét cac xung dot trong xa hoi do phat trién khong can bang.
O Viét Nam Iy ludn vé phat trién bén vimg ciing da duogc cac nha khoa hoc, 1y luan
quan tim nghién ctru trong thoi gian gan ddy trén co s¢ tiép thu nhimg két qua
nghién ctru v& 1y luan va kinh nghiém qudc t& vé& phat trién bén viing, dbi véi
nhiing hoan canh cu thé & Viét Nam.

La mot quéc gia c¢6 di¢n tich ty nhién vao loai trung binh trén thé gioi trong



d6 3/4 1a dia hinh nui ddi voi hon 3.200km bor bién, trai dai trén 15 vi tuyén, Viét
Nam c6 tiém ning ty nhién va méi trudng phong phii. Tuy nhién trong qua trinh
phat trién tai nguyén thién nhién, méi trudng Viét Nam d3 bi nhidu tic dong dic
biét 1a hau qua cta hai cudc chién tranh va tiép do 1a viéc khai thac thiéu khoa hoc
ctia con ngudi. Trude tinh hinh d6, viéc nghién ctru 1y ludn lam co s& dé phan tich
dua ra cac giai phap dam bao sy phat trién bén virng phu hop voi dic diém Viét
Nam 1a hét sirc can thiét va cap bach.[5]

Chi thi s6 36/CT ngay 25/6/1998 cta Bo chinh tri BCHTW Pang Cong sin
Viét Nam d xac dinh muc tiéu va cac quan diém co ban cho phat trién bén viing
dua chu yéu vao hoat dong mdi trudng. Déng thoi, trong “Bao céo chinh tri” tai
Dai hoi Dai biéu toan quéc 1an thi VIII ciia Dang (1996) ciing da chinh thirc dé cap
dén khia canh bao vé méi trudng sinh thai, sir dung hop 1y tai nguyén nhu mot cau
thanh khong thé tach roi ciia phat trién bén viing.

Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir IX ciia Pang Cong san Viét
Nam di xac dinh chién lugc phét trién ctia nuée ta trong 20 nam t6i 1a “Phat trién
nhanh, c6 hiéu qua va bén viing, ting trudng kinh té di lién v6i phat trién vin hoa,
ting budc cai thién doi séng vat chét va tinh than cta nhan dan, thyc hién tién bo
va cong bang xa hoi, bao vé va cai thién moi truong ” va “...Su dung hop 1y va tiét
ki€ém tai nguyén, bao v€ va cai thi€én moi truong, bao ton da dang sinh hoc, coi day
la mgt ndi dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh va dyu &n phat trién
kinh t& x3 hoi”. Nhu viy c6 thé thay chu trwong cua Dang, Nha nudc ta vé phat
trién bén virng trén ba mat: Kinh té, x4 hoi va moi truong tu nhién da dugc thé hién
mot cach 1 rang trong dudng 161 phat trién kinh té- xa hoi cua dat nude.

Luat bdo vé mdi truong nam 2014 duoc Qudc hoi nudce cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam khoa VIII, ky hop thtr 7 thong qua ngay 23 thang 6 nam 2014 c6
néu rd: « Phdt trién bén viing la phdt trién ddp iing dwoc nhu cau ciia hién tai ma
khéng lam ton hai dén kha nang ddp ving nhu cau dé cua cdac thé hé twong lai trén
co s6 két hop chdt ché, hai hoa giita tang tredng kinh té, bao dam tién xd héi va

bao vé moi truong”.



1.1.2. Phat trién du lich bén viing [5]

Khai niém vé phat trién du lich bén viing khong tach roi khai niém vé phat
trién bén vitng. Ngay tir nhitng nam 1980, khi cac van dé vé phat trién bén viing bét
dau duoc dé cap, tién hanh nghién ctru thi cé nhiéu nghién ctru khoa hoc dugc thuc
hién nhdm dua ra cac khia canh anh hudng cta du lich c6 lién quan dén phat trién
du lich bén vitng. Nhiém vu trong tdm cta nhiing nghién ctru nay nham dé giai
thich cho su can thiét phai dam bao tinh toan ven ctia méi truong sinh thai, cic gia
tri van hoa trong khi tién hanh cic hoat dong khai thic tai nguyén phuc vu phat
trién du lich, gop phan tao nén tang cho su phat trién bén virng. Mang Ludi to chirc
Du lich Thé giéi cua Lién Hop Quéc (United Nation World Tourism Organization
Network - UNWTO) chi ra rang du lich bén virng can phai:

1. V& moi truong: St dung t6t nhat cac tai nguyén méi truong dong vai tro
cha yéu trong phat trién du lich, duy tri qua trinh sinh théi thiét yéu, va giup duy tri
di san thién nhién va da dang sinh hoc tu nhién.

2. Vé x4 hoi va van héa: Ton trong tinh trung thuc vé x4 hoi va van hoa cla
cac cong dong dia phuong, bao tdn di san vin hoa va cac gia tri truyén théng da
duoc xay dung va dang sdng dong, va dong gop vao su hiéu biét va chia sé lién vin
hoa.

3. Vé kinh té: Bao dam sy hoat dong kinh té ton tai 1au dai, cung cap nhiing
loi ich kinh té xa hoi t6i tat ca nhitng ngudi hudng loi va duge phan bd mot cach
cong bang, bao gém ca nhimng nghé nghiép va co hdi thu loi nhuin 6n dinh va cac
dich vu x3 hoi cho cac cong dong dia phuong, va dong gop vao viée xoa déi giam
nghéo.

Khai niém phat trién du lich bén vitng khong chi tip trung vao viéc bao vé
mdi trudng ma con tap trung vao viéc duy tri nhitng van hoa ctua dia phuong va
dam bao viéc phat trién kinh té, mang lai loi ich cong bang cho cic nhom ddi tuong
tham gia. Mot s6 LHDL quan tdm dén mdi trudng dd bit ddu xuat hién nhu: “Du
lich sinh thai”, “Du lich kham pha”, “Du lich gén v6i thién nhién”, “Du lich thay

thé”, “Du lich mao hiém”. D4 gbép phan ning cao hinh anh vé mot LHDL c6 trach



nhiém, dam bao su PTBV.

Theo dinh nghia cua T chic Du lich (UNWTO) dua ra tai Hoi nghi vé Moi
truong va Phat trién cua Lién hop qudc tai Rio de Janerio nim 1992 thi “ Du lich
bén virng 1a viéc phat trién cac hoat dong du lich nhim dép ng cac nhu cau hién
tai ciia khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan tam dén viéc bao ton
va t6n tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong tuong
lai. Du lich bén viing s& c6 ké hoach quan 1y cic ngudn tai nguyén nham thoa man
céc nhu cau vé kinh té, xa hoi, thim my ciia con nguoi trong khi d6 van duy tri
duoc su toan ven vé van hoa, da dang sinh hoc su phat trién cua cac hé sinh thai va
cac hé thdng hd tro cho cudc sdng cia con ngudi”.

Nhu vay c6 thé coi du lich bén virng 14 mot nhanh cua phat trién bén viing
chung d3 dugc Hoi nghi Uy ban Thé gidi vé Phat trién va Moi trudng (hay Uy ban
Brundtlant) xac dinh nim 1987. Phat trién du lich bén viing 13 hoat dong phat trién
& mot khu vuc cu thé, sao cho noi dung, hinh thirc va quy mo6 va thich hop va bén
vitng theo thoi gian, khong gian lam suy thodi méi truong, 1am anh hudng dén kha
ning hd tro cac hoat dong phat trién khéc. Nguoc lai tinh bén virng cua hoat dong
phat trién du lich duoc xdy dung trén nén tang su thanh cong trong phat trién cia
cac nganh khac, su phat trién bén vimg noi chung ctia khu vuye.

“ Du lich bén virng” ¢ Viét Nam 1a mot khai ni€ém con méi. Tuy nhién,
thong qua céc bai hoc va kinh nhiém thyc té vé phat trién du lich tai nhiéu quéc gia
trong khu vuc va trén thé gidi, nhan thic vé mot phuong thie phat trién du lich c6
trach nhiém véi moi truong, cé tac dung gido duc, nang cao hiéu biét cho cong
déng da xuét hién & Viét Nam dudi hinh thirc cc loai hinh du lich tham quan, tim
hiéu, nghién ctru...véi tén goi 1a “Du lich sinh thai”, “Du lich ty nhién”...

Mic du con nhiing quan diém chua that sy thong nhat vé khai niém phat trién
du lich bén vitng nhung cho dén nay da sb ¥ kién cac chuyén gia trong linh vuc du
lich ¢6 lién quan khac & Viét Nam déu cho rang: “ Phat trién du lich bén virng 1a
hoat dong khai thac c¢6 quan 1y cac gia tri ty nhién va nhan vin nhim thod méin cac

nhu cau da dang cua khach du lich, c6 quan tdm dén cac loi ich kinh té dai han



trong khi vin dam bao su dong gop cho bao tdn va ton tao cac ngudn tai nguyén,
duy tri dugc su toan ven vé vin hoa dé phat trién hoat dong du lich trong twong lai;
cho cong tac bao vé mdi trudng va gbp phan ning cao stc séng cua cong dong dia
phuong”. Va Luat Du lich Viét Nam (2005) ciing néu rd: “ Du lich bén viing la sir
phat trién du lich dap vng dwoc cac nhu cau hién tai ma khong lam t6n hai dén kha
nang déap g nhu cau vé du lich cia twong lai”.

1.1.3. Nhitng nguyén tic co bén ciia phdt trién du lich bén viing.[5, 8, 9]

Du lich 13 nganh kinh té tong hop c6 dinh hudng tai nguyén rd rét, mang ndi
dung van hod sau sdc, ¢6 tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoé cao. Chinh vi vay
su phat trién du lich bén vitng doi héi ¢6 sy nd luc chung va déng b cua toan xa
hoi. Phat trién du lich bén virng can hudng téi viée dam bao duoc 3 muc ti€u co
ban sau:

- Dam bdo sw phat trién bén ving vé kinh té: Dam bao sy ting truéng, phat
trién 6n dinh lau dai vé mat kinh té cta du lich gop phan tich cuc vao phat trién
kinh té ctia qudc gia va cong dong.

- Pam bdo su bén viing vé tai nguyén va méi truwong: Thé hién & viée st
dung hop 1y cac tiém nang tai nguyén va didu kién moi trudong. Viée khai thac, sir
dung tai nguyén du lich cho phat trién cin dugc quan 1y sao cho khong chi thoa
man nhu cau hién tai ma con dam bao cho nhu cau phat trién du lich qua nhiéu thé
hé. Bén canh do trong qua trinh phat trién, cac tac dong cua hoat dong du lich dén
moéi truong s& duoc han ché di d6i véi nhitng dong gop cho nd luc ton tao tai
nguyén, bado vé mdi truong.

- Bam bdo su bén viing vé xd héi: Theo d6 su phat trién du lich c6 nhiing
dong gop cu thé cho phat trién x3 hoi, dam bao sy céng bang trong phat trién.

Mot trong nhitng dédc thu co ban cua du lich 1a sy phat trién cta du lich phuy
thudc rat nhiéu vao chit luong ciia mdi trudng va cac ngudn tai nguyén du lich (
bao gdm ca tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan vin). Trong dé
tai nguyén du lich bao gém cac canh quan ty nhién, di tich lich sur, di tich cach

mang, cac gid tri nhan van, cong trinh lao dong sang tao cuia con ngudi dugc su
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dung nhdm théa min cic nhu cau du lich ctia con ngudi, 13 yéu té co ban hinh
thanh cac diém du lich nham tao ra sy hdp dan du lich ( Phap 1énh du lich,1999).
MGi trweong du lich hiéu theo nghia rong bao gém céac yéu t6 vé tir nhién, kinh té-
xa hoi va nhan van, trong d6 hoat dong du lich ton tai va phat trién. [5]

Pé dam bao duoc 3 muc tiéu co ban trén, phat trién du lich bén viing can
tuan thu 10 nguyén tic chinh la:

a. Khai thdc, sir dung cdc nguon tai nguyén mét cach hop Iy.

Moi hoat dong phat trién kinh té déu lién quan dén viéc sir dung cac ngudn
tai nguyén ty nhién va nhan vin. Nhidu nguon tai nguyén trong s6 d6 khong thé tai
tao hay thay thé dugc hodc kha ning tai tao phai trai qua mot thoi gian rit dai dén
hang triéu nam.

Chinh vi vay ddi voi céac nganh kinh té noi chung va du lich no6i riéng, viéc
khai thac sir dung hop 1y cac ngudn tai nguyén 1a nguyén tic quan trong hang dau
mic du phan 16n céc tai nguyén du lich dugc xem 1a tai nguyén c6 kha ning tai tao
hodc it bién ddi. Néu cac tai nguyén du lich dugc khai thac mdt cach hop 1y, bao
ton va sir dung bén virng dam bao qua trinh ty duy tri hodc ty bd sung dugc dién ra
theo nhiing quy luat ty nhién hodc thuin lgi hon do c6 su tac dong clia con nguoi
thong qua viéc dau tu, ton tao thi su ton tao d6 s& dap ung lau dai nhu cau phat
trién cua du lich qua nhiéu thé hé. Viéc sir dung hop 1y cac ngudn tai nguyén can
dua trén co s& nghién ctru kiém ké, danh gia, quy hoach str dung cho muyc ti€u ti€u
phat trién cu thé.

Sy phat trién bén ving noi chung va phat trién du lich bén viing néi riéng can
dam bao viéc luu lai cho thé hé twong lai ngudn tai nguyén khong kém hon so véi
nhirg gi ma cac thé hé trude duge huong. Didu nay co nghia 1a trong qua trinh
khai thac str dung cdc ngudn tai nguyén can phai tinh dén giai phap nhiam ngin
chin sy mat di cua cac loai sinh vat, sy suy giam nhitng chirc ning thiét yéu cua
cac hé sinh thai c6 gia tri du lich nhu cac khu rimg nguyén sinh, cac vung dat ngip
nudc,...va kha ning bao tén cc gia tri vin hod truyén théng dan toc. Didu nay c6

nghia 13 tai nguyén va moéi truong du lich can duge hiéu d6 khong phai 1a “hang
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hoa cho khéng” ma phai dugc tinh vao chi phi dau vao cua san phdm du lich dé c6
ngudn dau tu can thiét cho viéc bao ton va tai tao tai nguyén, kiém soat va ngin
chin sy xudng cip cua méi trudng.

b. Han ché viéc sir dung qud mirc tdi nguyén va giam thiéu chdt thai ra méi
truong.

Viéc khai thac sir dung qua muc tai nguyén va khong kiém soat duoc luong
chat thai tir hoat dong du lich s& gdp phan din dén sy suy thoai moi truong ma hau
qua cuia né 1a sy phat trién khong bén virng cua du lich néi riéng va kinh té- xa hoi
no6i chung.

c. Phat trién phdi gan lién véi né liee bao ton tinh da dang

Tinh da dang vé thién nhién, vé van hod va xa hoi 1a nhan td dic biét quan
trong tao nén sy hép din cua du lich, 1am thod méin nhu cau da dang cao vé tu
nhién, van hod va xa hdi, noi d6 s€ c6 kha nang canh tranh du lich cao va co6 suc
hap dan du lich 16n, dam bao cho sy phat trién. Chinh vi vay viéc duy tri va ting
cuong tinh da dang thién nhién, van hod, xa hoi la hét st quan trong cho sy phat
trién bén vitng cia du lich va ciing 1a chd dya sinh tdn cta nganh Du lich.

Trong thyc té, néu phat trién du lich dung nguyén tic, s& dam bao cho hoat
dong du lich tré thanh mot dong luc gop phﬁn tich cuc duy tri sy da dang cua thién
nhién. Vi du dién hinh 14 hoat dong du lich sinh thai & cac vuon quéc gia, cac khu
bao tOn tu nhién & nhiéu noi trén thé gio1 déu nhan duoc su hd trg to 16m tir du lich
thong qua dong gop cu thé vé tai chinh, tao ra co hoi ting thu nhip cho cong dong
va qua d6 dong gop cho bao ton da dang sinh hoc.

Du lich ciing gop phan bao t6n cac gia tri van hod bang viéc khich 1é cac hoat
dong van hoa dan gian, thuc ddy viéc san xudt cic hang truyén thong, chia sé loi
ich tu nguén thu cho viéc t6n tao, bao vé cac di tich lich st van hoa...Du lich con
tao cong an viéc 1am, gop phan lam da dang hoa x3 hoi.

d. Phdt trién du lich phdi phit hop véi quy hoach tong thé phdt trién kinh
té- xa hoi.

Du lich 13 nganh kinh té téng hop c6 tinh lién nganh, lién vang. Vi vy moi
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phuong an khai thac tai nguyén dé phat trién phai phu hop véi cac quy hoach
chuyén nganh néi riéng va quy hoach tong thé phat trién kinh té- xa hoi noi chung
& pham vi qudc gia, & mdi vung va ting dia phuwong. Ngoai ra, ddi véi mdi phuong
an phat trién can tién hanh danh gia tic dong moi trudng nham han ché cac tac
dong tiéu cuc dén tai nguyén va moi truong. Diéu nay s& gop phan dam bao cho su
phat trién bén viing cta du lich trong mdi quan hé vé6i cac nganh kinh té khéc ciing
nhu vi¢c sir dung c6 hi¢u qua tai nguyén, ddm bao moi truong.

Thuc té cho théy ¢ nhiing noi c6 vi tri cia du lich chua dugc x4c dinh dung
mirc trong mot chién luge phat trién tong thé phat trién kinh té- xa hoi, noi phat
trién du lich khong duoc xem xét va cin ddi voi cac nganh khac trong khuén khd
mot quy hoach tdng thé, thi sy phat trién qua muc cua cac nganh khac s& lam ton
hai t6i tai nguyén va lam suy thoai méi trudng, anh hudng truc tiép téi sy phat trién
bén viing ciia du lich. Co thé coi su phat trién kinh té- x4 hoi cta ving Ha Long 1a
vi du dién hinh vé van d¢ nay. Song, nguoc lai tinh trang trén ciing s& 1a nguyén
nhan cla viéc “bung ra” mot cach nhanh chéng khong thé kiém soat cua hoat dong
du lich. Diéu nay ciing s& gy nhiing tac dong tiéu cuc dén tai nguyén va moi
truong. Su suy thodi cta tai nguyén rung, canh quan sinh thai va moi truong & mot
s6 diém du lich nhu Cat Ba, Sim Son...do thiéu quy hoach, ¢6 thé coi 13 nhiing vi
du cu thé minh chimg cho tinh trang trén.

Trong quy hoach phat trién du lich can danh gia duoc céc loi ich ciing nhu sy
bat loi vé kinh té trong mdi quan hé véi tai nguyén va méi truong. Bén canh do, cac
danh gia tic dong con tinh téi nhitng mau thuin quyén loi co thé xay ra giita cac
thanh phan kinh té khac nhau: Céc cong dong dia phwong, du khach, chinh quyén
Trung wong va dia phuong, cac doanh nghiép...Diéu nay 1a rat can thiét lam can clr
cho viéc diéu hoa quyén loi, tranh nhitng xung dot tiéu cuc, dam bao cho su phat
trién 1au dai bén vitng ctia moi nganh kinh té, trong dé c6 du lich.

e. Chii trong vigc chia sé lpi ich véi cong dong dia phwong trong qud trinh
phat trién du lich.

Thuc té cho théy trén mot dja ban lanh thd néu mdi nganh chi biét dén loi ich
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ctia minh, khong c6 sy hd tro ddi voi su phat trién kinh té va chia sé loi ich vai
cong dong dia phuong thi s& lam cho kinh té va cudc sdng nguoi dan dia phuong
gip nhiéu kho khin, kém phat trién. Diéu nay budc cong ddng dia phuong phai
khai thac t6i da cac tiém ning tai nguyén ctua minh lam diy nhanh qua trinh can
kiét tai nguyén va tén hai dén méi truong sinh thai. Két qua cac qué trinh do s& gy
nhirng tic dong tiéu cuc dén phat trién bén viing cia nganh du lich néi riéng, va
kinh té- xa hoi noi chung. Chinh vi vay viéc chia sé 1¢1 ich v6i cong déng dia
phuong 14 mdt nguyén tic quan trong trong phat trién bén viing.

f. Khuyén khich sw tham gia ciia céng dong dia phwong trong qud trinh
phit trién du lich.

Viéc tham gia cua cong ddng dia phuwong vao hoat dong du lich khong chi
gitp ho tdng thém thu nhap, cai thién doi séng ma con lam cho ho c6 trach nhiém
hon véi tai nguyén, moi truong du lich, cuing nganh Du lich cham lo dén viéc nang
cao chit luong san pham du lich. Diéu nay rat cé y nghia, gop phan quan trong ddi
v6i su phat trién bén vimng cua du lich.

Kinh nghiém thuc té v& phat trién du lich ¢ nhiéu nuée cho thay su tham gia
clia dia phuong 1a can thiét boi ban than nguoi dan dia phuong, nén vin hoa, moi
truong, 161 séng va truyén théng cta ho 1a nhiing nhén té quan trong thu hiit khach
du lich.

Bén canh d0, c6 thé thdy viéc phat trién du lich d3 mang lai loi ich kinh té,
moi trudong va van hoa cho cong déng, song nguoc lai sy tham gia thuc sy ctia cong
ddng s& lam phong pht thém tai nguyén va san pham du lich, s& tao ra dugc nhiing
diéu kién dic biét thuan loi cho du lich boi cong dong 1a chu nhan cua tai nguyén
va moi truong khu vuc. Didu nay sé tao ra kha ning phat trién 1au dai cua du lich
cung v6i sy tham gia ctia cong ddng dia phuong vao hoat dong du lich nhu chuyén
ché, cho thué nha, phong nghi, nu dn cho khach, san xuét hang thi cong my nghé
lam dd lwu niém...

g. Thwong xuyén trao doi, tham khdo ¥ kién cong dong dia phwong va cdc

doi twong cé lién quan trong qud trinh hoat dpng phat trién du lich
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Trao d6i tham khéo ¥ kién quan chung 1a mot qué trinh nhim dung hoa gitta
phat trién kinh té v6i nhitng mbi quan tdm khac cia cong dong dia phwong, voi
nhiing tac dong tiém 4n cua sy phat trién 1én moi truong tu nhién, van hoa- xa hoi.
Sy tham khao y kién cong dong dia phuong 1a can thiét dé c6 thé danh gia duoc
tinh kha thi cia mot du 4n phat trién, cac bién phap dé giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc va tdi da hoa sy dong gop tich cuc cta quan ching dia phuong.

Trong mdt sb truong hop, du an phat trién du lich c6 thé dugc ap dat tor bén
ngoai hodc tir trén xubng va thudng khong tinh duge mot cach toan dién dén ngudn
tai nguyén ty nhién va nhan vin ciing nhu mdi quan tdm cua cong dong dia
phuong. Trong nhitng truong hop nhu vdy thuong nay sinh mau thuan, thim chi
dbi khang vé& quyén loi cua cong ddng dia phuwong d6i véi t6 chirc dau tu. Két qua
1a sy phat trién cia du an s€ khong thuan lgi, thdm chi khong thé thuce hién duoc.

Ban than cua sy phat trién bén viing 1a sy can dbi trong khai thac tai nguyén
dam bao cac nhu cau hién tai, trong lai va phuc loi ctia con ngudi can dya trén su
lya chon va hiéu biét vé nhitng chi phi phét trién moi truong, xa hoi va van hoa.
Qua trinh tham khao y kién trong trudng hop ndy c6 ¥ nghia dic biét quan trong
bai n6 bao ham viéc trao doi thong tin, y kién, danh gia va hanh dong dya vao ky
nang, kién thirc cac nguon luc dia phuong.

Thuc té cho thy, ludn ton tai nhitng méu thuin xung dot vé quyén lgi &
nhitng muc do khac nhau trong khai thac tai nguyén phuc vu phat trién giita du lich
v6i cong dong dia phuong, gitra du lich voi cac nganh kinh té. Két qua 1a su thiéu
trach nhiém véi tai nguyén va moi trudng va sy phat trién thiéu tinh bén virng ddi
v6i kinh té- x4 hoi cua dia phuong cling nhu ddi véi mdi nganh kinh té trong d6 c6
du lich. Chinh vi vy, thuong xuyén trao d6i ¥ kién véi cong ddng dia phuong va
céc ddi twong c6 lién quan dé cing nhau giai quyét cac mau thudn ndy sinh trong
qua trinh phat trién 13 hét sirc can thiét. Diéu nay s& dam bao sy gin két va c6 trach
nhiém hon gitra cac thanh phan kinh t& véi dia phwong va cac nganh véi nhau gop
phan tich cuc cho su phat trién bén viing ctia mdi nganh, trong d6 ¢6 du lich.

h. Chu trong viéc dao tao ndng cao nhdn thirc vé tai nguyén moi truong
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Déi v6i bit ky su phat trién nao, con ngudi ludn déng vai tro quyét dinh. Mot
lyc lugng lao dong du lich dugc dao tao co trinh d¢ nghiép vu khong nhitng dem
lai 1o ich vé kinh té cho nganh ma con nang cao chét luong san phém du lich. Su
phat trién bén virng doi hoi & doi ngii nhitng nguoi thuc hién khong chi ¢6 trinh do
nghiép vu ma con nhén thirc ding dén vé tinh can thiét cia viéc bao vé tai nguyén
va moi truong.

Dua nhén thirc vé quan 1y méi trudng vao chuong trinh dao tao ctia nganh Du
lich s& dam bao cho viéc thuc hién nhitng chinh séch va luét phap vé moi truong tai
céc co so du lich. Mot nhan vién dugc trang bi tot nhimng kién thirc vé méi truong,
vin hoa s& c6 thé lam cho du khach c6 ¥ thirc trach nhiém va nhan thic ding vé
moi treong, vé nhitng gia tri van hoa truyén thdng. Diéu nay s& gop phan tich cuc
vao vi¢c dam bao cho sy phat trién bén virng vé du lich.

Trong bdi canh Viét Nam dang timg budc hoi nhap véi sy phat trién cia du
lich khu vuc va thé gidi viéc nang cao chit lugng san phém du lich dé dam béo tinh
canh tranh 1a hét sirc quan trong. Mot doi ngii can bd nhan vién c6 trinh d¢ nghi¢p
vu, ¢4 hiéu biét cao vé vin hod, méi truong 1a yéu td quan trong néu khong noi 1a
quyét dinh dé dam bao cho chat lugng cua san pham du lich.

Chinh vi vay viéc chu trong dao tao phat trién nguén nhan lyc ¢o6 trinh do6 la
mot trong nhirg nguyén tic then chdt dbi véi su phat trién bén vimng cia du lich.

i. Tiang cwong tinh trach nhigm trong hoat dong xiic tién, quing cdo du
lich

Xuc tién, quang cdo ludn 12 mot hoat dong quan trong dbi véi phat trién du
lich, ddm bao su thu hut khach, tang cudng kha nang canh tranh cua cac san phém
du lich. Chién lugc quang cao, tiép thi d6i véi du lich bén viing bao gém viéc xac
dinh danh gia va ludn ra soat dé xac dinh ding kha nang dap tng cta cic ngudn tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van, cling nhu viéc can ddi cac san phém du lich
cu thé. Hoat dong quang cao, tiép thi thiéu trach nhiém sé tao cho khach nhiing hy
vong khéng thuc té do thong tin khong ddy du va thiéu chinh xac din dén sy that

vong cua du khach vé cac san phdm du lich dugc quang cdo. Két qua cua hoat dong
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nay s& 1a thai do tdy chay cia du khach dbi voi nhitng san pham du lich dwgc quang
c4o anh huong dén su phat trién lau dai cia du lich. Viéc quang cdo, tiép thi cung
cAp cho khach du lich nhitng thong tin day du va c6 trach nhiém s& nang cao su ton
trong cua du khach ddi véi moi truong tu nhién, van hod va xa hdi va cac gia tri
nhan vin noi tham quan, dong thoi s& lam ting dang ké sy thoa man cia khach ddi
v6i cac san pham du lich. Diéu nay s& gbp phan lam giam nhitng tac dong tiéu cuc
tir hoat dong thu hut khach dam bao cho tinh bén viing trong phat trién du lich.

j. Coi trong viéc thuwong xuyén tién hanh céng tic nghién ciru

Cong tac nghién ciru 1a yéu td dic biét quan trong dbi véi su phat trién cia
bét cir nganh kinh té nao, dic biét 1a nhitng nganh c6 nhiéu mbi quan hé trong phat
trién va phu thudc vao nhiéu diéu kién tu nhién, moi truong, van hoa- xa hoi nhu
nganh Du lich. Bé ddm bao cho sy phat trién bén viing can c¢6 nhiing can cir khoa
hoc viing chic dya trén viée nghién cliu cac van dé co lién quan. Hon thé nira,
trong qué trinh phét trién nhiéu yéu t6 chii quan va khach quan nay sinh ¢ nhiing
tac dong can phai nghién ciru dé c6 nhitng giai phap phu hop diéu chinh sy phat
trién. Nhu vy viéc thuong xuyén cap nhat cac thong tin, nghién ctru va phan tich
ching la rat can thiét khong chi dam bao cho hi¢u qua cua hoat dong kinh doanh
ma con dam bao cho su phat trién bén viing trong mdi quan hé voi co ché chinh
sach, véi viée bao vé tai nguyén va moi truong. ..

Nhimng nguyén tic co ban trén day néu dugc thuc hién mot cach day du sé
béo dam chic chin cho su phat trién bén virng cua hoat dong du lich. Phat trién bén
virng chinh Ia chia khoa cho sy thanh cong 1au dai cua nganh Du lich.

1.1.4. Cdc diu hi¢u nhin biét phdt trién du lich bén virng|[5]

Phat trién du lich bén viing 1a mot pham trii con méi trong chién lwgce phat
trién du lich & nuéde ta, vi vay viéc nghién ctru va xac dinh céc d4u hiéu dé nhan
biét trang thai ctia qua trinh phat trién nay 13 rat quan trong. Duwa vao cac ddu hiéu
nay cac nha quan 1y c6 thé c6 nhitng giai phap phu hop va kip thoi nhim diéu chinh
cac hoat ddng nham dat duoc toi trang thai bén viing hon cho qua trinh phat trién.

Du lich 13 nganh kinh té téng hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa
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cao vdi sy tham gia cua nhiéu thanh phﬁn xa hoi. Sy phat trién cta du lich phu
thudc nhiéu vao cac diéu kién kinh té, chinh tri ctua dat nudc cling nhu cua khu vyc.
San pham cua du lich duoc hinh thanh chiu 4nh hudng béi nhiéu yéu t. Vi vay
viée x4c dinh cac ddu hiéu nhén biét vé phat trién du lich bén virng 13 cong viéc
phtre tap. Tuy nhién, cin ¢ vao nhitng nguyén tic co ban cia phat trién du lich bén
virng, nhirng dac diém cua hoat dong du lich, céac dAu hiéu co ban vé phat trién du
lich bén virng can duoc nghién ciru va xem xét bao gdm:

- Cdc chi tiéu vé kinh té:

Phat trién du lich bén viing phai dam bao su ting truong lién tuc va 6n dinh
lau dai cua cac chi tiéu kinh té du lich (chi tiéu vé khach du lich, thu nhap, GDP, co
s& vat chat ky thuat, lao dong...). Theo xu thé phat trién hién nay & trong nudc va
trén thé gidi, cac chi tidu kinh té dugc phét trién lién tuc trong nhiéu nim (thuong
la trén dudi 10 ndm) ¢ muc trung binh khodng 7 — 10% nam thi dugc coi 1a phat
trién bén viing. Tuy nhién tuy thudc vao trinh do phat trién va mirc khoi diém cta
céc chi tidu kinh t& & mdi nudc, mdi dia phuong ma mirc d6 ting trudng sé cao hay
thip khac nhau dwogc lira chon dé danh gia tinh bén viing. Vi tiéu chi ndy, can dé
cap dén nhitng chi tiéu cu thé sau:

+ Chi tiéu khach du lich : Day 1a chi tiéu quan trong hang dau ddi véi qua
trinh phat trién du lich. Chi tiéu khach du lich quyét dinh sy thanh cong hay thét
bai; quyét dinh sy phat trién bén viing hay khong bén viing ciia nganh du lich. D¢
danh gia duoc tinh phat trién bén virng hay khong thi chi tiéu khach du lich phai
tang truong lién tuc ndm nay qua nim khac trong thoi gian ti thiéu hang chuc nim
hoac 1au hon. Trong chi tiéu khéach du lich, ngoai sb luong tuyét ddi vé khach, cac
chi tiéu khac can phai tinh dén trong qué trinh phat trién bén virng d6 1a s ngay luu
tra trung binh, s6 khach quay tro lai, kha nang thanh toan, muc d¢ hai long cta
khéch...

Céc hoat dong phat trién du lich tu phat thuong chi quan tim dén viéc thu hut
tbi da s6 lwong khach dén va thuong khong chu trong dén chit lugng ngudn khach

(kha ning chi tra, trinh d6 vin hoa...); dén thoi gian luu tri dai hay ngén; dén muc
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do hai long va mong mubn duoc tré lai caa ho. S& 1a tdt hon, c6 hiéu qua kinh té
hon va dam bao sy phat trién bén ving hon truong hop luwong khach du lich it
(khong gy 4p luc dén tai nguyén- méi truong), nhung thoi gian luwu tri dai hon va
c6 kha ning chi tra cao hon. Thuc té cho thiy, ¢ nhitng noi duoc xem 13 nganh kinh
té mili nhon thi trong chién lugc phat trién thudng c6 xu huéng quan tdim dén cac
chi tiéu vé murc chi tiéu va thoi gian luu tra trung binh cua khach hon 1a chi tiéu vé
s6 luong. Piéu nay van dam bao cho sy ting trudng vé thu nhap du lich (mot chi
ti€u quan trong khac), trong khi d6 han ché duoc chi phai cho vi¢c khic phuc dugc
cac sy cb vé tai nguyén- moi truong do ap luc qua tai vé s luong khach.

Su quay tr¢ lai cia khach du lich ciing 1a mot trong nhitng chi ti€u danh gia
mirc do phat trién bén virng cua du lich. Chat lugng cac san phém du lich, chét
lugng cac dich vu bo sung, chat lwong cua doi ngii trong lao dong du lich...s& dam
bao dap tmg cho muc d6 hai 1ong cta du khach, 1am ting thém mong mudn dugc
quay trd lai cua ho, va chinh ho s& 1a ngudi quang céo t6t nhat cho hoat dong du
lich. Ty 1& khach du lich quay tro lai cang chimg t6 rang hoat dong du lich dang
phat trién dung huéng va cé hiéu qua. Didu ndy cang quan trong d6i voi nhitng ddi
tuong khach du lich tir nhiing thi truong khach c6 kha ndng chi tra cao, c6 thoi gian
luu tra dai ngay.

Nhu vay dé dam bao cho du lich phat trién bén vimng thi ngoai su phat trién
lién tuc cua chi tiéu vé sb lugng khach, céc chi tiéu khéac c6 lién quan dén khach du
lich (ngay lwu tri, mic chi tiéu, mirc d6 hai long...) ciing cAn duoc phat trién lién
tuc va bén virng.

+ Chi tiéu thu nhdp va tong san pham quoc ndi nganh du lich (GDP du lich):

Céc hoat dong du lich déu mang ¥ nghia kinh té va déu hudng t6i muc tiéu
quan trong la thu nhép, lgi nhuan va dong gép cho Ngan sach nha nudc. Thu nhép
du lich 1a not chi tiéu quan trong hang dau dbi voi su phat trién du lich ca nude noi
chung va cua ting dia phuong néi riéng; 1a thudc do cho sy phat trién va cho su
thanh cong cua nganh Du lich. Chi tiéu thu nhép du lich lién quan chit ché dén chi

tiéu khach du lich, sy tang truéng lién tuc cua khach du lich s€ kéo theo su tang
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truong vé thu nhip va s& dong gop quan trong cho sy phat trién bén viing cia du
lich.

Thu nhép du lich (cia mdt ving lanh thd nao do) bao gdm tat ca cac khoan
thu dugc do khach du lich chi tra (khi dén 1anh thd d6) cho dich vu luu tra va dn
udng; van chuyén khach du lich (khong ké van chuyén qudc té); cac dich vu vui
choi giai tri, mua sdm hang Iuu niém va cac dich vu bd sung khac. Trén thuc té, tat
ca cac khoan thu nay khong phai chi do nganh Du lich tryc tiép thu ma con do
nhiéu nganh khéc, nhiéu thanh phan khac tham gia cac hoat dong du lich thu. Ngoai
ra con mot s6 nganh dich vu khac khong nhiing chi phuc vu ngudi dan dia phuong,
ma con phuc vu cho ca khach du lich (dich vu y té, ngan hang, buu dién, phim anh,
giao thong cong cong, bao hiém). Trong trudng hop nay, mot phan chi tiéu cua
khach du lich do cac nganh khéc thu. Do vay tat ca cac khoan thu tir khach du lich
(cho du cac khoan thu nay khong phai do nganh du lich tryc tiép thu) déu dugc tinh
vao téng thu nhap du lich.

Gia tri tong san phdm qudc nodi (GDP) 1a chi tiéu quan trong hang dau, 1a
thude do su phat trién kinh té noi chung va cua tirng nganh néi riéng. Su phat trién
va gia tang lién tuc ciia chi tiéu GDP s& phan anh trinh do phat trién cta nén kinh té
c6 bén viing hay khong. Dbi véi nganh du lich, viée tang truong thuong xuyén, lién
tuc cua chi tieu GDP khong nhiing chi ¢dam bao cho sy phat trién bén vig vé mat
kinh té, ma con cho thiy vi tri ciia Nganh trong tong thé nén kinh té quéc dan. Ty
trong GDP du lich phan anh tinh trang phat trién thuc t& cia nganh du lich trong
nén kinh t& qubc dan. Ty trong cang cao, 6n dinh va ting trudng theo thoi gian thi
nganh du lich cang phat trién gin v6i muc tiéu phat trién bén viing.

Nhu vdy, chi tiéu thu nhdp du lich va téng san phdm qudc ndi 14 nhitng tiéu
chi quan trong, dam bao cho sy phat trién du lich bén viing vé mit kinh té.

+ Chi tiéu hé thong co sé vt chat kj thudt du lich: Hé thdng co s& vat chét
k¥ thuat trong du lich (bao gém cac co s& luu tra, dn udng, vui choi giai tri, cac
phuong tién van chuyén, cac khu du lich, cac van phong It hanh, cac co s& dich vu

bd sung khac...) 1a thudc do phan anh trinh d6 phat trién cia nganh du lich. Su
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phat trién ca vé sb luong, ching loai va chit lugng cua hé thdng co sé vat chit ky
thuat du lich, mét mat dép tng dugc moi nhu clu cua moi ddi tuong khach, mat
khac gép phan quan trong vao viéc hip din, thu hut khach, dam bao cho sy phat
trién bén vitng ciia Nganh.

DPé c6 dugc mot hé théng co s& vat cht k¥ thuat co chét luong cao thi van dé
dau tu rat quan trong. Néu khong duoc dau tu, hodc dau tu khong déng bo thi hé
théng co s& vat chat ky thuat du lich s€ ngheéo nan, lac hdu, kém chét luong va
khong c6 kha nang hap dan khach du lich, khong cé kha ning luu giir khach dai
ngay, lam giam kha ning chi tidu ciia ho, dan dén giam nguodn thu va nhu vay s&
anh huéng truc tiép dén su phat trién bén virng cta du lich.

+ Chi tiéu nguon nhan luc du lich: Du lich 1a mot nganh c6 nhu ciu cao ddi
v6i doi ngll lao dong séng. Do vay, trong hoat dong du lich, chat lugng doi ngti lao
dong luon 1a yéu té quan trong cé ¥ nghia quyét dinh. Diéu niy cang trd nén cap
thiét trong bdi canh canh tranh gay gét cua hoat dong du lich. Chét lugng doi ngti
lao dong s& anh huong truc tiép dén chit lwong cia san pham du lich, chat luong
dich vu va két qua cudi cung la anh hudng dén hiéu qua kinh doanh, dén su ting
trudng cua cac chi ti€u du lich khac. Nhu vay, chit lugng do6i ngii lao dong duoc
dao tao khong chi 1a yéu té thu hit khach, ning cao uy tin ctia nganh, cua dat nudc
ma con 12 mot yéu td quan trong trong canh tranh thu hat khach, dam bao sy phat
trién du lich bén virng.

Cong tac dao tao doi ngii can bd du lich theo huéng bén vitng vé mit chuyén
mon bén canh nhitng k¥ ning nghé nghiép gioi, kha ning giao tiép tdt, thong thao
ngoai ngir, can dugc trang bi kién thirc vé tai nguyén, quan Iy méi truong, kinh té
moi truong, luat moi trudng, va hé théng kién thtrc sau rong vé x4 hoi. V& mat ky
thuat, dao tao doi ngili cdn b trd thanh cac chuyén gia thude nhiéu linh vuc khac
nhau hiéu dugc nhitng méi quan hé sinh thai va ¢ thé gitp d& moi ngudi dan va du
khach trong viéc st dung cac ngudn tai nguyén tot hon.

Su phat trién ca vé sb luong, chét luong va co cAu cua doi ngii lao dong du

lich s€ dam bao cho su phat trién vé chat luong cac san phém, chét luong cac dich
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vu du lich; va nhu vy s& gdp phan dang ké vdo qua trinh phat trién du lich bén
ving.

+ Tinh trach nhiém trong hoat ddng tuyén truyén quang bd du lich: Hoat
dong tuyén truyén quang ba du lich c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc thu
hat khach du lich. Tinh trach nhiém trong hoat dong tuyén truyén quang ba thong
qua viéc cung cap day du va trung thuc thong tin vé tuyén diém, vé san pham du
lich s& tao duogc long tin cho du khach va anh huéng truc tiép dén kha ning thu hut
khach du lich. Sy gia tang luong khach du lich dong nghia véi viéc ting trudng veé
kinh té thong qua hoat dong du lich.

- Cdc chi tiéu vé tai nguyén- moi truong:

Phat trién du lich bén vitng phai khai thac va sir dung mét cach hop 1y, c6
hiéu qua cac tiém ning tai nguyén va diéu kién méi truong. Viéc khai thac, sir dung
ngudn tai nguyén cho phat trién du lich can duoc quan 1y va gidm sat dé mot mat
dap ung dugc nhu ciu hién tai, mat khac phai ddm bdo cho nhu cau phat trién du
lich trong twong lai. V&i myc tiéu nay, trong qua trinh phat trién, nganh du lich can
phai c6 nhitng déng gbp tich cuc cho cong tac ton tao ngudn tai nguyén va bao vé
moi trudng...dé giam thiéu cac tic dong cua hoat dong du lich dén ngudn tai
nguyén moi truong.

+ 86 luwong (ty I¢) cac khu, diém du lich dwoc dau tw tén tao va bao ton : Cac
khu, diém du lich 1a hat nhan trong phat trién du lich, trong do tai nguyén du lich
dong vai tro trung tAm. Thuce té cho thiy tai nguyén du lich cang phong phi, cang
dic sic thi stre hép dan va hiéu qua cua hoat dong du lich cang cao.

Muc tiéu cta phat trién bén vitng 12 nhim han ché t6i da viéc khai thac qua
mirc va lang phi cac ngudn tai nguyén, nhat 13 cc tai nguyén tu nhién khong cé
kha nang tai tao. Chinh vi vay, chi tiéu vé s lugng cac khu, diém du lich duoc dau
tu béo tdn va ton tao duoc coi la mot trong sb céc tiéu chi co ban cua su phat trién
bén vitng cia hoat dong du lich vé mit tai nguyén- méi trudng. Noi ndo cang co
nhiéu khu, diém du lich duoc dau tu, bao tdn, ton tao thi ching té hoat dong phat

trien du lich ¢ noi d6 cang gan véi muc ti€u phat trién bén viing.
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Theo t6 chic Du lich Thé gioi, néu ty 1¢ nay vuot qua 50% thi hoat dong du
lich duoc xem la trong trang thai phét trién bén ving.

+ 86 lwong (1y 18) cdc khu, diém du lich dwoc quy hoach: Viéc xay dung quy
hoach du lich 1am can ¢t cho viéc trién khai thuc hién cac ké hoach, cac du an phat
trién du lich 1am can ¢t cho viéc trién khai thuc hién cac ké hoach, cac du an phat
trién cu thé dong vai trd quan trong trong hoat dong phat trién du lich. Quy hoach
du lich 1a qua trinh kiém ké, phan tich, danh gia cac ngudn lyc va cac diéu kién co
lién quan dé phat trién du lich, tir 46 xac dinh cic phuong an phét trién phu hop,
dam bao viéc khai thac c6 hidu qua tiém ning tai nguyén du lich va dé xuat cac giai
phap nhim han ché tic dong cua hoat dong du lich dén tai nguyén — méi trudng,
mang lai hiéu qua cao vé kinh té va xd hoi. Chinh vi vay, $6 lugng cac khu, diém
du lich duoc quy hoach 1a tidu chi quan trong ctia qua trinh phét trién du lich bén
vitng vé mat tai nguyén- xa hoi chung cua khu vuc.

+ Ap lic 1én méi truong, tai nguyén tai cdc khu, diém du lich: Vin d& moi
truong tai cac khu, diém du lich can dugc coi trong trong qua trinh phat trién du
lich nhidm dat téi muc tiéu phat trién du lich bén virng. Viéc phat trién qué nhanh
céc hoat dong du lich ma khong chu trong dén cong tac déanh gia va quan 1y tac
dong dén moi truong tai cac khu vuc phat trién du lich s& 1a nguyén nhan chinh gay
ra nhitng hdu quéa nghiém trong vé moi truong tai day va két qua s& 1a sy phat trién
thiéu bén vimng cia du lich.

Viéc quan 1y va han ché nhitng 4p luc 1én cic ngudn tai nguyén va moi
truong duge thong qua cac bién phap quan Iy nhim giam thiéu cac chét thai; mirc
d6 kiém soat cac hoat dong phat trién du lich; mtrc do du tu béo ton va duy tri tinh
da dang sinh hoc (trong d6 viéc duy tri cac hé sinh thai dac hiru dang bi de doa la
nén tang co ban cho phat trién du lich bén viing)...Viéc danh gia tac dong moi
truong tai cac khu, diém du lich (hodc mot hinh thirc twrong duong nhu cac hoat
dong kiém soét chinh thac vé moi truong tai cac khu, diém du lich) cling 1a méot
ti€u chi quan trong dam bao cho viéc phat trién du lich bén ving. Néu thiéu, hodc

thue hién khong day du cac thi tuc danh gia tic dong moi trudng thi qua trinh phat

23



trién du lich s& thiéu tinh bén viing.

Van dé quan 1y ap lyc 1én tai nguyén moi truong tai cac khu, diém du lich
cling lién quan dén kha ning stc chira. D6 1 viéc quan 1y sé lwong khach dén
khéng vuot qua kha ning dap tmg vé tai nguyén va khong lam anh huéng dén kha
ning phat trién cia cac hé sinh thai trong khu vuec.

+ Cuong dé hoat dong tai cdc khu, diém du lich: Khach du lich 1a dbi tuong
dugc quan tim hang dau, 1a nhan t6 quyét dinh cho su ton tai va phat trién cta
nganh Du lich. Su gia ting cta sé lugng khach 1a tiéu chi quan trong cho sy phat
trién bén virng vé mat kinh té, sb lugng khéach dén mot diém du lich cang tang sé
chtng t6 sy phat trién 16n manh cua diém du lich d6. Tuy nhién viéc gia ting manh
mé& vé s luong khach du lich s& déng nghia voi viée cac ngudn tai nguyén du lich
bj khai thac qua mirc dé dap ung cho cac nhu cau cua du khach. Piéu d6 din dén
tinh trang suy thodi va can kiét cac ngudn tai nguyén (mot sb loai sinh vét dic hiru
dugc dung cho céc nhu cu san xuét hang luu niém, cdc mén an dac san, cac vi
thudc quy...). Su gia ting nhanh cta du khach con gy ra hién tuong qué tai vé
chét thai tai cac diém du lich, 1am cho méi truong tai noi d6 khong dam bao va dan
dén hién tuong bi suy thoai méi truong.

Mot trong nhirng van d¢ lién quan dén phat trién du lich bén ving 14 viéc tiéu
thu va str dung céc nguén tai nguyén, nang lugng co ban nhu nudc, dién, than,
cui...phuc cho sinh hoat cua cong déng dia phuong va khéach du lich. Céac hoat
dong du lich phat trién tit yéu s& dan dén su gia ting trong nhu ciu sir dung cac
nguén nang luong, diéu nay dan dén su thiéu hut cac nguén nang luong, can kiét
ngudn tai nguyén...

Tir nhitng méu thudn trén déy, viéc phat trién du lich bén vitng mot mat phai
dam bao dugc sy gia tang vé du khach, nhung dong thoi phai xac dinh duoc cudng
do hoat dong cua khach tai cac diém du lich sao cho khong vuot qua ngudng tiéu
chuén cho phép vé méi truong, tiéu chudn vé tiéu thy ning lugng va strc chira. Do
vay, viéc gidi han sb lugng khach dén trong mét chu ky phat trién 14 mot van dé

quan trong va can thiét, diéu nay s€ giup cho viéc duy tri va bao vé sy da dang sinh
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hoc, dam bao cung cdp di ngudn ning lwong dé phuc vu nhu ciu cho khach du
lich.

+ Mire dg dong gop tir thu nhdp du lich cho c¢éng tdc bdo ton, phdt trién tdi
nguyén va bdao vé méi truong: Khai thac va sir dung cac ngudn tai nguyén phuc vu
phat trién s& dem lai ngudn thu nhit dinh dbi v6i nganh du lich n6i chung va cong
ddng dia phuong néi riéng. Ngudn thu ndy c6 thé co duogce tir viée ban vé tham quan
di tich, thang canh; vé cho cac san pham thii cong truyén théng hay cac dic san cta
dia phuong; va dugc tinh vao tong thu nhap du lich. Tir ngudn thu nay, nganh du
lich s& déng gop cho chinh quyén dia phuong hodc co quan cha quan cac ngudn tai
nguyén du lich v6i muc dich ton tao, bao tdn va nang cip chinh ngudn tai nguyén
do.

Mirc d6 dong gbp ciia nganh du lich cho cong tac bao ton va nang cip ngudn
tai nguyén duoc thé hién qua ty 1¢ gitra phan dong gop va tong ngudn thu. Ty 16 nay
cang 16n thi mirc dong gdp cang cao va dam bao cho viéc khai thac cac ngudn tai
nguyén phuc vu phat trién du lich theo huéng bén ving.

Viéc dong gop tir nguodn thu du lich cho chinh quyén dia phwong hodc co
quan cht quan cac ngudn tai nguyén dé bao ton chinh ngudn tai nguyén dé ( d6i khi
c6 thé duoc dung vao muyc dich khac) da phan nao thé hién kha nang phdi hop lién
nganh trong cong tac quan 1y va khai thac cac ngudn tai nguyén phuc vu phét trién
du lich rat tét. Do vay, day ciing 1a mot tiéu chi khong thé thiéu trong viéc danh gia
phat trién du lich bén vitng vé mit tai nguyén- méi trudng.

- Cdc chi tiéu vé xa hji

Trong phat trién du lich bén vitng doi héi nganh Du lich phai c6 nhitng dong
26p cu thé cho qu4 trinh phat trién cia toan x4 hoi: Tao cong dn viée 1am cho ngudi
lao dong; tham gia xo04 d6i giam ngheo; nang cao chat lwong cudc séng clia nguoi
dan cu ¢ nhitng viung sau, vung xa- noi co6 tai nguyén du lich; chia sé 1gi ich tir cac
hoat dong du lich, ddm bao su cong bang trong phat trién; gop phan hd tro cac
nganh khac cung phat trién.

+ Mirc d phdt trién hé thong cdc doanh nghiép du lich vira va nhé: Phat
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trién du lich trong bdi canh cua nén kinh té thi tredng doi hoi phai c¢6 sy thich nghi
nhanh d4i v6i nhitng thay doi boi nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan dé han ché
dugc nhirng rui ro. Diéu nay co thé thuc hién duoc nhd vao viée phat trién hé théng
cac doanh nghiép du lich vira va nho. La mdt nganh kinh té, cac hoat dong kinh
doanh phat trién du lich can phai quan tim dén van dé nay dé dam bao cho sy phat
trién bén virng vira dudi goc do6 kinh té, vira dudi goc do xa hoi. Diéu nay cang co ¥
nghia ddi véi nhitng noi dang phat trién, ning lyc quan 1y & quy mé 1én con nhiéu
han ché.

Ngoai ¥ nghia vé mit kinh té, viéc phat trién hé thng cac doanh nghiép du
lich vira va nhoé con ¢6 y nghia cao vé mit xa hoi, tao diéu kién dé mot bod phan
ngudi lao dong & dia phuwong c6 cong an viée lam, cai thién chit luong cude song
nang cao dan tri...Bén canh d6, diy con 1a méi trudng thu hut duge ngudn lyc to
16n cia xa hoi (nhan lyc, tri lyc, vat luc) cho phat trién du lich, phu hop véi tinh
chét x4 hoi hoa cao ctia du lich, ddm bao cho su phat trién bén viing.

+ Tac dong dén xa hoi tir céc hoat dong du lich: Du lich 1a mét nganh kinh té
mang tinh xa hdi hoa cao, vi vay cac hoat dong phat trién du lich c6 tac dong manh
mé nhiéu mit cua doi séng xa hdi cua hoat dong du lich vira mang tinh tich cyc vira
mang tinh ti€u cuc. Pé dam bao cho su phat trién du lich bén viing vé mat xa hoi,
van dé dat ra la céc tac dong tiéu cuc (khong thé tranh khoi) dén xa hoi tir cac hoat
dong phat trién du lich can phai dugc kiém soat va quan 1y.

Nhiéu vain dé x3 hoi con ton tai hién nay ¢ mot chung muc nao doé lién quan
dén phat trién du lich (ma tuy, nan mai dam, hoat dong song bac khong kiém soat,
ngudi lang thang niu kéo n xin khach du lich va nhiéu van dé xa hoi khac). Ngoai
ra do tinh chét cta co ché thi truong trong hoat dong du lich, mét sb gia tri van hoa
truyén thong c6 thé bi bién doi dé phu hop véi nhu cau ctia khach, hodc bi bién doi
do sy du nhap van hoa ngoai lai...Day la nhitng tac dong tiéu cuc, anh hudéng truc
tiép dén phat trién du lich bén viing vé& mat xa hoi.

Nhu vay dé kiém soat va quan 1y nhim han ché cac tac dong tiéu cuc nay,

can thiét phai c6 hé thdng vin ban phap luat cua Nha nuée va quy dinh cia chinh
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quyén dia phuwong va ning luc dé thuc hién cua ca bd may. Hiéu qua cua cac hoat
dong nay duoc thé hién thong qua sé lwong cac vu vi pham duogc phat hién va xur
ly. Pay ciing 1a mot tiéu chi phan anh tinh bén vitng cua xd hoi ndi chung va cua
phat trién du lich ndi riéng.

+ Mukc d hai long va hop tic cia céng dong dia phwong doi véi cdc hoat
déng du lich: D& dam bao cho du lich phat trién bén viing, can c6 sy ung hod va hop
tac ctia cong dong dan cu dia phwong- chu nhan cia cac ngudn tai nguyén du lich.
Néu ¢6 duoc sy tng ho va hop tac ciia cong dong thi chinh ho s& 13 ngudi bao vé
ngudn tai nguyén va moi truong. Do vy muc do hai long cua cong dong dan cu
dbi véi cac hoat dong du lich s& phan anh mutc do bén viing cua du lich trong qua
trinh phat trién.

Pé c¢6 dugc su hai 10ng va hop tac cua cong dong dan cu dia phuong, thi vai
tro- loi ich- trach nhiém cda ho phai dugc quan tdm hang dau, cu thé:

. Phai phdt huy vai tro ciia cong dong (¢ mirc c6 thé) trong viéc tham gia xdy
dung va trién khai quy hoach phdt trién du lich trén dia ban.

. Phdi phdt huy vai tro cia céng dong dia phirong trong viéc giam sdt thuc
hién cdac duw én dau tw phat trién du lich trén dia ban tinh.

. Tang cuong kha nang va mikc d¢ tham gia ciia céng dong vdio cdc hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban.

. Tao co héi va wu tién cho cong dong tham gia dau tw xdy dung va phat trién
du lich trén dia ban dé ndng cao mirc song va tao cong an viéc lam cho cong dong.

. Phuc loi xa hoi chung cua cong d‘éng dwoc nang cao lén nho cac hoat dong
phat trién du lich trén dia ban.

1.2. Kinh nghiém quéc té va trong nwéc vé phat trién du lich bén virng.
1.2.1. Kinh nghiém quéc té:

- Mgt dién hinh phat trién du lich khéng bén viing (Pattaya -Thdi Lan):
Trong hai thip ky tir ndm 1970, Pattaya di dau tu xay dung tir 400 1én 21.000
phong khach san. Su tap trung phat trién 6 at cac co s& luu tri trong mot thoi gian

ngin tai mot diém du lich di gdy nhirng anh hudng tiéu cuc. Bién bi 6 nhidm
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nghiém trong va vao niam 1989, Uy ban Méi trudng Qudc gia Thai Lan tuyén bd
viéc tdm bién tré nén khong an toan. Cung vo6i dac diém tu nhién khac, su danh mat
cay cbi dd 1am cho mdi trudng tré nén thd rap va can cdi. Su phat trién bat hop 1y,
su Un tic giao thong, thiéu nude sinh hoat, xung dot vé chinh tri va xa hoi gia tang
1a vin dé phd bién va gay kho khin cho du lich. Khung canh cta khu du lich ban
dau bi mat di, su hép dan ddi véi du khach giam sut. Sau cao diém nam 1988, s6
luong khach dén Pattaya giam di ro rét. mai dén nam 1993, khi nhiing giai phap
hiru hiéu duoc dua ra nham giai quyét cac van dé cap thiét thi xu hudng phat trién
ti€éu cyc méi duge ddo nguoc va sb lugng khach tang dan tro lai.

C6 thé nhan théy d4u hiéu cta viéc danh mat su ndi tiéng cua Pattaya Ia su
suy thoai vé moi truong: O nhiém, sy phd huy méi trudng tu nhién, sat 16, 1 lut,
danh mat cay cbi, dong vat hoang da...Su phat trién du lich trong truong hop cia
Pattaya 1a qué trinh phan thu hiit quyén rii, d6 thi hoa phan hap dan. Diéu quan
trong & day phai nhan thirc dugce van dé phat trién du lich va bao vé mdi truong 1a
khong thé tach roi nhau. Phat trién va quan 1y khu du lich bao gdm nhiéu méi quan
hé tong hop cua nhidu yéu tb, trong d6 méi trudng 1a rat quan trong. Moi su cb
gang vé van dé moi truong tach biét khoi nhitng van dé khac s& dan dén thét bai.
Dé du lich phat trién c6 hiéu qua, diéu quan trong 1a cac chinh sach phat trién phai
dé cap dén tat ca cac van dé. [5, 6]

- Kinh nghi¢m phat trién du lich bén virng & Khu bao ton Annapurna
(ACAP)- Né Pan: O khu bao tdon Annapurna (ACAP), phat trién du lich sinh thai
duoc st dung nhu 14 don bay dé phat trién cong ddng va bao ton thién nhién trong
khu bao ton. Phi tham quan duogc dau tu tro lai dé cong tac bao ton su da dang sinh
hoc va cac hoat dong phat trién cong ddéng bén viing & ACAP.

Trong khu bao ton, cac chuong trinh d3 duoc dua vao muc tidu giam bét stc
ép ddi v6i ngudn tai nguyén rung, cai thién chit luong cudc sbng cia cong dong
dan cu dia phuong va lam cho du lich ¢6 trach nhi¢m hon. Cac vudon wom da dugc
xdy dung nhim cung cdp cdy gidng cho cong dong va cac chuongg trinh trong

rung. B¢ giai quyéet van dé cui dot, cac kho chira dau hod, khi hod 1dng va cac may
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phat dién thuy luc loai nhd dwge xdy dung dudi su quan 1y cua cong dong. Tai
nhiing khu vyc thuong xuyén c6 khach tham quan du lich, cdc chuong trinh chan
nudi, lam nghiép, néng nghiép duoc trién khai nham ting thu nhap cho nguoi dan
dia phuong, dong thdi cung cip lwong thyuc thue phdm cho khach du lich. Ngoai ra,
cac chuong trinh gido duc du khach cling nhu nguoi dan ban dia va cong tac thong
tin dwge wu tién trién khai hién. Hoat dong chu yéu 0 ACAP la xay dung nang luc
dia phuong, roi cudi cung chinh ngudi dan dia phuong quyét dinh cudc sdng cua
minh. Ho 13 nhitng nhan t6 hoat dong chinh va ho chinh 14 nhiing nguoi hudng loi
chinh. Cong déng dan cu dia phuong dugc to chirc dao tao va giao nhiém vu dé bao
vé chét luong cic ngudn tai nguyén thién nhién va nhan vin riéng c6 cua minh; 1a
nhén t6 chinh thu hat du khach ciing 14 co s& nén tang cho ngudn sinh nhai bén
ving.

Thanh cong cua Dy an Bao tdn khu vuc ACAP da khuyén khich nhiéu du an
khac & Né Pan theo mé hinh du lich sinh thai cia ACAP. Trong tat ca cac du an
ndy, cac nd lyc ctia du lich sinh thai déu hudng dén viéc 1am cho du lich c6 trach
nhiém hon, loi ich cho xa hdi va moi trudng cling nhu loi ich vé kinh té va c6 thé
quan 1y dugce ¢ cip cong dong. Cac bai hoc duoc rat ra tir kinh nghiém vé du lich
sinh thai & Né Pan d6 1a: Hoach dinh trudc va quan 1y nhdm nang cao sirc chta du
lich; su tham gia cua nguoi dan va kha nang cé dugc su bén viing; xuc tién moi
quan hé lién nganh nham phan chia rong rdi hon cac lgi ich du lich; tiép thi san
phim nhim nang dau tu bén virng; gido duc va van dé nhay bén trong su ton trong
song phuong gitta du khach va nguoi dan dia phuong.[5, 6]

1.3.2. Kinh nghiém trong nuéc

O Viét Nam, viéc nghién ctru va van dung vao thyc tién dé phat trién du lich
bén viing con han ché. Chung ta chua c6 dugc mot chién lugc, mot chinh sach cép
qudc gia dé phat trién cac mo hinh du lich bén vimng trén pham vi ca nudc; chung ta
cling chua c¢6 dugc md hinh diém, dién hinh dé phat trién du lich bén viing sau d6
nhan rong ra & quy mo 16n hon. Tuy nhién trong nhitng nim gan day, theo xu thé

phat triéen chung cua khu vuc va trén thé gidi, & nudc ta da c6 mét so nghién ciru
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mg dung, mot s6 mo hinh diém & quy mé nho lién quan dén phat trién du lich bén
virng nhu mo hinh phat trién du lich sinh thai, du lich xanh, du lich cong déng, du
lich kham pha, du lich van ho4,...Cac mo6 hinh phat trién nay déu co chung muc
dich gin cac hoat dong du lich vé6i thién nhién- méi trudng, gin véi vin hod cong
déng va loi ich cua ho, déng thoi quan tam dén viéc bao ton, ton tao tai nguyén moi
truong, dam bao cho su phat trién du lich bén virng. Mot sb nghién ctru phuc vu
phat trién du lich bén vimg, bao vé méi trudng nhu: “ Du lich sinh thai” [1], “ Sinh
thai moi truong tmg dung” [2], “ Phat trién du lich bén vimng” [8], “ Mdi truong va
phat trién bén vimng” [9]...Mot s6 mo hinh phat trién du lich bén vig dang hoat
dong c6 hiéu qua ¢ nude ta nhu:

- M6 hinh phat trién du lich sinh thai Niii Voi ciia Cong ty Du lich Phiong
Nam (Pa Lat- Lam Pong):

Céc hoat dong du lich ¢ day déu duoc gén lién v&i thién nhién, gén voi van
hoa cong ddng (chil yéu 1a dan toc Churt) va co trach nhiém véi cong tac bao ton
céc gia tri ty nhién va van hod. Céc dich vu du lich & ddy dugc mang dam mau séc
cua tu nhién (van chuyén biang voi, ngwa, thuyén; ngi nha san & trong rimg, thim
chi ca ¢ choi trén cdy cao) va vin hoa cong dong ( khach du lich duoc tham gia vao
céc hoat dong cong déng). M6 hinh du lich sinh thai Nui Voi da va dang duoc tién
hanh c¢6 hiéu qua va thu hat ngdy cang nhiéu khach tham quan du lich, nghién
cuu...

- M6 hinh phdt trién du lich sinh thdi Cat Tién ciia Ban quan 1y vieon quoc
gia Cat Tién:

Muc dich cia mé hinh nay 1a dwa du khach gan giii v6i thién nhién dé kham
pha va nghién ctru nhitng gia tri cta thién nhién va ban sic van hod dan toc Ma,
Stiéng, dong thoi nang cao trach nhiém trong viéc bao vé cac gia tri d6. Cac san
phém du lich da va dang duoc khai thac & day la du lich sinh thai, du lich tham
quan, nghién ctru, da ngoai, mao hiém. Céc ddi tuong dang dugc tham quan,
nghién ctru va kham phé bao gém Bau Siu; Bau Chim; lang dan toc Ma, Stiéng &

Tai Lai; ring Bﬁng Lang; thac Bén Cu; thac Mo Vet; thac Troi- thac Dung; khu di
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chi khao cb Cat Tién; xem tht ban dém. ..

- M6 hinh phdt trién du lich cong dong ¢ Sapa:

Mo hinh nay quan tdm dén viéc khuyén khich va tao diéu kién cho cong dong
tham gia vao cac hoat dong du lich, thong qua dé nang cao l¢i ich va trach nhi¢m
cia cong dong dan cu truc tiép tham gia vao cac dich vu du lich nhu huéng dan
khach du lich, phuc vu khach (luu trt, an uéng) tai nha dan, san xuit va ban hang
luu niém, biéu dién nghé thuét van hod dan gian...

1.3.3. Tai khu vue nghién ciru

Péi véi Khu du lich sinh thai Trang An, da c6 mot sb dé tai nghién ctru nhu:
Nghién ctru, phat trién du lich sinh thai tai khu du lich Trang An-Ninh Binh (2010)
do Sinh vién: Nguyén Thi Giang-VH1003, Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong
thuc hién; Dé tai “ Khai thac- phat trién du lich gan lién véi gin giit- bao ton tai khu
du lich sinh thai Trang An tinh Ninh Binh”- Dé tai dy thi giai thuong Sinh vién
nghién ctru khoa hoc 2008. Tuy nhién cic dé tai nay chua di sdu vao nghién ctru
phat trién du lich bén viing, chua lam ndi bat dugc sy quan trong clia cong bang
trong viéc chia sé lgi ich kinh té, cac van dé vé x3 hoi, cac bién phap bao vé moi
truong, bao vé da dang sinh hoc...dac biét 1a cac van dé vé gidi tinh trong phat
trién du lich bén viing tai Trang An. Boi phu nit ¢ dia diém nghién ciru 14 nguoi
thue hién hau hét cac cong viée lién quan dén du lich, tuy nhién tiéng néi cua phu
nir van khong dugc ling nghe trong qué trinh ra quyét dinh vé tai nguyén thién
nhién, bao vé moi trudng. .. bt chip vai trd trung tdm va cac trach nhiém cua phu
nit. Bén canh d6, dén nay cac van dé vé phat trién du lich bén virng khu du lich
Trang An hay nhu viéc tim ra mot mé hinh hay cac giai phap nhim dem lai hiéu
qua kinh té bén viing, cong bang, giai quyét triét dé cac van dé vé& 6 nhiém moi
truong dé ap dung va nhéan rong trén toan khu vyc van gip rat nhidu kho khan,
chua trd thanh hién thuc. Do vay Dé tai nghién ctru “ Mot sb giai phap gop phan
phat trién du lich bén virng tai khu du lich Trang An, tinh Ninh Binh” 1 mot dé tai

can thiét nhim dua ra cac giai phap phat trién du lich bén viing tai khu du lich nay.
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CHUONG 2. PIA PIEM, THOI GIAN, PHAM VI VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. Pia diém nghién ciru: Khu du lich Trang An- Tinh Ninh Binh

- Vi tri dia Iy: Khu du lich Trang An ndm vé phia Pong Béc tinh Ninh Binh,
cach Ha Noi hon 90 km vé phia nam, gén truc duong sit Bic Nam, cach quéc 10
1A gin 10km, phia bic giap Gia Vién, phia tay giap Nho Quan, phia nam giap Tam
Cdc — Bich Pong, phia dong giap qudc 16 1A. Theo quy hoach thi khu du lich
Trang An dugc quy hoach vdi 4 khu chure néng sau:

+ Khu bao ton dic biét C6 6 Hoa Lu: C6 tong dién tich 13 366,7 ha 1a khu
bao ton dic biét dd duge S& Vin héa- Thé thao va Du lich Ninh Binh trién khai
thuc hién quy hoach chi tiét nam 2004 véi cac loai hinh du lich nhu: van héa, lich
str, du lich 1€ hoi, du lich nghi dudng, du lich sinh thai. ..

+ Khu trung tam: Pugc xay dung trén khu dat c6 dién tich 80,9 ha (theo quy
hoach chi tiét 1a 99.31 ha). Vi tri tai thung Ang Muong, thung Dong San va thung
Xa Lién. Day 1a trung tim ciia khu du lich Trang An-c6 chirc niang don tiép, hudng
dan khach vao khu du lich, xac dinh chuong trinh du lich, gi6i thiéu va huéng dan
khach tham gia céc 19 trinh du lich (9 19 trinh duong thuy va 2 19 trinh duong bd ),
phuc vu céc nhu clu an nghi, va cac dich vy du lich ctia du khach...Hang nam &
day co to chirc cac 18 hoi van hoa, thuong mai nhu: L& hoi cdy canh, 1& hoi lang
nghé truyén thong...Noi ddy con 1a dia diém 1y tuong dé t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao tam c& qudc gia va qudc té.

+ Khu hé hang dong: C6 téng dién tich 13 555,2 ha, bao gém 31 thung va 48
hang dong dai khoang 12 km dugc b tri thanh 3 phan khu:

Khu 1: La khu tip hop cac hang dong thung liing chinh nim xung quanh khu
trung tdm. V&i dién tich 1a 380,29 ha, 1a noi 1y tudng trong hanh trinh tham quan tai
hang dong Trang An.

Khu 2: Dién tich gdm 59,86 ha, gdm thung D4 Ban, cic hang dong va thung
phia dong thung Sao Khé. Churc ning cua khu nay 1a dén tiép khach du lich, tham
gia cac 19 trinh du lich phia dong song Sao Khé.
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Khu 3: Dién tich 1a 115 ha, vi trf tai khu hd Pam Thi, duoc quy hoach nam
trén duong giao thong DT491.

+ Khu chua Bai Binh: C6 dién tich 1a 107,6 ha (Theo quy hoach chi tiét khu
ni chua Bai Pinh dugc mé rong thanh 390 ha). Theo lich st triéu Pinh-Lé dén
triéu Ly- Tran, dao phat & Viét Nam rat phat trién va duoc coi 1a quéc dao. Khu du
lich Trang An nam vé phia Dong Bic cua tinh Ninh Binh, lai nim gan khu di tich
cd d6 Hoa Lu nén cang thém 16ng 13y, gop phan to diém va khang dinh gia tri lich
sir ctia ¢6 d6 Hoa Lu.

Toan khu c6 47 hang muc di tich lich sir véi nhiéu hang dong chay dai
khoang 20 km theo hudng Béc - Nam. Bén canh d6 Khu du lich Trang An nim rét
gan voi cac diém du lich hip dan nhu: Tam Céc - Bich Dong, vuon qubc gia Cuc
Phuong, nha tho d4 Phat Diém, C6 d6 Hoa Lu.... Khoang céch tir khu du lich dén
céc diém du lich trén chi khoang 10km - 40km. Do d6, khu du lich Trang An gan
nhu tré thanh cu nbi gitta cac diém du lich ndi tiéng cua Ninh Binh. T4t ca nhiing
yéu td thuan loi trén lam tién dé dam béao su phat trién du lich cua khu du lich

Trang An trong tuong lai.

7 TX. TAM DIEP i H.XEN KHANH
o g

~

Hinh 2.1. Bdn do du lich tinh Ninh Binh
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- Dja hinh: Trang An 1a khu du lich c¢6 dia hinh cha yéu 14 ndi ring, thung
ling va hang dong. Pia hinh dugc chia lam 2 ving rd rét: Ving dong bang va ving
nui.

+Ving dong bang: C6 dién tich khong nhiéu, dia hinh trong dbi bang phing,
d4t dai kha mau m& nhung lai xen k& nhiéu ving nui thip triing do d6 chi c6 thé
canh tac mot vu lua.

+Vung nii: Bao gdm nhitng dai nai da voi, chii yéu nam ¢ phia Tay Nam cia
huyén Hoa Lu va Dong Bic ciia huyén Gia Vién. Dia hinh phirc tap, c¢6 nhiéu hang
dong, nti xen k& voi dam lay, rudng triing ven nui. Hang dong duogc coi 1a tai
nguyén thién nhién v6 gia cia khu du lich Trang An. Hé thong hang dong trong
khu vuc nay kha da dang, tao nén canh dep dic sic. Hang dong noi day khong chi
¢ vé dep thién nhién ky thd ma mdi hang dong lai gan véi nhimng gian tri lich str,
van hoa, tin ngudng riéng.

- Khi hdu, thiiy vin: Khu du lich sinh thai Trang An mang dic diém chung
ctia khi hau Ninh Binh. Dia danh nay néi riéng va Ninh Binh néi chung thudc tiéu
vung khi hau cia dong bang song Hong. Thoi tiét trong nim chia 1am hai mua rd
rét: mia mua tir thiang 5 dén thang 10, mua kho tir thang 11, 12 nam trudc dén
thang 4 nim sau. Nhiét do trung binh hang nam 1a 24,2°C. Tong sb gio ning trung
binh nim trén 1400 gid. P 4m trung binh nim 1a 83% va c6 su chénh 1éch khong
nhiéu giita cac thang trong nim: thang 2 cao nhét 1a 89%, thang 11 thap nhat 1a
75%. Lugng mua trung binh ndm dat tor 1.860-1.950 mm va thuong tap trung vao
cac thang tir thang 5 dén thang 10.

Khu du lich sinh thai Trang An niam trong khu vic c6 hé thong séng ngoi
day dic. Can luu ¥ nhit dén hé thong cac hd, thung, hang dong nudc ndm giira cac
day nui da voi trong khu vuc quan thé hang dong Trang An. Day chinh 1a sin pham
du lich doc d4o, hiém c6 ciia hanh trinh du lich vé mién dét C6 do.

- Tai nguyén sinh vat. Khu du lich Trang An c6 hai hé€ sinh thai chinh la: Hé
sinh thai trén nti d4 voi va hé sinh thai thuy vuc . O ddy su da dang sinh hoc 14 yéu

t6 chu yéu cdu thanh hai hé sinh thai nay.
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* Hé sinh thai trén nui da voi:

+ Hé thyc vat: Cac diy nai da voi dugc tao thanh qua nhidu thé ky. Trén
thung ¢ cac hdc da va cac khe da tao thanh noi chira nhiéu bun dé cho cac loai
thuc vat bam ré va phat trién. Piéu kién tai khu du lich Trang An rat thich hop cho
cac loai thue vat song trén ndi d4 voi do khi hdu nim trong ving néng 4m nhiét déi
gi6 mua nén kéo theo dong vat va thuc vat séng trong rung nui da. Tham thyuc vat
bao gdm: Trang cdy bui thtr sinh trén nti d4 voi: Trude day khi chua bi khai thac
thi trén ndi da voi c6 rimg kin xanh nhiét doi am cay 14 rong voi cac loai cay gd
dién hinh nhu: Nghién, Trai, Dinh huong, L4t hoa...nhung qua trinh s6i mon dat
X4y ra qua manh, cac cdy gd 16n bi triét ha nén hién tai chi I cc trang cdy bui hién
tai cao tir 2m-4m, d6 che phui khoang tir 30-40% Trang ciy bui thtr sinh trén dét
day, am phan b rai rac khap cac khu vuc ¢ cac chan nai hodc cy bui gan ho gom
céc loai nhu ¢o Lao, lau, lach, ¢ Trau, ¢o Tranh... Trang cdy trong gom : Gom céc
cay luong thuc, bong mat, cay lam vat liéu xay dung, cay canh va cay an qua.

+ H¢ dong vat: Co6 73 loai chim, trong d6 bd Sé co sb lugng ho va loai séng
trong sinh canh ring, trang cdy bui 1én nhat. C6 03 loai quy hiém c6 tén trong sach
do ctua Viét Nam nam 2007. Trong d6 c6 2 loai dac hitu chi c6 ¢ Viét Nam 1a : Ga
tién mat vang va Riéc nau. Ngoai ra con cd 41 loai thu, 32 loai bo sat, &ch nhai
thude 13 ho, 4 bo, 2 16p. Trong thanh ph?m nhom bo sat ludng cu thi nhom ran c6
s6 loai dong nhat, tiép dén 1a than lan, nhom Rua 1a thap nhat.

* H¢ sinh thai thuy vuc: H¢ sinh thai thiy vuc dugc hinh thanh bdi cac thung,
hang ndm du nudc. Nudc tai khu du lich Trang An nhin chung con kha sach, it bi
tac dong cua con nguoi ddm bao duoc chirc nang cia mot h¢ sinh thai thiy vuc bao
hoa. Trong cac thung c6 nhiéu loai thuy sinh thwe vat va dong vat.

+ Hé thuc vat thity sinh: C6 19 loai séng chim trong nude, 11 loai sdng troi
ndi, 30 loai c6 d& an sau trong long d4t, than va 14 nho 18n trén mat nude. Pa s loai
thuc vat thiy sinh & day 1a nhitng loai moc tu nhién trong cac thuy vuc nguyén so
chua bi con ngudi tac dong. Da s cac loai thyuc vat 1a nhitng loai phd bién ngoai tu

nhién nén it bi de doa. Nhitng loai thuc vat ngoi trén mat nudc c6 dé, hodc than
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ngém moc xen v&i nhitng thyc vat ngoi trén mat nudc nhu: Sung, Trang. Cac loai
Béo Ong, Béo Tam, Béo Cai, Béo Hoa Dau... 1a nhiing loai dién hinh noi trén mat
nuoc, ching thuong moc xen k& trong dam thuc vat ven bo. Phan bd ctia cdc nhom
thuc vat thiy sinh theo thur ty sau: Vung ven bo thuong co nhiéu 1ai thue vat séng
ngoi trén mat nudc va thuc vat co 1a ndi, tiép theo la cac loai thuc vat séng chim
duéi nuwdc ( nhu loai rong dudi chudn) chiing tao thanh mot tham thyuc vét dudi lan
nude trong vat.

+ Dong vat thuy sinh: céc loai thudc nhom trung banh xe va chan mai chéo,
chu yéu xuét hién nhiéu céac loai thuy vat ty nhién sach, chua bi tac dong cua con
ngudi va nudce thai sinh hoat. Tai ddy ciing c6 mot sb loai thin mém hai manh v
nhu: Trai, hén nudc ngot; 16p chan bung,éc van, dc da; nhom giap xac: tom, cua...
Ngoai ra tai day con c6 53 loai thudc 20 ho. Trong dé nhiéu nhat 1a ca chép va cac
loai ca mai, ca giéc, ca trim den, ca chudi hoa, ca chay, ca rd déng. ..

Su phong pht da dang tai nguyén ty nhién tai khu du lich Trang An da tao
nén mot Trang An vo cung hap din du khach, day ciing 14 co so rat thuan loi phét
trién du lich.

- Diéu ki¢n kinh té - xi hji

Khu du lich sinh thai Trang An nam trén dja ban cta 8 x4, phuong thudc
huyén Hoa Lu, huyén Gia Vién va TP Ninh Binh. Xét vé céu trac kinh té cua dan
cu, ngudi dan ¢ day cha yéu hoat dong trong linh vuc lao dong thuan tiy, chi mot
s6 it dan cu c¢6 nghé phu trong lic ndng nhan. Pay chinh 14 lirc luong lao dong quan
trong cho sy phat trién kinh té noéi chung va nganh du lich néi riéng. Pac biét, ddi
v6i nhitng ngudi din cd dat nong nghiép nam trong ving quy hoach, mit nghé
nong, ho co thé chuyén sang hoat dong trong linh vuc du lich dudi su hd tro vé dao
tao ctia chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép du lich.

2.2. Thoi gian nghién ciru

- Thoi gian nghién ctru: Tir thang 4 dén thang 9 nim 2015

2.3. Pham vi nghién ctru (pham vi ngi dung nghién ctru)

- Thuc trang phat trién du lich tai Trang An

36



- Céc nhan t6 anh hudng téi phat trién du lich bén viing tai Khu du lich
Trang An.
- Giai phép phat trién du lich bén virng tai khu du lich Trang An

2.4. Cac phwong phap nghién ctru:

2.4.1. Phuwong phap chon diém nghién ciru, khéo sat:

Dé tai Iya chon xd Trudng Yén va xd Ninh Xuan 14 hai xa nim trong ving 13i
ctia khu du lich va c6 dién tich 16n nhat dé tién hanh diéu tra khao sat. Pay ciing 14
hai xa c6 cac khu chtrc nang chinh: Khu Trung tdm va Khu hang dong.

2.4.2. Phwong phap thu thap tai liéu

* Phwong phdp thu thép tai liéu thir cap.

Phuong phéap ké thira tai lidu: Cac thong tin dugc thu thiap bing phuong
phap ké thira tu liéu da duoc dang tai trén sach, bao, tap chi va cac cong trinh
nghién ctru, diéu tra da dugc cong bd. Nhitng thong tin thu thap gdm: Piéu kién tir
nhién, kinh té, xa hoi, cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong du lich sinh thai va
bao vé moi truong ¢ Viét Nam noi chung va khu vuc nghién clru noi riéng; su phat
trién cta du lich sinh thai, quan 1y du lich sinh thai; kinh nghiém t6 chtrc quan ly
du lich sinh thai; vai tro cua hoat dong du lich sinh thai véi bao vé¢ moi truong va
phat trién bén virng; Luat du lich ap dung véi Khu du lich sinh thai. ..

* Phuwong phdp thu thép tai liéu so cdp.

- Phuong phép khao sat thuc dia: Dé tai tién hanh khao sat khu vyc nghién
ciru nham x4c minh, danh gia cic thong tin thu thip trong qué trinh ké thira tai
liéu, ddng thoi bd sung, cap nhat cac théng tin méi. Trong qua trinh khéao sat, dé
tai to chuc di theo tuyén du lich, dén cac diém du lich, phdi hgp phong van nhanh
va diéu tra xa hoi hoc.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Dbi véi du lich sinh thai, mot yéu td quan
trong do la ndm dugc thm 1y, nguyén vong cua khach du lich, cong déng dan cu
khu du lich va céach thitc quan ly, td chirc, hoat dong cua céac co quan, cac doanh
nghiép lién quan dén du lich va méi truong tai khu vuc nghién ciru. Dé 1am duoc

diéu nay, can phai thyc hién phong van nhanh va dicu tra xa héi hoc.
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Dé tai s& xdy dung 3 miu phiéu diéu tra (mdi mau phiéu tir 15 - 20 chi tiéu
tap trung vao cac van dé quan tdm cua dé tai) danh cho 3 ddi tuong:

+ 50 phiéu danh cho du khach bao gém ca khach qudc té va khach ni dja.

+ 30 phiéu danh cho cong ddng dan cu.

+ 10 phiéu danh cho cac co quan va doanh nghiép lién quan dén du lich va
moi truong tai khu vuc nghién ctru.

- Phuong phéap phong van ban ciu triic: trong qua trinh diéu tra c6 nhirng noi
dung phat sinh khong c6 trong miu phiéu, do vay tac gia s& sir dung phuong phap
phong van ban ciu trac, ddy 1a phuong phap hiru hiéu dé bod sung cac thong tin,
ddng thoi gitp ngudi diéu tra tiép can hon véi cac dbi twong didu tra nham xéc
minh tinh chinh x4c cua cc thong tin thu thip duoc trong mau phiéu diéu tra.

- Phuong phap thao luan nhém: Muc dich nham thu dugc cac thong tin sau vé
céc khai niém, nhén thire, niém tin cua nhom ddi tuong nghién ciru; Xac dinh trong
tam nghién ctru va xay dung cac gia thuyét nghién ctru. Cung cip thong tin sau,
nhay cam, ban chit caa mot van dé, hién tuong; Lam sang to6 chu dé dang dugc
tranh luan, kiém tra chéo thong tin.

2.4.3. Phuwong phap xir 1y s6 liéu

- Phuong phap thong ké mo ta: Dung danh gia thuc trang tai nguyén thién
nhién, hé sinh thai va thyc trang phat trién tai Khu du lich Trang An

- Phuong phap so sanh: So sanh cac yéu td vé luong khach dén Trang An va
doanh thu tir hoat dong du lich gitta cac nam tir nam 2010 dén nam 2014;

- Phuong phap phan tich SWOT (con goi la ma tran SWOT): La phuong
phap phan tich cac diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi
(Opportunities) va thach thirc (Threats) tir d6 dé ra cac giai phap phat trién du lich
bén virng tai khu du lich Trang An

2.4.4. H¢ thong chi tiéu sir dung trong nghién ciru dé tai

- Chi tiéu vé s6 luong khach, thoi gian lwu tra, doanh thu du lich, thu nhép tur
hoat dong du lich.

- Hi€u qua kinh t€; hi¢u qua xa hdi; hi€u qua vé mdi trudng.

38



CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Ngay 25/6/2014, Quéan thé Danh thang Trang An di dugc UNESCO cong
nhén 14 di san vin hoa va thién nhién thé gii. Day 1a Di san Thé gidi hdn hop dau
tién & Viét Nam va Pong Nam A. Khu du lich Trang An 1a mot khu du lich téng
hop gém: Du lich sinh thai, van héa, lich su, tdm linh.... Trang An la khu du lich
gin lién voi kinh thanh xua cia c¢6 d6 Hoa Lu. Theo quyét dinh sé 865/QD-TTg
cua thu tudéng chinh phu Viét Nam ban hanh ndm 2008, Trang An s& cung Ha
Long, Cat Ba & mién Bic 1a nhitng dia danh du lich mang tam c& quéc té. Trong
tuong lai Trang An s& trd thanh khu du lich téng hop nhat Ninh Binh. Trong khu du
lich nay c6 nhiéu thing canh dep véi nii rimg, hang dong, song sudi, dén chua,
phu... Hang dong Trang An 13 mét phan quan trong & phia nam kinh d6 Hoa Lu, 1a
hau cr dé bao vé kinh d6 Hoa Lu xua. Noi day c6 ndii non trang diép, hang dong ky
40, song ngoi gap khuc, thung liing dan xen hoa quyén vao nhau tao nén mot canh
quan thién nhién doc ddo, my 1€.
3.1. Tiém ning du lich & Trang An
3.1.1. Tai nguyén du lich ty nhién

* Canh quan karst

Khu vyc Trang An — Bich Pong thudc tiéu ving canh quan Karst Truong
Yén. Khéi Karst nay dién hinh cho Karst nhiét d6i véi cac dinh dang thap, chudng
dién hinh; suon rira lia — d6 16 doc dimg; cac thung ling kéo dai va lién két véi
nhau. Qua trinh Karst nhiét déi da tao nén cac canh quan Karst trén mat va Karst
ngam véi hé théng hang dong da dang, doc ddo.

— Dia hinh Karst trén mat: bao gdbm nhitng khoi karst sot voi dinh dang thap,
vom, chudng va sudn vach déc ding. Phén ria nui 13 cac thung ling va dong bang
Karst rong 16n, dia hinh phing, d& ngip ung vao mua mwa. Canh quan Karst trén
mit vira c¢6 su trung diép, hung vi cua nhitng khéi nui d4 voi phan trung tim chay
ndi tiép nhau, vira c6 su nén tho, non xanh nuéc biée cua nhirng khdi nuai sét nho

1én trén bé mdt dong bang trling, soi bong xudng ho nudc va cod cd su dac sac veé
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hinh tht nhu hon C4, hon Ong Rua, dan Hai Cdu va nhitng hinh khéi mang chiéu
sau van hoa nhu: hon Ong Trang, hon Tép Sach.

— Hang dong Karst: gdbm nhitng hang dang hoat dong va nhitng hang di ngimg
hoat déng. Vao mua mua, nudc c6 thé ngap kin hang, tao ra cac vét song tran. Dong
thoi, nude Karst tir cac khe niat d6 xudng ciing tao nén nhiing “vii da” véi kich
thudc nho. O day ton tai nhidu loai hinh hang dong xuyén thuy, mot sé hang da
ting 13 ngdi nha chung cta bay ngudi nguyén thiy va nhiéu hang dong gin véi su
tich, huyén thoai.

Khu du lich sinh thai Trang An hién chua c6 danh gid chinh xac duoc sb
lugng hang dong, chi riéng sé hang xuyén thuy da dugc do khao sat 1a 48 hang véi
téng chiéu dai 1a 12.226m. Quﬁn thé hang dong, nui, thung, hd, subi,... di tao nén
mot sinh canh Trang An tho mdng, “doc nhét vo nhi” & vung déng b?mg Bic BY,
“mdt vung non nudc hiru tinh” quén hoi nhiéu danh lam théng canh doc dao, da
dang.

Trong khu hang dong Trang An khong c6 séng ma chi co cac thung (hd 16n),
c¢6 lach nho. Tai day c6 toi 30 thung (hd 16n), trong d6 thung rong nhét 1a thung
Dén Tran cé dién tich 1a 2214.600m’, nho nhat 1a thung Sang c6 dién tich 1a
15.400m’. Hién nay c6 mot sb thung trudc 1a vang trdng lta cua cu dan, nay da
dugc nao vét bun trd thanh mot vung sinh thai ngap nude, thuan lgi cho viéc chéo
thuyén dua du khach tham quan quin thé hang dong Trang An.

Tuy nhién vao mua mua, nudc tai khu du lich Trang An dang cao, con mua
kho lai thiéu nuée. Day 1a mot han ché vé thuy van cua khu du lich Trang An. pé
khic phuc han ché trén, c6 mot dy an xay dung cac tram bom, cum céng va dap
nhim tiéu nuée tir khu hang dong ra cac con séng nam trong khu vuc ndy vao mua
mua va 1y nuée tir song cung cap cho hé théng giao thong thuy vao mua khé nham
giit nude cho hé théng giao thong nay.

* Tai nguyén sinh vit
Khu du lich Trang An c6 hai hé sinh thai chinh la: H¢ sinh thai trén nti da

voi va hé sinh thai thuy vue. Do dac diém méi truong tu nhién, khu du lich sinh
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thai Trang An c6 hé dong, thuc vat phong phu, tinh da dang sinh hoc cao. Su da
dang sinh hoc 1a mdt trong nhimng yéu té quan trong ciia mot Trang An vo cuing hap
dan du khach, rat thuan loi cho phat trién du lich.

3.1.2. Tai nguyén du lich nhan van:

3.1.2.1. Céc di chi khdo c6 hoc

Viéc phat 16 ra hé théng hang dong Trang An trong quan thé ¢b d6 Hoa Lu c6
mot y nghia dac bit quan trong. Sy kién nay xdy ra déng thot véi viée phat 16 ra
Hoang thanh Thing long, dong thoi da khang dinh sy ding dén cua viéc dinh d6
ctia vua Dinh Tién Hoang tai Hoa Lur thoi ky dau cia mot nha nude phong kién tap
quyén. Do 14 cin cir quan trong dé vua khing dinh doc 1ap cha quyén cia dan toc
trén co s& stc manh cia dan toc . Pay 1a gach ndi giita Hoa Lu va Thing Long,
1am cho dan Ninh Binh va dan ca nuéc n6i chung déu co su hdi tudng lai nhitng su
kién lich str d4 dién ra tai kinh ¢6 Hoa Lu va nhiing sy ndi tiép & kinh thanh Thing
Long cho dén Ha N6i hom nay. Tai cac hang dong trong quan thé xuyén thuy dong
Trang An con luu giit nhiéu chimg tich lich sir ciia mot kinh d6 voi ba triéu dai ké
tiép : Dinh, Tién L&, Ly. C6 khu vuc v6i rat nhiéu phé tich quan trong khing dinh
noi d6 timg 1a noi sinh hoat cta cac phan quyén ngay xua & thé ky XIV dudi nha
Tran nhu: ndi gdém, cac bat dia co. Diéu dic biét 1a cac phé tich nay rat gidng cac
phé tich thdy & Hoang thanh Thang Long.

Niam 2007 céc nha khao ¢6 hoc ddu nganh ctia nuéc Anh va cac nha khoa hoc
ciia Viét Nam dd c6 nhitng chuyén khao sat Hang Bang- mot trong nhirng hang
dong thudc khu du lich Trang An, da phat hién ra nhirng cong cu chat béing da cudi
thudc thoi ky van hoa Son Vi, nhitng manh gdm thudc thoi ky vin hoa Pa. Co thé
no6i, ddy 1a nhitng tu liéu quy dé cac nha khoa hoc tim hiéu vé thoi dai d6 da cii, vé
doi sdng cta ngudi nguyén thuy, vé moi trudng, qua trinh bién ddi ty nhién trong
qué khu, tim hiéu vé cac triéu dai Pinh, L&, Ly, Tran. Béng thoi nhitng phat hién
nay sé& 1a tién dé quan trong dé Ninh Binh c6 huéng khoanh ving bao vé quy hoach
va ¢6 huéng dau tu 16n cho khu du lich Trang An.

3.1.2.2. Cdc gid tri vin héa [11]
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Khu du lich Trang An khong chi c6 gia tri vé mit sinh thai, ty nhién, cac gia
trj vé khdo ¢6 hoc ma con chira dung nhiéu yéu té vin hoa. Mdi hang dong mang
mot tén riéng, khong biét tir bao gid cac tién nhan d3 dit cho cac hang dong noi day
nhirng cai tén rt goi cam nhu: hang Seo Lén, hang Seo bé, hang Si, hang Ao Trai,
hang N4u Ruou, hang Ndu Com, hang Son Duong, thung Lang, thung M4y, thung
Khéng, nti Vua, ndi Chaa, nai Ong Trang...Mdi hang dong lai gin voi mot truyén
thuyét, mang dam tinh van hoa. Hang Nau Com, Nau Ruou cé truyén thuyét xa xua
c6 6ng khong 16 ndu ruou va com & ddy, mang ruou va com ra ndi ngdi an. Tuong
truyén noi day c6 dong nudc ngot tinh khiét, ngudi xua vao day lay nude vé dé nau
ruou tién vua thi ruou rat thom va ngon. Hay hang Ba Giot c6 truyén thuyét la:
Xua kia c6 ba dong nude chay tu vé hang. Theo cu dan noi ddy thi ctr di doc hang
Ba Giot ma hing dugc ba giot nude tir nhii da roi xudng thi s& gap nhiéu may man,
su nghiép s& cong thanh, danh toai. Néu hing tiép ba giot vao 1ong ban tay dé udng
thi tinh yéu s& chung thity, ven tron. Thién sw Nguyén Minh Khong khi dén day tim
thubc da phat hién ra dong va tir d6 da bién dong thanh dong tho Phat, nhu vay van
hoa Phat gido da dugc thé thién dam nét.

Khu du lich Trang An c6 nhiing hang dong va nhitng day nti da tu nhién
khong chi chtra dung gia tri vé& canh quan thién nhién ma con 4n chira nhiéu diu an
lich sir va vian héa truyén théng. D6 1a nhitng hang dong ludn gin bo mat thiét véi
tin ngudng ctia ngudi Viét ma Phat gido 14 yéu td dong vai tro quan trong.

* Nhom cac di tich lich svur- vin hoa

- Co d6 Hoa Luw: La kinh d6 cua nha nuéc phong kién tdp quyén & nudc ta,
thudc xa Truong Yén, huyén Hoa Lu, nam trén mot dién tich trai rong khoang
400ha.

Nam 968, Binh B Linh 1én ngdi hoang dé, hiéu 1a Pinh Tién Hoang, dat tén
nude 1a Pai Cd Viét va chon Hoa Lu 13 kinh d6. Kinh d6 Hoa Lu tOn tai 41 nim (tu
nam 968 dén nam 1009) trong d6 12 nam 4 triéu dai nha Pinh va 29 nam ké tiép 1a

trieu dai nha Tién Lé (nguoi dau tién la Lé Hoan 1én ngdi Hoang D¢ hiéu 1a Lé Pai
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Hanh). Trude khi roi d6 vé kinh thanh Thing Long, Ly Coéng Uén 1én ngdi vua tai
Hoa Lu, 1y dé hiéu 1a Ly Thai T6.

Hon ngan nam trude, Hoa Lu 1a dé do that nguy nga, trang 1&. Nhiing nti ddi
trung diép xung quanh vong dai kinh dé nhu tim binh phong; song Hoang Long udn
khuc va canh dong Hoa Lu Nho Quan, Gia Vién ménh méng 14 hao sau thién nhién
rat thuan loi v& mat quan sy. Khu thanh Hoa Lu rdng dén 300ha. Thanh gém hai
khu 1 khu trong va khu ngoai, thong v6i nhau bang mot 16i di nho hep va hiém tro.
MJi khu gdm cé nhiéu vong, nhiéu tuyén nho. Theo truyén thuyét, cung dién duoc
xdy & thanh ngoai. & phia Pong c6 16i di chinh vao thanh. Pén nim 1010 Ly Thai
T6 doi d6 tir Hoa Lu ra Thing Long, tir d6 kinh d6 Hoa Lu tré thanh ¢6 do. Ngay
nay trén nén cung dién nim xua 1a hai ngdi dén cach nhau chimg 500m. Mot dén
tho Dinh Tién Hoang va mdt dén tho Lé Pai Hanh. V& thim lai dit Hoa Lu 1a dip
dé chung ta chiém ngudng cac cong trinh kién trac, nhitng nét dep cia toan bd khu
di tich, ghi ddu thoi ky mé nude huy hoang, doc lap, tu cha cua dat nuéc Pai CH
Viét tir ngan ndm vé trudc...

- Pén vua Dinh (lang Truwong Yén Thuwong, xa Truong Yén, huyén Hoa
Lu): Dén tho vua Dinh Tién Hoang. Dén toa lac trén khuon vién dién tich chung 5
ha, tho vua Pinh Tién Hoang. Pén duoc xdy dung vao khoang thé ky thir 17, theo
kiéu “néi cong, ngoai quoc”. Lop ngoai 1a Ngo mon quan (cong ngoai) c6 3 gian
lop ngéi. Qua mot san ngin vao dén 16p thir hai 1a dén Nghi mén (cong trong) 3
gian dung bang g lim kién truc theo 3 hang chan cot. Bén goc ngoai ciia Nghi mén
ndi cé xay bon ¢t tru cao. Di hét chinh dao, qua hai cét tru 16n la dén san réng.
Gitra san rong c6 mot long sang bang d4 xung quanh cham ndi, dai 1,8m, rong
1,4m. Hai bén sap réng c6 2 con nghé da chiu, duoc tac trén hai tang d4 xanh
nguyén khéi dep.

Tir san rong bude 1én 1a Bai dudng 5 gian, kién tric doc déo. Tiép dén la
Thiéu huwong, kién trac theo kiéu 6ng mudng, noi tho tir try tridu dinh nha Dinh. Di
hét toa Thiéu huong du khach budc vao chinh cung 5 gian. Gian giita thd trong vua

Dinh dugc duc bang dong dit trén bé thd bang d4 xanh nguyén khéi. Hai bén bé da
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c6 hai con réng chiu bang da, tac theo kiéu yén ngwa. Gian bén phai thd twong Dinh
Hang Lang (ngoai), Dinh Toan (trong) déu quay mat vé phia Bic, 14 hai con thir ctia
vua Dinh Tién Hoang. Gian bén trai thd twong Dinh Lién quay mit vé phia nam 1a
con truéng cuia vua Pinh Tién Hoang.

Pén Pinh Tién Hoang la mot kién tric doc dao trong ngh¢ thuat cham khéc
gd va da cua cac nghé si dan gian Viét Nam & thé ky 17 - 19. Dén vua Dinh nim
gilta cac tan cdy dai thy, cac vuon cay an qua, cay canh dan xen nhau cang tao nén
vé bé thé, hoanh trang ton nghiém cta ngdi dén.

- Dén vua Lé (lang Truwong Yén Ha, xi Trwong Yén, huyén Hoa Lu): Dén
thd vua Lé Dai Hanh cach dén vua Dinh chimg 300m. Dén nim & lang Trudng Yén
Ha nén con goi la dén Ha. Trudc mit dén 1a nti Dén, sau lung 1a nui Dia. DPén cb
qui md nhé hon dén vua Pinh. Qua Nghi mon ngoai (cira ngoai) theo dudng chinh
dao lat gach, phia bén trai 1a mot hon non bd 16n, cao 3m tuong hinh chim phugng
miia, mo quay vao dén, hai cianh nhu dang bay. Bén tay phai 1a nha Tién bai, & mat
tién c6 hon non bd “Ho phuc” gébm gdc cay dudi than to ¢6 9 nui, tudi tho trén 300
nam. Bén trai nha Tién bai c6 hon non bd ¢ dang “voi quy” duoc khic hai chit Han
“Bét di”.

Qua Nghi mon ndi (cira trong) ciing 3 gian, theo chinh dao kién triic dang d6i
1a hai vuon hoa, tiép d6 1a hai ddy nha vong. & giita vuon hoa bén phai ¢ hai non
bo “Phuong 4p”, bén trai 1a hon non bo “Long Ma”. O san rong gan gian giira clia
Bai duong co long sang bang da. Dén co ba toa: toa ngoai 1a Bai dudng; toa gitra 1a
Thiéu huong tho Pham Cu Luong (ngudi c¢6 cong véi vua Lé Pai Hanh) va Chinh
cung noi dat tuong vua Lé Pai Hanh (gian gitta), tuong thai hau Duong Van Nga
(bén trai) va twong Lé Long Dinh con thtr 5 ctia vua Lé (bén phai). Diéu dic biét &
dén tho vua Lé Pai Hanh 1a nghé thudt cham khéc gS & thé ky 17 da dat dén trinh
do diéu luyén, tinh xao. Pén duogc xay dung dé t6 long biét on ctia nhan dan d6i véi
ong vua da co cong 1on lao trong viée xdy dung dat nudce vao thé ky thir 10.

- Chua Bich Dong (thon Dam Khé trong, xd Ninh Hdi, huyén Hoa Lu):

Chua Bich Dong 1a mét cong trinh kién tric c6 duoc xdy dung trén sudn nii Bich
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Dong. Diéu doc déo 1a chua duge xay cAt & suon nui cao, dua vao thé nai. Nui,
dong va chua dan quyén, hai hoa bd sung cho nhau, 4n hién giita nhitng cay dai thu
hoa nhdp véi canh tri thién nhién. Toan cong trinh chua Bich Pong bao gom 3 ngdi
chua: chua Ha, chua Trung va chua Thuong.

Chita Ha c6 5 gian xay trén mot nén cao dudi chan ndi. Gian giira phia ngoai
treo birc dai tw “Mao ¢ Than Thanh”, nghia 13 hinh dang ngdi chua nay tir xua dén
nay c6 tiéng thanh bach. Trong chuia thd phat nhu céc ngdi chua khac. Chita Trung
duoc xay o lung chimg nui cach chua Ha khoang 80 bac da, c6 kién tric ban mai
phia ngoai. Pay l1a ngdi chua rat doc dao: mot cira gén vao hang dong, mdt cua 10
thién. Toan bd phan sau ciia chiia ndm gon trong mot dong to. Phia trén ngdi chua
¢6 hai chir “Bich Pong” viét theo 18i dai tu chan phuong khudn chir dai 1,5m dugc
khic vao vach d4 ngay trude ctira dong. Chita Thwong cach chua Trung khoang 30
bac da con duoc goi 1a chua Pong. Trong chua chi tho twong Phat Ba Quan Am.
Hai bén chuia c6 2 miéu tho, bén phai thd Son Than, bén trai tho Tho Dia.

- Dén Thdi Vy (thén Vin Lam, xd Ninh Hai, huyén Hoa Lu): Dén tho Tran
Nhan Toéng, hoang hau Thuén Thién va Tran Thanh Tén.

Pén Thai Vy dugc xay dung theo kiéu “néi cong, ngoai quoc”. Trude dén co
giéng Ngoc xdy bang d4 xanh. Qua nghi mén phia bén phai 1a gac chudng hai tang,
tam mai, x4y theo kiéu chong diém. Gac chudng 1am bang gd lim, mai lgp ngdi mili
hai, cac dau dao cong vit nhu dudi chim phuong. Bén hong c6 qua chudng duc nam
1698. Tt san réng budce theo cac bac da co dd cao 1,2m 1a dén Ngii Pai mon (5 cua
16n), c6 6 cot da tron song song déu dugc cham khic ndi chau va chinh dién. Qua 5
ctra 16n 12 dén Bai Puong 5 gian uy nghi ciing c6 6 cot d4 vudng cham khic cau ddi
& mat ngoai, cac mit khac cham khic ndi: long, ly, quy, phuong, ca chép hoa long.
Tiép theo 4 hang cot, déu duoc cham khic ndi long van. Qua Trung dudng vao 5
gian Chinh tim cling c6 8 cot da tron dugc cham khéc nbi: cam, ky, thi, hoa. Trong
cung kham cua Chinh Tam giira 13 trong Tran Thanh Téng, bén trai 1a twgng Tran
Thai Tong, bén phai 13 twong hoang hau Thuan Thién. Ngoai ra, trong Chinh Tam
con phéi thy Trin Nhan Téng (bai vi thd), Tran Anh Tong.
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Hang nam cr dén ngay 14 thang 3 (4m lich), 1 hoi dén Thai Vy duogc t6
chure, goi 1a quéc 1&. Day 14 dip dé nhan dan Ninh Binh va nhan dan ca nudc tudng
nhé cong lao cac vua Tran - nhitng ngudi cd céng 16n véi dan, véi nude. Hinh thire
t6 chirc 18 hoi gdm hai phan: phan 1& va phan hoi. Phan 18 duoc tién hanh hai hinh
thire: rude kiéu va té. Phan hoi & dén Thai Vy thuc su la phén vui choi giai tri cua
nhan dan va nhitng ngudi dén du véi cac tro mua 1an, maa rong, danh cd ngudi, dau
vat, boi thuyén...

* Nhom cdc 1é hi

L& hoi cling 1a mot tai nguyén rat quan trong ctia khu du lich Trang An can
duoc tra trong dau tu phat trién. Do dugc hinh thanh trong mot khong gian vin hoa,
lai ndm trén mot manh dit truyén thong hang nghin nam lich sit — C§ d6 Hoa Lu
nén khu du lich Trang An 1a noi dugc ching kién va tham gia nhiéu 18 hoi truyén
thdng gan véi cac di tich lich sir rat c6 y nghia nhu :

+ L& hoi ¢ d6 Hoa Lu (L& hoi Truong Yén): to chie tir ngdy mung 8 dén
ngay 13/3 am lich hang nim tai xa Trudng Yeén. L& hoi cd d6 Hoa Lu 13 mot 18 hoi
truyén thdng dugc mé ra dé suy ton cong lao ciia cac vi anh hung dan toc da xay
dung kinh d6 Hoa Lu, 1ap ra nha nudc Pai CO Viét thé ky X ma tiéu biéu 1a hai vi
vua Dinh Tién Hoang va Lé DPai Hanh. L& hoi dién ra tai quang truong trung tim
khu du tich ¢6 d6 Hoa Lu va céc di tich. Pay 13 mot 18 hoi truyén thong hudng vé
cOi nguén cua dan toc.

+ L& hoi chua Bai Dinh: L& hoi duoc to chire tir ngdy mung 6 thang giéng
dén hét thang 3 (Am lich) hang nidm, khoi dau cho nhitng 1& hoi hanh huong vé
vung dat c6 d6 Hoa Lu. L& hoi duoc té chuc tai thon Sinh Duoge, x3 Gia Sinh,
huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh. L& hoi td chirc dé tudng nhd cac vi anh hung dan
tdc c6 cong vai nude, voi dan.

+ L& hoi dén Thai Vi: Puge t6 chirc vao tir ngay 14-17/3 am lich hang nim
tai thon Van Lam - xd Ninh Hai - huyén Hoa Lu. Day 1a dip dé nhan dan Ninh Binh
va nhan dan ca nude tudng nhé cong lao cua cac vi vua Tran, nhitng ngudi 6 cong

16n d01 v6i dat nude.
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Ngoai ra con c6 mot sb 18 hoi khéc tai cac di tich lich st ndm trong khu du
lich Trang An nhu: 18 h6i chua Ban Long, 1 hoi dén Trﬁn, 1 hoi phu Khéng...Viéc
t6 chirc cac 18 hoi truyén thdng gop phan vao viée khai thac cac gia tri van hoa dua
vao phuc vu du lich, giao luu van hoa véi cac noi khac.

* Cdc lang nghé truyén thong:

- Lang nghé théu ren Vin Lam: Tuong truyén, tir nim 1285, khi vua Tran
Thai Téng tron 40 tudi, nhudng ngdi cho con 1én 1am Thai Thuong Hoang da vé
vung nui Vii Lam tu hanh (x4 Ninh Hai, huyén Hoa Lu), ba Tran Thi Dung 1a vo
Thai su Tran Tha D¢ theo tridu dinh nha Tran vé dy da truyén day cho nhan dan
thon Van Lam nghé théu ren. Nhu thé, nghé nay dén nay da c6 trén 700 nam. Hién
nay & Ninh Hai, gia dinh nao ciing c6 nhiéu loai khung théu. Bang nhiing soi chi
manh mai, cung nhitng miéng vai rong, hep, di moi mau séc, v6i d6i ban tay khéo
10, nguoi théu ren di tao nén nhirng tac pham nghé thuat. Duong nét théu ren rat
tinh xao, uyén chuyén, mém mai, thanh ta, nhung lai séng dong, min mang nhu
nhitng nét v&. San pham théu ren rit phong phu: ga trai givdng, rém cira, gbi, khin
ban, tranh, anh...

- Lang nghé cham khic dd Ninh Vin: No6i dén x3 Ninh Van, huyén Hoa
Lu, nhan din ca nude déu biét dén nghé ¢6 truyén cham khic da. Tir nhitng hon da
sul si, qua ban tay ctia ngudi thg da thanh nhiing tac pham nghé thuat hoan hao. San
phém da gém cac loai: tuong, chim thu, bé canh, bia, théng, chau hoa, ban, ghé,
sap, huong an, ngai, cau, céng, ngudng ctra, xa nha... Tat ca déu duoc cham khéc
tinh té, séng dong, duong nét tao nha, uyén chuyén, mém mai, boi d6i ban tay va
khéi 6c ciia cac nghé nhén.

* Am thwe

- Tdi dé Hoa Luw: Huyén Hoa Lu c6 nhiéu diy ndi d4 voi nén nghé nudi dé &
Hoa Lu rét phat trién. Ngudi ta bit dé nti vé 1am 16ng, thui vang, mé ra udp véi 14
huong nhu hodc 14 ctc tan hon chuc phut, rdi loc 14y thit (dé ca da) dem nhing vao
nude s6i cho chin tai sau d6 thai nho, mong déu. Ly vimg di rang gia dap, sa thai
nhd, 14 chanh, gung, &t tuoi thai nhd, nude chanh, bt ngot dd vao thit dé tai da

thai, tat ca tron déu thanh mon tai dé vo cung hap dan. Tai dé phai an kém voi 14
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sung, chudi xanh, khé 14 mo va khong thé thiéu twong girng dé chim. Néu c6 thém
chén ruou Lai Thanh dé udng thi qua 1a diéu tha vi.

- Nhit hwéng thién kim (com chdy): Com chay dwoc lam tir com di niu
chin, dan méng ra thanh hinh tron, dé cho nguoi, kho 10i boé vao chao dau ran cho
dén khi gion vang, ldy ra bé thanh tirng tang nhé va dé vao bat to. Thit bo than thai
lat, tim cat lon thai méng, udp gia vi cung voi ca chua, ca rot, hanh tay, nam huong
tron déu, xao cho chin rdi d6 vao bat. Com chay bdc khoi toa mui thom. Com chay
gion toi chira nhidu huong vi cia moén an thap cam nong sot, ddm da khong bao gid
quén dugc.

- Miim tép Gia Vién: Ngay nay ngudi ta di ché bién nhiu loai nudéc mim
ndi tiéng nhung c6 18 mam tép Gia Vién van 1a loai mam dic san va doc ddo cua
nguoi dan NinhBinh. La huyén dong bang chiém triing, nén ngudi dan Gia Vién da
c6 nghé riu tép tir 1au. Nguoi ta dung tép riu lam mam, goi 1a mam tép. Tép riu phai
1a tép gia, than tron, nhé con, mau xanh lam. Didu quan trong 1a tép phai tuoi, dem
rira sach, dé kho. Sau d6 1y thinh gao rang vang, gid nho cung véi mudi tron déu
v6i tép theo ty 18, bo vao hil ¢6 thé d6 thém it nudc dd dun séi dé ngudi, roi bit kin,
dé tir mot thang tro 1én méi dem nau chin an. Bat mam tép c6 mau d6 tuoi, c6 mui
thom ngot rat hip dan.Ngudi ta co thé rang mam tép véi thit ba chi. An mam tép
Gia Vién khong can cho thém bot ngot van c6 vi ngon ngot ddm da. Ngay nay mam
tép Gia Vién da tré thanh dic sin ctia cac bira tiéc khi c6 thém dia rau ngon.

3.1.5. Panh gia chung vé tai nguyén du lich tai khu du lich Trang An.

Qua nghién ctru, khao sat, danh gia tai nguyén du lich tai khu du lich Trang
An, trén co sO so sanh vai cac dia phuong phu can, cac diém va cac khu du lich
trong toan tinh c6 thé thiy nhimg diém chinh cua tai nguyén du lich Trang An gom:

- Tai nguyén du lich phong phu, da dang, c6 gia tri vé tham mi va van hoa.
DPia hinh da dang c6 su két hop céc yéu td tw nhién khac. Béng thoi lai ndm trén
mot vung dét cd do ctia nude Pai Viét d3 tao cho khu du lich sy ndi troi vé tinh da
dang va phong phu cua tai nguyén du lich dugc xét trong ca hai nhom: Tai nguyén

du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van.
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- Vitri dia ly rt thuan loi trong viéc khai thac cac gia tri tai nguyén phuc vu
viéc phat trién du lich. Vi tri dia 1y két hop cing cac yéu té dia chat, dia hinh, khi
hau, thuy van va sinh vat cung tai nguyén du lich nhan van rat thuén loi dé phat
trién ca loai hinh du lich tu nhién va du lich nhan van.

- Canh quan trong khu du lich Trang An hau nhu con rat méi mé, tai nguyén
con twong d6i nguyén ven chua chiu nhiéu su tac dong cia con ngudi. Moi truong
sinh thai trong lanh, chwa bi 6 nhiém ca vé ngudn nudc va khong khi. Dan cu chua
bi thurong mai héa bdi hoat dong du lich. Tuy nhién, do dac diém vé ty nhién va
nhan vin nén kha nhay cam va dé bi “ t6n thuong” nén can c6 bién phap dé giir gin
va phat trién bén viing.

- Khu du lich Trang An c6 nhiéu tai nguyén du lich dac sdc, doc ddo co kha
ning khai thac lam san pham du lich. Néu quy hoach va khai thac tot ¢ thé tré
thanh diém du lich hap dan c6 kha ning canh tranh cao khong chi trong khu vuc
Ninh Binh ma con ¢6 tim voc qudc gia va qudc té v6i phong canh nguyén so cua
nui rimg, hang dong, két hop véi dong song xanh biéc trong veo tao cho du khach
mot cam giac vo cung thich thu va méi la khi du thuyén tham quan quang canh noi
day.

3.2. Hién trang phat trién du lich tai Trang An
3.2.1. Lwgng khach du lich va doanh thu:

Véi nhitng thuédn logi vé vi tri dia 1y cting nhu boi su hép dan cua vé dep tu
nhién, nén vin hoa va con nguoi Trang An, luong khach du lich dén Ninh Binh néi
chung va khu du lich Trang An néi riéng lién tuc c6 chiéu hudng ting 1én trong
nhirng nim gan day.

Bang 3.1: S6 liéu kinh doanh du lich trong Quan thé danh thang Trang An

Cac Nam
STT | chi
2010 2011 2012 2013 2014 6/2015
ticu
Luot
1 Khiach 2.141.170 | 2.478.280 | 3.214.426 | 3.647.003 | 3.514.457 | 3.464.166
ac
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Qudc

2 , 258.217 269.730 574.676 423.155 218.839
te
Noi

3 i 1.882.953 | 2.208.550 | 2.639.750 |3.212.672 | 3.091.302 | 3.245.327
ia

Nguon: Ban quan 1y quan thé danh thing Trang An

Tuy nhién qua théng ké, sy ting 1én nay giita cac thang trong nim khong

dong déu. Luong khach tai khu du lich Trang An ting tir thang 1 cho dén thang 6.

Nguyén nhén 1 do thoi tiét nhitng thang nay thuén loi cho hoat dong du lich tham

quan hang dong. Tir thang 7 sé luong khach giam dan do ddy 1a mua mua 1d nuéce

dang cao ngdp hang dong khong thuén lgi cho hoat dong du lich, déng thoi khi hau

vao mua hé, lugng khach tap trung di tim bién nhiéu hon.

Bang 3.2. Két qud kinh doanh cia khu du lich Trang An ndm 2009

Thang S6 luong khach (lugt) Doanh thu (triéu dong)
1 11920 715200
2 23600 1416000
3 32701 1962060
4 45801 2748066
5 31602 1896120
6 35181 2110860
7 29016 1740960
8 8324 499440
9 9072 544320
10 21180 1270800
11 29382 1762920
12 25194 1511640

Nguon: S& Vian hoa thé thao va Du lich

Qua bang sb liéu ta thiy tir thang 1 dén thang 4 sé luong khach ting rat

nhanh tir 11920 luot 1én 45801 luot tirc 1a ting 2,7 1an. Nguyén nhan cia sy ting

manh nay 1a do tir sau tét, trc 1 thang 2 du khach thuong di 18 chia dau nim ¢
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chua Bai Pinh sau d6 vé thim hang dong Trang An. Thoi tiét lai thuan loi cho hoat
dong du lich. Thang 5, thang 6 s6 luong khach giam dan nhung gidm khong
nhiéu.Thang 7, 8, 9 luvong khach giam manh tir 35181 xudng 9072 luot tirc 1a giam
3,8 lan. Nguyén nhan 1a do céac thang nay la mua mua, cac hang dong bi ngap nudc,
khong thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh du lich. Cac thang cudi nim sb lugong
khach tang dan tir 9072 lugt 18n 29382 luot tirc 1a tang 3,2 lan. Sau thoi gian lyt cac
hang lai hoat dong binh thuong nhung do thoi tiét vao mua dong lanh nén khach
cling it dén so voi nhimg thang dau nam.Twong tu nhu s6 lwong khach doanh thu
clia Trang An ciing ting dan tir thang 4 dén thang 6 ting tir 715200 tri¢u dong lén
2748066 triéu dong tirc 1 ting 3.4 lan, thang 5, thang 6 giam dan tir 2748060 triéu
ddng xudng 2110860 triéu ddng tirc 1a giam 1,3 1an.Thang 7,8,9 doanh thu giam
manh tir 1740960 triéu dong xudng 544320 triu dong giam 3,1 lan. Théang
10,11,12 doanh thu lai tang Ién theo sb lugng khach tir 544320 1én 1511640 triéu
ddng.

3.2.2. Co s& vat chit k§ thuit phuc vu du lich

Do khu du lich Trang An méi dugc khai thac phuc vu du lich nén nhin chung
co s& vat chat ki thuat ciing con ¢ nhitng han ché. Hién tai, Trang An chi dap tng
duoc nhu cau tham quan, kham pha cta du khach cht chua dap ung duoc nhu cau
an, nghi, vui choi giai tri cta khach khi dén Trang An. Do d6 viéc luu giit chan
khach & lai dai ngay hay quay tr¢ lai cling gap nhiéu khé khan.

Trong thoi gian qua, voi su dau tu ctia nha nude va cac don vi tu nhan, co s&
vat chit k§ thuat phuc vu du lich di duoc cai thién dang ké. Tuy chua thé dap tng
duoc nhu ciu cua khach mong dwgc nghi ngoi va tdn hudng khong khi trong lanh,
vé dep nén tho ngay tai trung tdm khu du lich nhung véi vi tri thuan lgi, cach TP
Ninh Binh 7km, cach khu tAm linh nui chia Bai Pinh 17 km nén néu khach du lich
dén khu du lich Trang An van c6 thé luu lai dai ngay tai cac co sd luu tra trong dia
ban TP Ninh Binh hodc cac huyén lan can nhu Hoa Lu, Gia Vién. Néu nhu nim
2010, toan tinh c6 187 co s& luu tra v6i 3041 phong nghi thi dén thang 12/2014

nang luc Iuu trd cia nganh du lich Ninh Binh da dat 286 co s¢ luu tra voi 4.508
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buéng nghi, trong d6 c6 10 khach san 1 sao, 28 khach san 2 sao, 01 khach san 3 sao
va 03 khach san 4 sao.
3.2.3. Nguén lyc lao dong

Trong hoat dong du lich thi ngudn nhan lyc déng mot vai trd vo cung quan
trong ddi voi sy phat trién cia khu du lich. Ngudn nhan luc bao gdbm d6i ngii can
bd quan 1y, hudéng dan vién, nhitng ngudi dan dia phuong tham gia hoat dong du
lich, nhitng ngudi tryc tiép tham gia phuc vu du lich...

Tai khu du lich Trang An, hién nay doanh nghi¢p Xuan Truong dugc UBND
tinh Ninh Binh tam giao cho quan ly va thu phi tir hoat dong du lich. Day 1a mdt
doanh nghiép c6 uy tin va cé su dau tu kha 16n vao khu du lich. Hién nay khu du
lich Trang An da thanh 1ap dugc ban t6 chirc véi bo phan diéu hanh va bo phan ban
vé tham quan du lich. Khach dén khu du lich s& khong phai cho doi lau dé mua vé
va sip xép thuyén tham quan.

Vé cong dong dan cu dia phuwong hoat dong du lich: Gém déan cu cia 8 xa
thude 2 huyén va 1 xa thudc thanh phé Ninh Binh. Nhin téng thé tai khu du lich c6
ngudi dan tham gia thi phan 16n 14 nhig nguoi c6 do tudi tir 30-55 tudi. Sy phan
chia gidi tinh ciling thé hién 10 rang. Hau hét lao dong hoat dong tai khu du lich la
nir giéi. Nguoi dan tham gia 1am du lich phan dong 1a lao dong pho thong, trudc
day 1am nong nghiép, sau ban rudng mua thuyén cta doanh nghiép Xuan Truong
tham gia ché thuyén cho khach tham quan vi vy cudc song cta ho phu thudc rat
nhiéu vao du lich. Bén canh d6 con mot bd phan nhitng nguoi dan tham gia phuc
vu dn ubng va ban dd luu niém cho khach. Nhitng ngudi dan dia phuong noi day
cling duoc tham gia cac 16p tdp hudn don gian vé du lich, budc dau ho ciing duoc
trang bi nhitng kién thtrc co ban vé du lich va ¥ thirc bao vé méi trudng nén khi chd
thuyén dua khach tham quan ho ¢ trach nhiém nhic nho khach khong virt rac bira
bai va bao vé mdi truong sinh thai tai khu du lich. Tuy nhién, nhitng k§ ning vé
nghé nghiép va nhan thic vé du lich con han ché, dic biét 1a ung xu va phuc vu

khéach. Van con mét sb hién tuong goi y xin tién khach, chua thé hién duge su nhiét

52



tinh, long hiéu khach cua con nguoi Trang An vi vdy ma chwa giy duoc 4n tuong
manh m& dbi véi khach du lich khi ho dén Trang An.

Vi 1a khu du lich méi nén ddi ngii huéng dan vién chua dap tmg dugc nhu
cau cua khach du lich vé sé luong ciing nhu chat luong. Dy 1a bd phan quan trong
dbi v6i mdi khu du lich, diém du lich dé hudng dan tham quan cho du khach. Khi
mudn tim hiéu nhirng thong tin vé khu du lich du khach c6 thé héi nhitng nguoi
chéo thuyén nhung vi ho khong phai 1a hudng dan vién nén ho chi c6 thé dap tng
nhing thong tin co ban chir khong thé thuyét minh dé du khach thay hét duoc nét
hap dan cia khu du lich.

Nhin chung nguén lao dong tai khu du lich Trang An con rat han ché vé& mat
trinh d6 va nghié€p vu du lich, nguén lyc dang tré thanh van dé btc xtc can duge
giai quyét dé du lich phat trién tuong ximg véi tiém niang cua khu du lich.

3.2.4. Hoat dong quang ba du lich

Ninh Binh 1a mét tinh duoc thién nhién kha wu dai vé tai nguyén du lich,
duoc sy quan tdm cua Trung wong dd dau tu xdy dyng & Ninh Binh véi rat nhiéu
nhirng diém du lich hip dan. Trang An la khu du lich con kha nguyén so va co tiém
nang du lich rat 16n. Sau khi hoan thanh dau tu xdy dung Trang An s& tré thanh sirc
bat méi cua du lich Ninh Binh. Trong khi cd nudc thuc hién chuong trinh hanh
dong qudc gia vé du lich nham dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cta
dat nudc thi viée khai thac hiéu qua trong kinh doanh du lich ¢6 ¥ nghia v6 cung to
16n. Chinh vi thé viéc nghién ctru tham do thi treong, tim hiéu nhu ciu thi hiéu cua
khach dé dua ra mot chinh sach marketing phu hop dugc cac doanh nghiép van
dung mdt cach linh hoat dé dat duoc két qua cao nhét trong kinh doanh du lich.
Khu du lich Trang An cling da tirng budc st dung chinh sach marketing quang ba
rong rii hinh anh ciia Trang An bang nhiéu phwong tién khic nhau, qua d6 dé
Trang An tré thanh diém dén cua du khach trong nuéce va quéc té.

Hién nay Trang An ciing di st dung nhiéu hinh thirc quang cdo trén cic
phuong tién théng tin dai chiing nhu : Truong trinh du lich cudi tuén trén dai truyén

hinh, gi6i thiéu khu du lich ¢6 ca hinh 4nh va thuyét minh trén mot sé trang Web
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nhu trang Web cua du lich Ninh Binh va mét $6 trang Web cua cac ban tré Ninh
Binh gi6i thiéu vé tai nguyén va nét hap dan ciia Ninh Binh. Ngoai ra Trang An
cling da xuét hién trén céc tap chi du lich Viét Nam c6 ca 101 gidi thi€u khong chi
bang tiéng Viét & phuc vu nhu cau tim hiéu cia du khach trong va ngoai nudc.

Nhin chung khu du lich Trang An ciing d3 thu dugc mot s nhitng két qua
dang ké trong chién dich quan ba khu du lich nén luong khach du lich biét dén
Trang An ngiy cang nhiéu. Diéu nay thé hién rd nét qua luong khach dén du lich
tai Trang An nim sau cao hon nim trudc. Ban quan 1y du 4n nén ddy manh hon
nita cong tac tuyén truyén quang cao dé du lich Trang An trd thanh diém nhén cua
du lich Ninh Binh trong xtng v6i tiém ning cta khu du lich.
3.2.5. Cong tac diu tw nghién ciru khoa hoc, tring tu, ton tao cac di tich:

Trong nhitng nim qua, tinh Ninh Binh d4 danh va huy dong mot ngudn kinh
phi tuong ddi 16n cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, trung tu, ton tao cac di tich,

bdo ton di san va dau tu xay dung co sé ha tang phuc vu cho viéc quan ly, bao vé

va phat huy cac gia tri di san ciia quan thé danh thang Trang An.

Bang 3.3. Mot s6 nguon von dau tw gan ddy cho quan thé danh thing Trang An

, R Nguon/ Pon vi . S6 von
Dy dn / hoat dong ® e hién Nam | ohinvND)

Dy 4n thanh phan cua Ké& hoach 2003-2012 | 7.500.000
téng thé Bao ton, ton tao va phat
huy gia tri cua khu di tich van hoéa S6 VHTTDL
lich st ¢6 d6 Hoa Lu tinh Ninh Ninh Binh
Binh, giai doan tor nam 2000 dén
2015
le an Adau tu xay dl_n}g cdc cua S6 VHTTDL 2005-2010 | 24581.000
Bac, bong, Nam dan vao khu bao Ninh Binh
v¢ ddc biét trung tdm c6 d6 Hoa Lu
Dy 4n nao vét tuyén giao thong Ban quan ly 2003-2006 | 78.341.000
thiy Bich Dong- hang But va | quéan thé danh
Thach Bich- thung Néng thing Trang An
Dy 4n dau tu ton tao, phuc hoi di | S& VHTTDL | 2005-2006 | 26.339.000
tich c6 @6 Hoa Lu Ninh Binh
D}I an fIau tu t02 ta?f phuf: hoi cong 36 VHTTDL 2009-2010 | 61.850.000
trinh san gach I¢é hoi trudc dén tho Ninh Binh
Vua DPinh Tién Hoang va vua Lé
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bai Hanh
Dy 4an dau tu t6n tao, phuc hoi khu | Doanh nghiép | 2005-2011 | 2.614.000.0
sinh thai Trang An xay dung Xuan 00
Truong
Du an xay dung co sé ha tang khu — 2011-2013 | 1.300.848
N 2 A e Ban quan ly

quan thé hang Am Tién, bai do xe AR

\ . X oan quan thé danh
va khu dich vu ¢c60 d6 Hoa Lu- théne Trane An
Trang An £ £
Dy an nghién ctru vé gia tri thdm Ban quan ly 2012 6.669.784
mi, dia chat, dia mao ctia Quan thé quan thé danh
danh thang Trang An thang Trang An
Du 4n nghién ctru, tham do va khai . s 2012 3.817.000

~ 24X N , N Ban quan ly
quat khao c6 dé cho bang ching ro A A
A L e . quan thé danh

rang ve su tuong tac giira con nguol L \

N s S thang Trang An
va canh quan moi truong ty nhién
Tuyén truyén vé bao vé di san cho Ban quan ly 2012 100.000
nguoi dan ¢ trong khu quan thé di | quan thé danh
san dugc dé cu thang Trang An

Nguon: Ban quan 1y quan thé danh thing Trang An

Du kién trong giai doan 2016-2020, Tai khu du lich Trang An s€ huy dong
khoang 2.329 ty déng cho cong tac dau tu, tu bd, ton tao, phuc hoi cac di tich, di
doi, tai dinh cu, gian dan ra khéi vung 161 cta di san, nghién ctru khoa hoc, chinh
trang, nang cap co so ha tang ky thuat.

Nhu vy cé thé noi, cong tac dau tu, tu bd, ton tao, phuc hdi cac di tich,
nghién ctiru khoa hoc, chinh trang nang cip co sé ha ting trong khu du lich Trang
An di dugc quan tim, dam bao cang gin v6i muc tiéu phat trién bén viing.

3.2.6. Hién trang co sé ha tang phuc vu du lich

Dy 4n xdy dung CSHT khu du lich sinh thai Trang An do S¢ Vian héa, Thé
thao va Du lich Ninh Binh lam cha dau tu; co quan quan 1y tryc tiép 1a UBND tinh.
Dy 4n ndy bao gém cac dy an thanh phan: xay dung CSHT khu dich vu; xdy dyng
CSHT khu nti chua Béi DPinh; cdi tao nti Rach, nlii Nghén — huyén Hoa Lu; xdy
dung khu Cong vién van hoa Trang An; xay dung CSHT khu dong Am Tién, bii dd
xe va khu dich vu phuc vu khu C6 d6 Hoa Lu — Trang An.

- Hé thong cung cdp dién
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Hién tai khu vuc Trang An dang duoc cép dién chu yéu qua 03 duong day
thudc cac tram Trung gian Yén Binh — Yén M6, Hop Binh — Hoa Lu va Trung gian
Ria — Nho Quan thong qua cac tram bién ap 10/0,4KV cép dién cho cac tram bom
tudi ti€u, tram di€n phuc vu sinh hoat nong thon qua hé théng ludi dién 0,4 KV cép
cho cac ho tiéu dung dién. Hé thdng ludi dién nay duge xay dung tir nhirng nim 80
v6i két cdu chip va va nang luc cong sudt truyén tai, phan phdi voi quy mé nho chi
du dap tng nhu cau co ban cho dién sinh hoat va san xuat nong nghiép. Ngoai ra,
theo quy hoach dugc duyét, da hoan thién cac hang muyc dién chiéu sang tur quéc 16
1A dén chua Bai Dinh (1000 cot), dién chiéu sang hang dong, khu nha chd, nha
hang, chua Bai Dinh.

- Hé théng cip, thodt nuwéc

Hé thdng diéu tiét nuc & Trang An gdm ba tram bom: Lo P4; Ang Muong;
Thung Rong va céng dap Bac Bai. Hé thong trén c¢6 nhiém vu tiéu nudc vao mua
mua, cap nudc vao mua kho, dicu tiét nudc giita hai khu du lich sinh thai Trang An
va khu du lich Tam Céc — Bich Pong. Hé théng nay tao diéu kién cho khu du lich
c6 thé hoat dong quanh nim ma khéng bi anh hudng boi hién tuwong 1i vao mua
mua va kiét vao mua kho.

- Hg¢ thong cung cdp nwdc sach

Tai khu du lich, ngudn nudc mit chu yéu lay tir song Hoang Long va trong
cac khe nuéc lung trong nui ra ¢ cac thung Khéng, thung Nau Ruou. Tuy viy,
nudc sach méi chi cung cép mot phén cho nhu ciu dan sinh mét sd khu vuc, nhiéu
hang dong, dén, dinh, chua con phai st dung nudc mua.

- Hé thong thodt nuwéc

Tai khu du lich sinh thai Trang An, nwéc mua va nude thai dung hé théng
thoat nudc riéng. Puong cong thoat dugc bb tri di ¢ hé duong trude cac cong trinh.
Toan bd luong nudc mua dugc thu vao hé théng thoat nude bé tri doc theo cac truc
duong rdi dan vé hé thdng thoat nudc chinh. Tuy nhién van con mot s6 diém du
lich quan trong nhu khu vuc chua Bai Dinh chua c6 hé théng thu thoat nudc mua,

chua c6 hé thdng xir Iy nuée thai sinh hoat.
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- H¢ théng thu gom rdc thdi: Cac cong trinh vé sinh cong cong, cac thing
chtra réc thai da duoc 1ap dit va xay dung. Tuy nhién tai mot s6 diém ding chén thi
can b sung thém thung rac (phu Khdng, phu Dot, &én Tran...) dam bao su tién loi
cho khach du lich ddng thoi giit gin canh quan, bao vé méi truong. Ciing can trang
bji thém nhimg thing rac nhé trén thuyén cho du khach vt rac thai, tranh tinh
trang vt rac bura bai khi tham quan. Hién nay khi di trén thuyén tham quan cac
hang dong du khach bat gap mot sé thuyén nho di vt rac thai va xac cua dong vat
chét 1am sach méi trudong nude. Pay la mot viée lam cy thé va kha thiét thuc khong
nhimg goép phan rat 16n vao viéc bao vé méi trudng ma con nang cao ¥ thirc, trach
nhiém cua du khach d6i voi khu vuc nay. Hoat dong ndy c6 anh huong rat 16n t6i ¥
thirc ctia du khach khi tham gia du lich. Hé thong thu gom va xur 1y rac thai 1a mot
van dé quan trong, c6 anh hudng 16n dén moi trudng sinh thai, cam nhén cia du
khach va dam bao viéc phat trién bén virng d6i voi khu du lich nay.

- Bén bii d6 xe: Di tir ngoai vao khu du lich Trang An phia bén phai, gin
bén thuyén c6 mot bai dd xe danh riéng cho khach. Bai d6 xe duoc chia lam hai
khu riéng biét 1a bai d6 xe 6 t6 va bai d6 xe may, xe dap. Bii d6 xe 6 td co stic chira
khoang 50-60 chiéc xe 0 t6 loai 45-50 chd ngdi. Tuy nhién 16i vao bai dd xe may,
xe dap con hoi nho hep 1am cho du khach khong thuan tién nhét 1a vao nhiing ngay
dong khach nhu dip tét, ngay 18 30/4-1/5.

- H¢ théng théng tin lién lac:

Hé théng thong tin lién lac trong khu du lich Trang An di duogc trang bi
nhung van chua dﬁy du. Hién chi c6 cac mang dién thoai duoc lép dat phuc vu nhu
clu st dung dién thoai di dong cua khach du lich. Ngoai ra hé théng mang Internet
thi chua dwoc rong rai lim trong khu du lich. Pay ciing 1a mot yéu té can phai xem
xét dé hoan thién trong thoi gian t6i

- H¢ thong giao théng
Xét vé CSHT giao thong van tai cua khu du lich sinh thai Trang An, ngoai

viéc nghién ciru CSHT trong ndi bd khu du lich, ta con phai dat n6 trong mbi quan
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hé v6i giao thong Ninh Binh. Trong d6, giao thong toan tinh vé6i tu cach 1a ha tang
bén ngoai, quyét dinh viéc dap ung dugc hay khong nhu cau du lich téi dia ban.
+ Mang lwoi giao thong trén dia ban tinh Ninh Binh

Mang luéi giao thong dudng bo trong tinh gdm hé théng duong quéc 16, tinh
16, duwong huyén, lién huyén, dudng x3 va lién xa véi tong chiéu dai 2.278,2 km.
Qubc 16 1A chay trén dia phan tinh Ninh Binh khoang trén 50 km. Bén canh d6 con
c6 céc tuyén qudc 16 chay qua nhu: 10, 12B, 45. Ninh Binh con 1a dia phuong nim
trén tuyén dudng st Bac — Nam. Toan tinh c6 4 ga la: ga Ghénh, ga Dong Dao, ga
Céau Yén, ga Ninh Binh. Ngoai ra, Ninh Binh c¢6 22 song, kénh véi 2 cang 16n do
trung wong quan ly la: cang Ninh Binh va cang Ninh Phuc.
+ Mang luoi giao thong cua khu du lich Trang An

Do Trang An 1a khu vuc bat dau duoc xay dung moi, nam sau trong khu vuc
nui da voi it dugc khai thac trudc day nén khi thanh 13p khu du lich, giao thong &
day duoc xdy dung mot cach hoan thién bao gém hé thdng giao thong dudng bod va
duong thuy.

Puwong bo

Trén co s& du an dugc duyét, dén nay don vi thi cong da co ban hoan thanh
tuyén giao thong tir qudc 16 1A dén chua Bai Dinh bao gom: tuyén giao thong truc
chinh, tuyén giao thong s 1, tuyén sd 4, tuyén s 8 va toan bd cac cau (ciu Ghénh
Thap, cau Lién Hoa, cau P4 Ban, cau Hué Lam), ham dudng bo (him Ngo Ngi,
ham Vung Quao) trén toan tuyén phuc vu khach du lich va nhu cdu di lai cua nguoi
dan. Ngoai ra cling dd hoan thanh tuyén duong ndi lién cac diém tham quan trong
khu du lich tir cau D4 Ban dén khu bén thuyén, tuyén tir cAu Ghénh Théap dén khu
hd Pam Thi; cac tuyén giao thong ndi bo trong khu dich vu du lich, khu nti chua
Bai Dinh, khu sinh thai hang dong, khu cong vién van hoa, khu trung tdm; hoan
thanh cac hang muc cdy xanh, tham co tuyén dudng sd 4, tuyén sé 8, tuyén truc
chinh,...va tiép tuc thi céng hoan thién cac tuyén duong bo tir chua Bai Pinh dén

dén Tran, tuyén duong s6 9, tuyén dudng giao théng 1-1,...
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Puong thuy

Trudce khi khai thac vao hoat dong du lich, hau hét cac con kénh, rach din
dén ctra hang déu & tinh trang nhé hep. Cac hang dong & tinh trang nguyén so, phan
16n bi bun rac 14p day chi hé ra cira hang rat nho. Hién nay, hé théng giao thong
duong thuy dang tung budc dugce xay dung, cac thung duoc nao vét, cac hang dong
dugc duc thong véi nhau, cai tao, mé rong va dép thém cac dao nhan tao, hoan
thanh viéc nao vét va dua vao khai thac voi 15 trén tong s 18 thung hang cua khu
du lich hang dong Trang An theo quy hoach giai doan I tir cudi nim 2008 phuc vu
khach di tham quan céc hang dong, thudéng ngoan vé dep tu nhién va nét dep van
hoéa tinh than cua ngudi Viét tai day.

* Panh gia chung vé co s& vat chiat ky thuit va co sé ha ting phuc vu du
lich & Trang An:

Nhin chung co sé vét chat ki thuat va co sé ha tang cta khu du lich Trang
An vin dang trong qua trinh thi cong chua hoan thanh. Budc ddu méi chi dap tng
duoc nhu ciu tham quan du lich ctia du khéch. Tai khu du lich méi chi c6 mot sb
nha hang dic san phuc vu nhu cdu in ubng cua du khach khi dén Trang An. Song
phan 16n lai 14 nhitng quan an kinh doanh c4 thé con nho 18, chura mang tinh chuyén
nghi¢p. Trong khu du lich gén bén thuyén cling c6 mot s6 bd phan phuc vy mot sb
moén in don gian cho du khach, nhung quy mé con nho, sé luong moén an it, chua
dap ung duoc nhu cau da dang ciia khach. Khach du lich ¢6 nhu ciu nghi lai ciing
phai str dung dich vu & mdt s6 khu vuc 1an can xung quanh khu du lich Trang An
hodc vao trong thanh phd, chat luong dich vu khong cao, khong dap tmg dugc nhu
cau cua du khach.

Hién nay mot sb tuyén duodng van con trong du an, mot $6 tuyén da duoc
hoan thanh dap tmg nhu ciu di lai truéc mét cta khach du lich. Tuy nhién qua thuc
té nhan théy chét lugng cac cong trinh chua thuc sy dam bao theo yéu cAu dit ra.
Nhiéu doan duong chi sau mat thoi gian ngén di vao sur dung da bi sut lun, tao nén

cac O trau, 0 ga hay nhitng séng trau, song bo khong chi gdy mat mi quan, anh
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huéng dén an toan giao thong ma con anh hudng dén chit lugng va cam nhan cua
nguoi du lich.

Mudn khai thac tdi vu hiéu qua kinh doanh, thu hat duoc ngdy cang nhiéu
khach du lich dén vé6i Trang An, dic biét 1a khach du lich qudc té thi cong tac xay
dung co sO vat chét ky thuat can duoc tién hanh mot cach nhanh chéng, dam bao
chét luong cong trinh... dap Gmg nhu cdu cta khach, trude hét 1a nhu cau thiét yéu
vé an nghi cho khach, tiép dén 13 nhu cau tim hiéu vin hoa, ddi séng cta nhan dan
trong khu vuc.

3.2.7. Hién trang t6 chitc quén 1y va cudng dd hoat dong du lich & Trang An.

- Hi¢n trang té chirc quan ly:

Tai mdi khu du lich, diém du lich vi 13 nhiing noi dién ra rat nhiéu hoat dong
cua cd nhiing ngudi tham gia tham quan du lich va ca nhitng ngudi phuc vu du lich
nén cong tac quan 1y 1a vo cung quan trong va can thiét. Néu cong tac quan 1y tot s&
tao nén su chat che, nhét quéan, dam bdo cho du lich phat trién mot cach on dinh,
toan di¢n, mang lai hiéu qua khai thac cao va thu hut dugc sb lugng khach dong
dao va thudng xuyén. Vi vy cong tac quan 1y duoc cac khu, diém du lich rat duoc
tru trong.

Tai khu du lich Trang An: Khu du lich Trang An c6 quy mo6 kha 16n hién nay
tam giao cho doanh nghiép Xuan Trudng ( chu thau chinh cta khu) t6 chiic quan ly
dé tranh sy chong chéo. Khu du lich Trang An van dang trong giai doan khai thac
va x4y dung, nén cong tic quan Iy ciia nha nudc vé du lich ciia S& Vian hoa- Thé
thao va Du lich tinh Ninh Binh méi chi dung lai & mirc d6 quy hoach. Trong hién
tai thi doanh nghiép Xuan Trudng 1a doanh nghiép dang truc tiép quan 1y va khai
thac kha hi€u qua tai khu du lich Trang An.

Dbi voi hoat dong ban vé tham quan quan thé hang dong Trang An: T6 chic
khu ban vé riéng gan bén thuyén, quy dinh gia vé cu thé, quy dinh sé nguoi trén
mot thuyén. ..Phan cong doi ngli nhan vién an ninh lam nhiém vu bdo v¢ giam sat
cac hoat dong tac nghiép cua nhimg ngudi tham gia truc tiép phuc vu du lich.

Viéc danh sb cac thuyén ché khach nhdm muc dich tao sy cong bang trong
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phan chia quyén loi giita nhimg ngudi dan dia phuwong tham gia ché khach tham
quan, ngoai ra con gitp phat hién nhiing truong hop vi pham nhitng quy tic cua
ban quan 1y. V6i nhitng ngudi chéo thuyén dua khach tham quan thi ho phai mic
ddng phuc mau xanh va c6 deo thé néu khong s& khong duoc tham gia lam viéc.

- Cuong dp hoat dong du lich

Khu du lich Trang An 12 mot khu du lich chira dung nhiéu gi trj vé tw nhién
va van hoda lich su, hién nay Trang An dang tr¢ thanh mot diém nhén cua du lich
Ninh Binh. Véi loi thé 1a khu du lich ¢6 canh quan ty nhién dep ddong thoi c6 su
dau tu cta doanh nghiép Xuan Truong va S¢ du lich Ninh Binh véi nhiing chinh
sach quang ba sau rong, Trang An d budc du tao dung duoc hinh anh va thu hat
mot lugng khach kha 16n ké tir khi dua vao khai thac du lich. bay la mot bude khoi
dau tuong ddi thuan loi dé khu DL Trang An dan tro thanh mot thé manh cua du
lich Ninh Binh, 13 diém dén hip din cua khach du lich trong va ngoai nudc. Tuy
nhién c6 nhing thoi diém luong khach quéa dong tap trung vao ciing mot thoi diém
da gay nhung tic dong khong tot dén sy phat trién bén ving cua khu du lich.
Luong khach tip trung qua dong vao mot thoi diém gdy ra hién twong qué tai vé
chit thai lam moi truong khu du lich mét kha nang tu lam sach, su khai thac qua
mirc ngudn tai nguyén sinh hoc gy nén sy tuyét ching ctia mot sd loai dic hiru.

Do d6 can nghién ctru va c6 nhitng quy dinh nghiém ngat vé giéi han luong
khach dén trong mot chu ky phat trién. Didu nay s& gitip cho viéc duy tri va bao vé
su da dang sinh hoc, dam bao cung cép du nguén nang lugng vira phuc vu sinh hoat
cua cong dong vira dam bao phuc vu du khach

3.2.8. Cong tac hd tro bao ton, chia sé lgi ich du lich véi cong dong dia
phuwong phat trién tai nguyén

Cong tac bao ton, phat trién tai nguyén déng vai trd vo cing quan trong doi
v6i viée phat trién du lich bén virng vi vay cong tac bao tdn phai dugc thyc hién tbt
dé dam bao yéu ciu phat trién bén viing

* Ho tro bdo ton va chia sé lgi ich du lich véi cong dong dia phwong

- Poi véi ti tw nhién: Hién nay & Trang An dang trong giai doan x4y dung
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nén moi cong tac quy hoach van dang duogc tién hanh. S tién thu duoc tir hoat
dong du lich nhu tién vé tham quan, tién vé sinh...van dang dugc dung dé 1am von
dau tu xay dung va lam cong tic vé sinh cho khu du lich. Tai cac thung va cac hang
dong cua Trang An thuong xuyén cé mot doi thuyén nhé di vot rac dudi nude va
xé4c ciia dong vat chét bao vé méi trudng nude. Viée 1am nay cd y nghia rat 1on doi
voi viéc bao vé moi truong va hé sinh thai tai day.

Nhu vay cong tac bao ton phat trién tai nguyén va bao vé méi truong & day
cling da dugc quan tdm va mang lai hiéu qua tich cuc.

- Poi véi cong dong dan cw dia phwong: Theo diu tra phong van mot sb
ngudi chd thuyén dua khach tham quan khu hang dong cho biét tai khu du lich c6
khoang 2000 thuyén ché khach. Vao nhirng ngay 1& mdi thuyén chd trung binh hai
chuyén/ngay, tién vé tham quan 1a 150.000d6ng/ngudi. Mdi thuyén tham quan néu
di hét 9 hang va 3 dén thi mat khoang 3 gio dong hd. Néu khong phai vao ngay 18
thi ctr 3 ngay mot thuyén méi chd mot chuyén. Mdi chuyén chd nhu vay ngudi chd
thuyén duogc tra 150.000 dong. Ngoai ra ngudi dan dia phuong khong c6 thém mot
khoan hd tro nao khac tir doanh nghiép. Nhu vay thu nhap tr du lich cta nhiing
nguoi dan 14 khong cao, chua cai thién nhiéu duoc doi song cho ho. Con nhiing
ngudi ban d6 luu niém thi vi nhing mat hang ¢ day co it lai khong phong phu,
khong c6 nét dac trung cua vung nén lugng khich mua ciing it. Nhin chung nguoi
dan dia phuong & day ciing chua duoc chia sé loi ich tir hoat dong du lich.

Hiéu qua hd trg bao tdn tai khu du lich Trang An ciing duogc tri trong quan
tam va ciing dat dugc mot sd két qua dang ké nhung cin xem xét van dé hd trg
cong ddng dan cu lam du lich vi ho déng vai trd vo cung quan trong trong viéc phat
trién du lich bén virng.

3.2.9. Thu hut s tham gia ciia cdng dong dia phwong

Diém hip din ciia KDL khéng chi 1a méi trudng trong lanh, canh quan thién
nhién hip din ma con vi cac khu du lich c¢6 su tham gia cta cong dong dia phuwong.

Qua nhirng ngudi dan sdng tai khu du lich va 1am du lich du khach c6 thé tim

hiéu nhitng nét hap dan cua khu du lich vé ca tu nhién va van héa ban dia. Trang
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An ciing thu hat dugc dong dao nguoi dan lam du lich. Ho vira 1a nhiing nguoi
phuc vu du lich vira 12 nhitng huéng dan vién cho du khach néu ho c6 nhu ciu tim
hiéu khu du lich.

Doanh nghiép Xuan Truong — chu thau chinh cua khu du lich Trang An d3
mua lai rudng cua nhirng ngudi din nhirmg xi song trong dia ban khu du lich dic
biét 1a x4 Trudng Yén cua huyén Hoa Lu sau d6 ban thuyén chd khach cho ho dé
1ay phuong tién 1am du lich, tao céng an viéc 1am cho nguoi dan dia phuong. Mot
s6 ho bo tién ra kinh doanh nhirng nha hang an udng trong khu du lich dé phuc vu
nhu ciu an uéng cho du khach déc biét 1a nhitng mon dédc san ciua vung nhu: thit dé
Truong Yén, com chay. Mot bo phan khac thi duoc giao viéc trong gilt xe cho
khach hay ban cac quiy hang luu niém, cic hang quan phuc vu nuéc giai khat.
Nhitng céng viéc nay gop phan tang thém thu nhap cho nguoi dan.

O khu du lich Trang An t6 chirc dan cu hoat dong du lich twong ddi t6t.Vi
khu du lich & day vin kha thudn chit chua bi thwong mai héa. Nhitng ngudi ban
hang khong cé hién tuong chéo kéo khach mua hang nhu mét s6 khu, diém du lich
khac. O day ciing khong c6 tinh trang lira déo hay chit chém khach du lich. Tré em
& day ciing khong xudt hién dé ban do hay xin tién ctia khach. Pidu nay da dé lai 4n
tugng kha tot trong 1ong khach du lich.

Tuy nhién vi chwa c6 chinh sach vu dai nhiéu cho cong dong dia phuong va
chua c¢o6 su chia sé loi ich tir du lich cho nguoi dan nén thu nhdp tir du lich cia ho
van chua cao. Ngoai viéc phuc vu du lich ho con phai kiém viéc khac lam thém dé
¢ thém thu nhip dam bao cho cudc séng nén ho van chua chuyén tim vao 1am du
lich. Trong thoi gian t6i S& Du lich Ninh Binh va doanh nghiép Xuéan Trudng cn
tra trong van dé thu hut ngudi dan vao 1am du lich t6t hon dé mang lai hiéu qua du
lich cao hon.

3.2.10. Van dé bao vé&, phat huy ban sic vin héa dan toc

La mot khu du lich con twong d6i méi mé nén Trang An chwa bi anh huéng
boi nhitng tac dong tiéu cuc cia du lich. Nét vin hoa cia cu dan ban dia van chua

bi thuong mai héa. Nguoi dan dia phuong tham gia lam du lich méi chi 13 bit dau.
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Ho van giit dugc ban chét that tha chan chat cua nhirng ngudi quanh nim gin bo
v61 manh rudng, miéng vuon. Ho 1am du lich chi don thuan 1a phuc vu du khach
thay cho cong viéc dong 4ng hang ngdy nén ho khong chéo kéo, chit chém hay lira
d4o du khach nhu nhitng diém, khu du lich khac. Nhitng ngudi dan noi day tuy
chua c6 nhiéu kinh nghiém ciing nhunghiép vu du lich nhung ho luén 1am cho du
khach cam thiy gan giii va thoai mai bi tinh than 1am du lich cia ho, sy than thién,
nhiét tinh, hiéu khach cta nhirng ngudi dan ban dia giup cho du khach c6 co hoi
tim hiéu nhitng nét dep vé ca ty nhién va vin héa cta khu du lich. Dén day du
khach ¢6 co hoi dugc th?iy mot khu du lich con rat nhiéu nét hoang so chua bi bién
ddi boi con ngudi va ca nét moc mac cua nép sdng thon qué chua bi du lich lam
bao hoa, con nguoi chua bi sy tiéu cuc cia du lich lam bién ddi. Tré em tai khu du
lich Trang An khong giéng nhu nhiing diém du lich khac, khong c¢6 hién tuong tré
em ban dd lwu niém chéo kéo khach du lich mua hang hay xin tién cta khach dic
biét 1a khach nudc ngoai. Nhing 18 hoi truyén thong duoc t6 chie & day van khong
bi bién d6i dé phuc vu nhu cau ciia du lich. L& hi to chire 1 dé thoa man doi song
tam linh ctia nhitng ngudi dan ban dia co truyén thdng vin hoa lau doi. Nhirng nghi
18 ctia 18 hoi khong hé thay doi ma van gitt nguyén nhu 18 hoi Truong Yén, 18 hoi
chua Bai Dinh, 1& hdi dén Thai Vi...Té nan xa hoi do mat trai cua du lich gay ra
nhu trom cép, ¢ bac... hiu nhu van chua xuit hién & khu du lich Trang An. bé dat
duoc nhirng thanh qua nhu vay trong hoat dong du lich khong nhitng do su cb
ging, nd luc cua ban quan 1y khu du lich ma con do y thic cua nhitng ngudi dan
noi day.

Danh gia chung

Qua diéu tra cho thiy rang khu du lich sinh thai Trang An dugc du khach
danh gia rit cao vé canh quan thién nhién va mic do trong lanh cia méi truong.
Mic du du lich Trang An méi dua vao khai thac nhung da thu hut mét luwong khach
kha 16n mdi nidm, trong tuong lai s& tré thanh trung tdm du lich ciia Ninh Binh. Hau
hét du khach danh gia Trang An déu cho rang Trang An con gitt dugc méi truong

trong lanh va c6 canh quan thién nhién da dang hap dan. Tuy nhién do méi dua vao
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khai thac nén du lich cong ddng & Trang An t6 chirc chua tot 1dm, hon nita co s&
vat chét ky thuat, co s& ha t?mg con chua hoan thién, cac dich vu khac hau nhu
chua c6 gi nhiéu, chua dap Gng dugce nhu cau in nghi, vui choi giai tri cua khach
du lich nén luong khach & lai nhidu ngay 1a rat it. Nhu viy Trang An méi chi dap
mg dugc nhu ciu tham quan cho du khach cht chua dap tng dugc nhu cau tong
hop cia du khach.

Trong thoi gian téi cdn nhanh chéng hoan thién khu du lich vé moi mat dé
thu hut déng dao lwong khach dén tham quan va trong thoi gian dai dé ting thém
doanh thu cho khu du lich. Bé Trang An trd thanh strc bat méi cia du lich Ninh
Binh va phat huy tdi da tiém ning vbn c6 thi can diy manh cong tac quan ly, dao
tao t6t ngudn nhan luc, khic phuc nhitng han ché con gip phai trong qua trinh to
chtrc hoat dong du lich. Can tra trong cong tac bao tdn tai nguyén du lich tu nhién,
moi truong va nhimng gia tri nhan vin cta ving. Khai thac phai dam bao yéu cau
phat trién bén viing.

3.3. Nhitng yéu to6 anh hwéng téi phat trién du lich bén vimng tai khu du
lich Trang An hién nay

Thong qua phan tich nhiing nguyén tic, ddu hiéu cua phat trién du lich bén
viing két hop viéc danh gia hién trang phat trién du lich tai Trang An, c6 thé nhan
thiy nhimng yéu td anh hudng nhat téi phat trién du lich bén viing tai Khu du lich
Trang An & thoi diém hién tai.

3.3.1. Phin tich ma tran SWOT vé phat trién du lich bén virng tai khu du lich
Trang An

Bang 3.4. Phan tich diém manh, diém yéu, co hi va thdach thirc trong phdt trién du

lich bén vitng tai Trang An

1. Piém manh (Strengths) 2. Piém yéu (Weaknesses)

65




S1: O vi tri thuan loi, cach qudc 16 1A 7km
vé phia Pong, cach Ha Noi hon 90 km vé
phia Nam, ndm trong tam giic tang trudng
du lich dong bang séng Hong

§2: Tai nguyén du lich da dang, phong phu,
rat thich hop véi viée phat trién nhiéu san
phiam DLST

S3: Tap trung nhiéu loai tai nguyén du lich
nhan vin tiéu biéu cho du lich Ninh Binh
S4: Nguodn lao dong doi dao, nhét 14 ni

S$5: Mo6i truong tu nhién chua bi 6 nhiém;
canh quan, cong trinh cong cdng sach s&, vé
sinh

8§6: Moi truong xa hoi than thi€n, an ninh
trat tu duge dam bao

S7: Y thic tuy giac, ki ludt cia nguoi lao
dong tot

§8: Céc cong trinh dugc cdp gidy phép xay
dung phu hop

$9: CSHT-CSVC ky thuat dang duoc dau
tu xay dung phu hop véi tiéu chuan DLST
S§10: Quy hoach khu du lich Trang An 1o
rang, phi hop vé6i dic diém cua dbi tugng
quy hoach va dam bao tinh bén vimng trong
phat trién du lich

W1. CSHT-CSVC k¥ thuat phuc vu du
lich chua hoan thién, khach du lich it c6
co hoi ti€u dung cac dich vu khac ngoai
vé tham quan nén doanh thu tir du lich
con han ché

W?2: Kinh nghiém quan 1y, to chirc phat
trién du lich cta cac don vi chu quan
con nhiéu bt cap vi vay hoat dong du
lich & day con mang tinh chit tu phat
W3: Doi ngii lao dong thiéu chuyén
mén nghiép vu va kinh nghiém lam
viéc

W4: Trinh d dan tri cia dia phuong
con thdp, nguoi dan thiéu vén va ky
nang lam du lich

W5: Viéce thu thap thong tin ctiia khach
du lich con nhiéu bat cap nén kho xac
dinh thi truong muc tiéu cta Trang An
W6: Chat luong san pham du lich chua
cao, cac dich vu nghéo nan, chét lugong
thap

W?7. Chua c6 chuong trinh hoat dong
cu thé nén hiéu qua du lich con han ché

3. Co hoi (Oppotunities)

4. Thach thirc (Threats)
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O1: DLST di va dang phét trién nhanh
chong & nhidu qudc gia trén thé gidi, trong
d6 c6 Viét Nam va ngay cang thu hut dugc
su quan tim rong rdi clia cac tang 16p xa hoi
02: Du lich dugc xac dinh 1 nganh kinh té
mili nhon trong chién luoc phat trién kinh té
- x4 hoi cua Ninh Binh

03: DLST la mot trong hai loai hinh du lich
lam nén san pham du lich dic trung cua
tinh, trong d6 Trang An la khu du lich trong
diém trong chién lugc phat trién nay

04: Thu nhap va thoi gian 16i clia nguoi
dan ngay cang cao

05: Dugc sy quan tam dau tu cia Chinh
phu, cua tinh va cac doanh nghi¢p kinh
doanh du lich trén dia ban

06: Puoc sy chii ¥, quan tim cua rat nhiéu
cac vi lanh dao Pang va Nha Nudc, cac nha
khoa hoc, cac nha bao, khach du lich, ...
07: Gan thi truong lao dong doi dao: Ha
Ndi va céc tinh phu cén

08: Viéc thanh 1ap ban quan 1y Quéan thé
Danh thing Trang An gép phan thuc diy
cac hoat dong bao ton, xuc tién, quang
b4,... mdt cach bai ban va khoa hoc hon.
09: Trang An hién 1a dai dién cta Viét
Nam (g cir di san thién nhién thé gisi

T1: Phaét trién du lich 1am sao phai dam
bao an ninh qubc phong, trat tu an toan
x4 hoi va bao tdn tai nguyén du lich
sinh thai noi day

T2: Khé khan trong viéc thu hat cong
ddng dan cu dia phuong tham gia tich
cuc va hi¢u qua hon vao hoat dong du
lich

T3: Chiu anh hudng béi cac yéu t6 thoi
tiét

T4: Phai canh tranh véi cac khu, diém
DLST khéc trong tinh nhu: VQG Cuc
Phuong, khu bao ton dat ngdp nudc
Van Long,...

T5: Phan 16n khach di tham quan trong
ngay, kho khan trong vi¢c thu huit
khach du lich luu tri qua dém tai day
T6: Can dau tu 16n va lién tuc
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o Kot hop giiva diém manh, diém yéu, co héi va thdach thivc toi mét so y kién,

de xudt nhw sau:

Chi tiéu

1. Piém manh (Strengths)

2. Piém yéu (Weaknesses)

3. Co hoi
(Oppotunities)

S1, S2, S3 + 01, 02, 03, 04: Loi
thé 46 sé tao diéu kién cho Trang An
duoc biét dén nhiéu hon va luong
khach dén day ngay cang nhiéu hon
S4, S7 + O7: S& tuyén dung va dao
tao duoc nguén nhan luc c6 chat
luong

S2, S5, Sé, S8, S9, S10 + O1, 03,
08: Tao diéu kién phat trien DLBV
mot cach bai ban va khoa hoc, dam

bao muc tiéu phat trién bén viing
$10 + 05, 06, 08, 09: Mot lan nita
khing dinh tiém nang du lich va vi
tri, vai tro cua Trang An ca hién tai
1an tuong lai
S1, S2, S3 + 01, 04, 09: Mo ra co
héi cho Trang An thu hut ngay cang
nhiéu hon khach du lich trong va

ngoai nudc

W2, W3, W4 + 05, 06, O7, O8:
Mo¢ ra nhitng co hoi cho Trang An
dé nang cao chat luong quan 1y,
chat lwong chuyén mén nghiép vu
cua nguoi lao dong noi day

W1, W6 + 05, 08: S¢ thu hut va
tranh thi duoc ngudén von dé cai
thién tinh trang CSHT-CSVC hién
tai, da dang hda cac san phém va
dich vu du lich

W5, W7, W8 + 02, 03, 08, 09:
Hoan thién cong tac t chirc quan Iy
va hoat dong xuc tién, quang ba du
lich Trang An
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4. Thach thirce
(Threats)

S1, S2, S3, S5, S6, S10 + T1, T3:
Van dé kho khin 1a phat trién du
lich vira dam bao an ninh qudc
phong, trat ty an toan xa hdi, vira
bao ton, tan dung tbi da nguén luc
tai nguyén DLST

S4, S7 + T2: Kho khin trong viéc
van dong, khuyén khich nguoi dan
tham gia vao hoat dong du lich tich
cuc hon Van dé nay sé dan dugc
khéc phuc néu c6 duoc sy quan tam,
chi dao cua céc cap chinh quyén va
don vi chu quan

S8, S9 + T5, T6: Can dau tu 16n va
lién tuc vao viéc xay dung va hoan
thién CSHT-CSVC nham thoa man
nhu ciu va kéo dai thoi gian luu tri
cua khach

W1, W6 + T5, T6: Can dau tu 16n
va lién tuc vao CSHT-CSVC, da
dang hoa cac san pham du lich
nham t6i da hoa su lua chon cua du
khach.

W2, W3, W4 + T2: Can c6 bién
phap ning cao chit luong ngudn
nhan lyc nhiam dam bao muc tiéu
phat trién DLBV

W5, W7, W8 + T4, T5: Céan cb
chuong trinh hoat dong cu thé trong
viéc xuc tién, quang ba du lich
Trang An nham thu hit ngdy cang
nhiéu hon khach du lich va ting kha
nang canh tranh cia Trang An voi
cac khu, diém du lich khéc trén dia

ban

3.3.2. Lwong khdch du lich va doanh thu chwa déu, chwa twong xirng véi

tiem nang ciia Khu du lich

- Luong khach dén Khu du lich trong thoi gian qua dé ting 1én tuy nhién
chua On dinh giita cac ndm va con theo mua. Luong khach nay chii yéu 1a khach
ndi dia dén thim quan trong ngdy, thoi gian luu tra rat it do d6 anh hudng t6i
ngudn thu.

- Tong luong khach dén Khu du lich d3 vuot muc so v6i quy mé cong suit
dy 4n dau tu xay dung khu du lich sinh thai Trang An (Phuc vu 2.065.550 luot
khach du lich/ndm). Trong khi d6 khach tap trung chu yéu vao mua xudn, mua 18
hoi nén c6 kha ning vuot qua ngudng chiu tai cia KDL, gdy anh huong xau t6i
moi trudong.

3.3.3. Hé théng co sé vit chit ky thudt con nhiéu han ché

Do hé théng nha nghi ciing nhu cac dich vu khach du lich con nhiéu han ché

nén viéc luu gitr khach ¢ dai ngay va khach quay tro lai gap rat nhiéu khé khan,
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anh huéng tryc tiép téi doanh thu. Hé thong thong tin con chwa duoc diy manh,
chua c6 két ndi Internet sau rong phuc vy khéch du lich. Bén canh d6 h¢ théng giao
thong dugc dau tu chua dam bao chat luong. Van con hién tuong chi sau mot thoi
gian ngin dua vao sir dung di phai stra chita, chdp va anh huéng dén mi quan va
chét luong du lich.

3.3.4. Nguén nhan lwec phuc vu du lich chwa dim béo

Nguén nhan lyc tham gia phuc vu du lich con chua dugc dao tao tap huin
thuong xuyén vé ky nang phuc vu khach du lich. Nhiing k¥ ning vé nghé nghiép va
nhan thic vé& du lich con han ché, dic biét 1a ung xu va phuc vy khach. Céac kha
ning giao tiép bang tiéng Anh van con rit han ché trong ca huéng dan vién du lich
va nhitng ngudi tré do, nhitng ngudi phuc vu.Van con mot sd hién twong goi ¥ xin
tién khach, chua thé hién dugc sy nhiét tinh, long hiéu khach cua con nguoi Trang
An vi vy ma chua gay dugc an twong manh mé ddi véi khach du lich khi ho dén
Trang An. Ngudn nhén luc phuc vu du lich & day chii yéu 1a phu nit. Ho 13 nhiing
ngudi tru cot trong gia dinh, phai lo ling vé tat ca cac van dé trong cudc séng hang
ngay nhu con cai, chi tiéu hang ngdy, kiém tién... Tuy nhién muc thu nhap cia ho
con rat thép, chua du cho cac nhu cau thiét yéu cua cudc séng. Mic du vay ho chua
co tiéng noi trong viéc dam bao quyén loi, tiéng n6i chua duge coi trong, léng
nghe.

3.3.5. Mirc d¢ déng gdp cho cong tic bdo ton, phdt trién tai nguyén va
dong gop vao phit trién kinh té xi héi ciia dia phwong con chwa théa ddng.

Hién chua c6 mot co ché hay chinh sach nao cua tinh quy dinh rd rang viéc
chia sé loi ich, doanh thu ciia KDL cho cong tac bao tn, phat trién tai nguyén va
dong gop vao phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong. Hau hét cac dy an tu bd, ton
tao canh quan cac diém du lich duogc thuc hién béi cac dy an léy tién nha nudc.
Diéu nay 1am cho cac doanh nghiép khai thac va st dung ngudn tai nguyén du lich
khéng c6 trach nhiém voi khu du lich, véi thé hé tuong lai. Day 1a mot van dé bat
hop 1y va c6 thé gdy anh huéng t6i sy phat trién du lich bén viing tai day. Boi chi

khi cong tac bao ton, phat trién tai nguyén dwgc thyc hién thuong xuyén béi doanh
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thu tir du lich thi méi gan dén cua su phat trién du lich. Chi khi ndo nén kinh té xa
héi cua dia phuong duoc dua Ién, dan dén sy hai long cua dia phuong thi méi c6 su
ting ho 1au dai gop phan phat trién du lich bén viing.

3.3.6. Ap lwc lén méi trwong va tai nguyén tai cdc khu, diém du lich ngay
cang ting: Luong khach du lich ngay cang tang 1én trong khi cong tac danh gia va
quan 1y tac dong dén moi truong chua duge chu trong thich dang. Dén thoi diém
nay, mdc du da dua vao st dung dugc 7 nam nhung chua c6 mot diém du lich nao
thuc hién viéc 1ap bdo cdo danh gia tdc dong moi truong hay dé 4n bao vé moi
truong trinh cip c¢6 thAm quyén phé duyét. Qua y kién cia ctr tri hoi dong nhan dan
vé viéc mat vé sinh moi truong tai mot s6 diém trong khu du lich Trang An, S¢ Tai
nguyén va Moi trudng di thanh 14p doan kiém tra truc tiép xudng hién trudng va
x4ac minh y kién cta nhan dan 1a c6 that. Cu thé nhu diém du lich nui chua Bai
Dinh chua c6 hé thong thu thoat nudc mua, chua c6 hé théng xir Iy nudc thai sinh
hoat, rac thai khong duoc thu gom tap két diing noi quy dinh...dan dén phat sinh
mui hoi anh huéng dén moi truong xung quanh. Bén canh d6 1a viéc nghién ctru
dua ra cac cac giai phap nhim giai quyét mot sb van dé cip bach vé moi truong
nhu viéc phan loai rac tai nguén, xu ly 06 nhiém céac bii rac & khu vuc nong thon,
viéc dot rom ra sau mua thu hoach gy 6 nhiém moéi trudng khong khi, anh huéng
dén giao théng va canh quan....

Van dé quan 1y ap lyc 1én tai nguyén moi truong tai cac khu, diém du lich
cling lién quan dén kha ning stc chira. D6 1 viéc quan 1y sé lwong khach dén
khéng vuot qua kha ning dap tmg vé tai nguyén va khong lam anh huéng dén kha
ning phat trién cia cac hé sinh thai trong khu vue.

3.4. Mot so giai phap gép phan phat trién du lich bén virng tai Khu du lich
Trang An:

Dé phat trién du lich bén viing tai Khu du lich Trang An, diéu quan trong nhat
1a phai kién tri voi muc tiéu, dinh huéng phat trién kinh t& x4 hoi cua tinh. Thyc
hién tbt quy hoach phat trién du lich trong do can dic biét cha y thuc hién tbt céac

nguyén tic cua phat trién du lich bén viing.
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3.4.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién du lich bén virng tai khu du lich
Trang An

- Phat trién phdi c6 tinh hé thong: Phat trién du lich tai khu du lich Trang An phai
pht hop véi quy hoach tong thé phat trién du lich, quy hoach phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh Ninh Binh va phai dat trong mébi lién hé chit ché véi du lich ca nude
va cac tinh lan can.

- Phat trién bén viing va hai hoa véi méi truong: Co ban cia phat trién du lich bén
virng va hai hoa v6i moi truong 1a can danh gia dugc cac tic dong dén moi trudng
va x4 hoi cuia mdi dy an. Phat trién DL phai di d6i vai viée bdo v¢é moi truong sinh
thai bén viing, tir d6 dit ra cac ké hoach va co ché quan 1y phu hop véi viée khai
thac, ton tao cac loai tai nguyén thién nhién va moi trudng sinh thai. Dbi véi tat ca
cac hoat dong phat trién, ké hoach khoanh vung la hét strc can thiét dé xac dinh
duoc khu vuc nao co thé phat trién du lich duge, khu vuc nao can gilt nguyén hién
trang, vira dé bao vé thién nhién, vira dam bao sinh ké cho ngudi dan dia phuong.
Mot diéu hét strc luu y 14 tic dong dén moi truong khong chi lién quan tryc tiép dén
luong khach tai Trang An ma con lién quan dén co s& ha ting dwgc xay dung ciing
nhu cac hoat dong ctia du khach va nguoi dan dia phuong. Do d6, phat trién du lich
bén virng va hai hoa voi méi truong ¢ nghia la:

+ Khai thac va sir dung hop 1y ngudn tai nguyén thién nhién, khoanh nudi,
tai sinh phuc hoi va giir gin toan ven sinh thai. Diéu d6 c6 nghia 1a phai phat trién
bén vimg va lau dai cac ngudn tai nguyén dé sau nay cac thé hé sau c6 thé gin giir
va phat huy.

+ Pam bao dén muc tbi thiéu céc tac dong ti€u cuc tr du lich dén moi
truong: Hoat dong du lich co mbi quan hé qua lai mat thiét véi moi truong, khai
thac dic tinh cia méi trudng dé phuc vu muc dich phat trién va tac dong tro lai gop
phan 1am thay d6i dic tinh cua méi trudng. Vi vdy, phat trién DL bén viing & Trang
An phai dam bao sy phat trién moi truong sinh thai ty nhién, nhan van, xa hoi bén
vitng v6i quan diém phat trién dat hiéu qua kinh té cao nhung phai gin véi viéc bao

ton va ton tao cac di tich lich st van hoa, canh quan moi trudong bén virng, dong
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thoi phat huy truyén thdng ban sic vin hoa dan tdc, tiép thu co chon loc tinh hoa
van hoa nhan loai, trdnh du nhap nhitng luéng van hoa doc hai.

+ Phat trién du lich theo huéng cong déng: Hién tai, cudc séng cua nguoi
dan tai khu du lich sinh thai Trang An con nhiéu khé khin, phan 16n déu hoat dong
trong linh virc lao dong phd thong, vi vay phat trién du lich noi ddy co ¥ nghia rat
16n dbi v6i cong dong dia phuwong. Nguoi dan c6 loi thi méi tham gia tich cuc hon
trong viéc bao ton tai nguyén. Do d0, can ning cao nhan thirc vé cong tic bao ton,
bao vé mdi trudng cling nhu bdi dudng kién thirc co ban vé DL cho ngudi dan tai
day nham gép phan vao nd lyc xoa doi giam nghéo voi moi trudng thuan lgi cho su
tham gia cta cong dong.

+ C6 co ché chinh sach rd rang, hop 1y trong viéc trich lai mot phan doanh
thu, 1gi nhuén tir du lich nham phat trién co sé ha tﬁng, kinh té cua dia phuong.
Pua dia phuong tré thanh mot diém dién hinh vé phat trién kinh té theo mé hinh
phat trién du lich bén viing. Py ciing 1a co s& dé nhan dan tin twéng va tng ho du
lich nhiéu hon.

- Phat trién phdi mang tinh dong bo: Phat trién DLST tai khu du lich sinh thai
Trang An phai gin voi viéc phat trién dong bo CSHT, CSVC-KT phuc vy nhu cau
ctia khach du lich. Sy phét trién hoan chinh ctia hé thong CSHT cang hop 1y thi
viéc khai thac cac diém dén cang tdi uu boi vi yéu t6 thuan tién ludn 1a mot trong
nhing tiéu chuan hap din, quan trong nhét cta du lich. Bén canh d¢, viéc dau tu
xay dung hé théng khach san, nha hang, cac cong trinh ki thudt phuc vu du lich
cling gop phan thu hut ngay cang nhiéu hon khach du lich d&én véi Trang An.

- Phat trién du lich gcfn voi dam bao an ninh, trdt tw an toan xda hoi: Quan diém
trén can dugc quan triét trong viéc dua ra cac dinh huéng chién lugce, cac dé xut,
giai phap vé to chirc quan 1y phét trién du lich, trong thiét ké quy hoach khong gian
du lich, trong viéc phan tich, danh gia va quang ba xtc tién du lich Trang An.

3.4.2. Mot s giai phap nhim phat trién du lich bén virng tai khu du lich Trang
An

3.4.2.1. Giai phap vé cong tac to chirc quan ly
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Hoat dong du lich tai khu du lich Trang An hién nay chiu sy quan ly cua
doanh nghiép xay dung Xuan Truong vén 1 don vi thi cong chinh toan bo goi thau
xdy dung CSHT, CSVC-KT cua khu du lich nay. Diéu nay anh huéng kha 1én dén
sy phat trién du lich cta khu vuc trong hién tai va dinh hudéng phat trién trong
tuong lai. Do d6, can c6 cong tac td chirc quan 1y mot cach cu thé tir cac co quan
chtrc ning va co quan chuyén mén vé du lich. Cu thé 1a:

- Thoi diém hién tai: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) Ninh
Binh, Ban chi dao vé phat trién du lich tinh Ninh Binh cung bat tay, phdi hop véi
doanh nghiép xay dung Xuén Trudng trong cong tic quan 1y va phat trién dong
thoi véi viée bao vé tai nguyén, moi trudng sinh thai ¢ khu du lich Trang An.
Trong d6, S6 VHTTDL Ninh Binh dai dién cho quan 1y nha nuéc vé du lich trén
dia ban phai dong vai tro chii dao trong viéc xay dung va dinh huéng phat trién. Cy
thé 1a giup d& don vi chi quan xay dung chwong trinh du lich, dao tao tay nghé,
nang cao hiéu biét vé dic trung nghé nghiép cho nguoi lao dong, nang cao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong du lich ngay tir giai doan du hinh thanh va phat
trién,...; chuan bi phuong an, chuong trinh hoat dong, mo hinh quan 1y khu du lich
trong nhitng nam tiép theo. PSi véi doanh nghiép xay dung Xuan Trudng, viéc
lam hét strc cdp thiét hién nay 1a phai nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac
t6 chirc quan 1y, bo sung thém lyc luong bao vé tai cic diém tham quan, giam sat
chit ch& cac hoat dong dién ra thuong ngdy cling nhu ndm bét nhitng nhu ciu,
nguyén vong cua khach du lich va nguoi lao dong tai day.

- Trong tuong lai: Thuc hién cong tac quan 1y chung vé du lich cho dén khi
du an xay dung CSHT va CSVC-KT hoan thanh va ban giao lai cho co quan quan
1y nha nuée. Trong thoi gian nay, tich cuc nghién ctru thuc tién va Iy luan phat trién
du lich bén virng tai khu du lich Trang An, xay dung quy hoach chi tiét, cu thé cho
su phat trién khu du lich.

Véi phuong cham do, can tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, hoan thién
va nang cao hiéu luc ciia bd may quan 1y nha nude vé du lich tir tinh dén cac huyén

c6 dia ban quan 1y 1a khu du lich; hoan thién hé théng cac co quan chuyén moén
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giup UBND, HDND cé4c huyén Hoa Lu, Gia Vién, TP Ninh Binh thuén tién trong
quan 1y quy hoach va phat trién du lich.

Kién toan Ban quan 1y Quan thé Danh thing Trang An truc thuéc UBND
tinh trén co s& kinh nghi€ém va mo hinh quan 1y thanh cong ctia Ban quan ly khu du
lich Tam Céc — Bich Dong véi cac chirc ning, nhiém vu chii yéu nhu: quan 1y va
bao vé tai nguyén du lich theo quy hoach; quan 1y quy hoach va cac hoat dong dau
tu xay dung trong khu du lich; quan 1y cac hoat dong khai thac tai nguyén kinh
doanh du lich; quan 1y va diéu tiét cac ngudn thu tir vé danh lam, phi khai thac tai
nguyén; cap gidy phép kinh doanh dich vu du lich cho cic co sé kinh doanh dich vu
du lich du diéu kién. Bén canh do6, can nang cao hiéu qua hoat dong cuia Ban chi
dao vé phat trién du lich tinh Ninh Binh tai khu du lich Trang An.
3.4.2.2. Giai phap vé t6 chtrc quy hoach va cong tac thyc hién quy hoach

Trén co s& quy hoach khu du lich Trang An da dugc phé duyét, trong qua
trinh thyc hién du 4n da kham pha nhiéu hang dong, thung ling mdi tuyét dep,
ngoai pham vi quy hoach (tir 18 thung va 21 hang dong Ién 31 thung va 48 hang
dong). Vi thé, viéc mo rong pham vi quy hoach, diéu chinh mot s khu chtrc nang
1a didu can thiét dé phu hop véi diéu kién thuc té ciia khu du lich, dong thoi chu
dau tu c6 thé day nhanh tién d6 thyc hién dy an, sém dua khu du lich vao khai thac,
str dung. Bén canh d6, can 1dng ghép quy hoach, du 4n phat trién khu du lich véi
céc nganh c6 lién quan nhu quy hoach giao thong, phat trién do thi; bao ton va phat
trién van héa; trong ring; xéa doi giam nghéo; chuyén d6i co cu sir dung dét, co
cAu lao ddng, co cAu nganh kinh té,...dé thao g& nhimg khé khin hién nay vé
ngudn vén ngan sach nham dam bao chét lwong va tinh kha thi cua dd an quy
hoach khu du lich.

V& quan 1y quy hoach: Ban quan 1y Quén thé Danh thing Trang An c6 trach
nhiém quan 1y, giam sat va dé xuat UBND tinh dé quéan Iy hoat dong kinh doanh du
lich trong khu du lich minh quan 1y theo quy hoach di duoc duyét nham phat huy
hiéu qua kinh doanh dich vu du lich. S& VHTTDL, Ban quan 1y Quin thé Danh

thing Trang An phai c6 trach nhiém giam st cac hoat dong dau tu, xay dung, kinh
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doanh dich vu du lich,... trén dia ban, néu c6 cac hanh vi lam trai véi quy hoach va
xa4m hai dén tai nguyén du lich phai phdi hop véi chinh quyén dia phuong céc cap,
cac ban nganh c¢6 lién quan xir Iy nghiém céac hanh vi d6 va bao c4o ngay bang vin
ban téi UBND tinh dé giai quyét triét dé.

Cong tac thue hién quy hoach dién ra trong su phdi hop giita nhiéu co quan
chtrc nang ca vé linh vuc chuyén mén va quan 1y hanh chinh nha nuée. Cu thé nhu
sau:

- UBND tinh chi dao UBND huyén Gia Vién, huyén Hoa Lu va thanh phé
Ninh Binh thuc hién quéan 1y chit ché 1anh tho duoc quy hoach. Trudc mat, nghiém
cAm viéc xay moi, coi ndi hodc cai tao cac cong trinh trén pham vi 1anh thd duoc
quy hoach.

- UBND tinh chi dao va c6 cac bién phap thich hop dé cham dut tinh trang
“chia 6" trong dau tu xay dung tai khu du lich nay

- Xay dung du 4n c6 kha ning thuc thi cao nham bao v¢, ton tao va khai thac
co hiéu qua cac tiém nang du lich ty nhién cta khu sinh thai hang dong va tai
nguyén du lich nhan van cua khu nai Chua Bai Dinh. Muyc ti€u 1a hinh thanh ving
trong diém du lich vé&i nhiéu tuyén du lich da dang bao gém nhiéu loai hinh, san
phém du lich dic sic va hép dan, mang ban séc riéng cua Ninh Binh.

Khi thyc hién quy hoach can phai c6 dinh hudng phat trién theo lanh th.
Theo d6, can tap trung hoan chinh khu du lich sinh thai Trang An trong mdi quan
hé chit ché véi khu du lich Tam Cée — Bich Dong, C6 d6 Hoa Lu tao thanh mot
quan thé du lich c6 kha ning canh tranh khong chi trong nuéc ma cé trong khu vue.
Bén canh d6, can khén truong nao vét cac hang, cdi tao cac thung va xay dung cac
d4o sinh thai nhim gdp phan ting trai nghiém cta khach du lich khi tham quan khu
du lich nay.
3.4.2.3. Giai phap vé dau tu phat trién

Déi véi khu du lich sinh thai Trang An, viéc du tu phat trién du lich 13 mot
huéng dau tu ¢ hidu qua rat 1on khong chi vé mat kinh té ma con vé mat kinh té-

xa hoi, khong chi c6 lgi cho nha dau tu ma con cé 1gi cho ca cong dong dan cu,
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vung kinh té cac khu vuc nim trong ranh gi6i khu du lich. Trong giai doan dau phat
trién, can rat nhiéu von dau tu, tuy nhién nén tip trung vao timg mang cu thé sau:

- Pau tu xay dung co sé ha téng du lich: Can déy nhanh tién d6 thuc hién
du an xay dung CSHT tai khu du lich Trang An. Pé 1am duge diéu nay, trudc hét
can tang ngudn vén di cip va von giai ngan tir ngan sach Nha nudc ddi véi du an
xay dung CSHT tai Trang An.

- Pau tu phat trién hé théng co s¢ luu tra va cac cong trinh dich vu du lich:
Can uu tién xem xét cac dyu an dau tu xay dung cac khach san, nha nghi, cidc nha
hang, cac khu trién 1dm thuong mai phii hop véi xu thé chung ciia sy phét trién du
lich thé gidi va dap tng nhu cau cua khach du lich tai day.

- Pau tu phat trién hé thdng cac cong trinh vui choi, giai tri: Mot trong
nhimng khiu con han ché trong hoat dong phat trién du lich Ninh Binh 1a sy nghéo
nan ctia hé thong cac cong trinh vui choi, giai tri. Do d6, dé khac phuc tinh trang
trén, & khu du lich sinh thai Trang An cin xem xét dau tu xay dung phat trién cac
cong trinh vui choi, giai tri dé kéo dai thoi gian tham quan ctia khach tai Trang An.

Dé giai quyét duge nhu ciu dau tu 16n, dam bao sy phat trién cua du lich
Ninh Binh cin xem xét mot sd giai phap 16n vé von sau:

- Vén ngan sach Nha nudc: Tap trung dau tu phat trién dat diém CSHT khu
du lich Trang An - khau dot pha cta du lich Ninh Binh trong thoi gian t6i; dao tao
phat trién nguén nhan luc du lich; déy manh hoat dong xuc tién, tuyén truyén,
quang ba du lich.

- Huy dong vén tir ngudn tich ity trong tinh: Day thuc su s& 1 giai phap tich
cuc vé vén, mé ra mot kha ning cho phép nganh du lich cua tinh chu dong phdi
hop cung cac nganh chtrc ning xay dung cac ké hoach phat trién cu thé trén co s&
quy hoach tong thé phat trién khu du lich sinh thai Trang An da dugc phé duyét.

- Thyc hién xa hoi hoa hoat dong dau tu: Thuc hién x3 hdi hoa dau tu vao
cong cudc bao v¢, ton tao di tich, théng canh, cac 1& hc}i,...Tiép tuc hoan chinh co
ché quan 1y dau tu, tao moi truong thong thoang vé dau tu phat trién du lich, don

gian hoéa cac thu tuc hanh chinh va phat trién céac dich vu hd trg dau tu dé thu hat
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cac nha dau tu. Tao su binh ding gitra ddu tu trong nudc va nudc ngoai, gilta tu
nhan véi Nha nudec,. ..
3.4.2.4. Giai phap vé co s ha tang, co s vat chat k§ thuat

- V& co sd ha téng: Du an xay dung CSHT khu du lich Trang An duogc thuc
hién trong khoang thoi gian twong d6i dai, ngudn vén cAp hang nim chua du dé
dam bao tién do cua dy an. Hon nita, du 4n duoc thuc hién trén dia ban nhiéu x4,
phuong trong tinh, dién tich thu hoi dat rat 1on nén gap rat nhiéu kho khan trong
cong tac giai phong mat bang dan dén tdc do thuc hién du an cham. Vi vdy, Chinh
phu, cac Bo, nganh trung wong can quan tim hon nira dén dy an nay, b tri ngan
sach hang nam dé dam bao tién do thuc hién va nang cao hi¢u qua dau tu cua du
an. D& dam bao tién d6 thi cong cac hang muc cong trinh cia cac du 4n thanh phin
thudce du an xay dung CSHT khu du lich Trang An, UBND tinh can chi dao cac cép
chinh quyén, hoi déng giai phong mit bang cac dia phuong thuc hién tét hon nita
cong tac thu hoi dat, giai phong mit bang, giao dat cho chu dau tu thuc hién du an.
Bén canh do, can gido duc nhan thuc vé phap luat, y thirc cong déng cho nguoi dan
dia phuong vé viéc giao dat giai phong mit bang.

- V& co s& vat chét k¥ thuat: Can déy nhanh tién do thuc hién du an xay
dung CSVC-KT tai Trang An theo ding quy hoach dugc duyét. Toan bg khu vuc
nén duoc thiét ké phu hop véi canh quan ty nhién, tao khong gian thoang, moi
truong sinh thai trong lanh, mat do xay dung dudi 10%, ting cao trung binh khong
qua hai téng. Hé théng cé)ng vao, hé théng giao thong nodi bd, hé cay xanh, h¢ tham
co, hé théng ha téng can dugc thiét ké déng bg, mang dam kién trac c¢d cta ban séc
dan toc va kién trac hién dai cta thdi dai méi. Tai khu Trung tam, viéc lam cép
bach hién nay 1a xdy dung khu nha don tiép khach du lich dé tu van, huéng dan
khach tham quan cac diém, tham gia céc tour va loai hinh du lich dac sic tai day.
Bén canh d6, can kién thiét lai khu ban dd luu niém, thay thé va lam méi bién chi
dan dén phong ban vé, nha vé sinh theo ca 2 ngdn ngir tiéng Viét 13n tiéng Anh véi
hinh dang than thién véi méi truong nhu hinh cdy xanh, tham co, ... Ngoai ra, can

déy nhanh tién d6 xay dung khu dich vu du lich gém cac hang muc cong trinh nhu
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hé thong khach san, nha nghi, nha hang ndi, nha diéu hanh, khu lang 4m thuc, khu
thuong mai, khu vui choi, giai tri phuc vu nhu cau da dang cta khach du lich.
3.4.2.5. Giai phap vé bao vé mdi trudng sinh thai

Hién nay, doanh nghiép xdy dung Xuan Truong di va dang quan tAm rit
nhiéu dén viéc giit gin vé sinh chung cua khu du lich. Hau hét khach du lich déu
ddng ¥ rang hé théng nha vé sinh tai day rat sach s&, tién nghi; canh quan moi
truong xanh, sach, dep. Tuy nhién, dé lam tt hon nita cong tac bao v€ moi truong
sinh thai tai day, can chu trong vao cac bién phap cu thé sau:

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia tac dong moi trudng cua dy an. Can cha
¥ dén kha ning chiu tai cua khu du lich, tranh gay tiéng 6n 1am anh huéng dén doi
séng cua cac loai dong, thuc vat trén can cling nhu thiy sinh trong khu vuc.

- Khi tién hanh nao vét cac hang dong can phai rira sach cac hang dé c6
nguén nudc trong, thuyén be di lai dé dang, lam noi bat hé sinh thai dudi nudce, tra
lai mau sic ty nhién cho cac nhil da trong hang, tao sy thoang mat ciia cac hang
dong. Khi nao vét cac thung, tuyét ddi khong duogc d6 dat vao chan ni ma nguoc
lai phai nao vét that sach. Diéu nay c6 y nghia quan trong trong viéc hinh thanh céac
hon non bd tuyét dep cuia thién nhién, gop phan 1am ting gia tri canh quan ctia khu
du lich.

- Cac cong trinh ha tﬁng k¥ thuat can duoc thiét ké va xay dung than thién
v&1 moi truong, phu hgp voi canh quan, ton trong van hoa ban dia tai day.

- Béi voi khu bao ton thién nhién: cin c6 bién phap bao vé rimg, trong rimng,
bao vé dong vat hoang da nhu khi, tran, ran, boi c4, ... ;tréng cay c6 hiéu qua kinh té
cao xen lan tham thyc vat, cay canh (dao, nhan, vai, héng,...) tao canh quan cho
toan khu vuc. Dong thoi can co ké hoach md rong do che phu rirng tao méi truong
bén virng cho toan bo khu quy hoach.

- Can gido duc cho ngudi dan dia phuong nhim ning cao nhan thirc vé tim
quan trong cua sinh thai, moi truong va trach nhiém cia ho trong viéc bao vé moi

truong sinh thai tai day.
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- C6 bang huéng dan va bang ndi quy vé bao vé tai nguyén thién thién, gitr
gin v¢ sinh chung tai cac diém tham quan trong khu du lich. Bén canh do, can thiét
ké va bé tri cac bién bao, bién chi din c6 minh hoa bﬁng hinh anh sinh dong vé viée
bao ton da dang sinh hoc, canh quan, méi truong trén tuyén hanh trinh xuyén thiy
va tai cac diém tham quan trong khu du lich. Thyuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé
viéc cAm virt rac bira bii, di vé sinh khong dung noi quy dinh. C6 hinh thirc xir phat
dich dang cho nhitng hanh vi vi pham.

- B4 tri thém cac thung rac cong cong thuan tién, d& nhin, ¢6 hinh dang than
thién voi méi trudng nhu: gde cdy, cac con vat,... véi dong chit “Xin cho t6i rac”.

- Xay dung qu¥ bao vé moi trudng trich tir mot phan doanh thu du lich hang
nim va tir sy ung ho cua khach tham quan hay cac t6 chtrc, c4 nhan khac.

- Tich cuc dau tu cho cong tic ghién ctru dua ra cac giai phap nham giai
quyét mot s6 van dé cap bach vé méi trudng nhu viée phan loai rac tai ngudn, xir 1y
6 nhiém cac bai rac & khu vuc nong thon, viéc ddt rom ra sau mua thu hoach gay 0
nhidém mai truong khong khi, anh hudng dén giao thong va canh quan...
3.4.2.6. Giai phap vé san pham du lich

Bén canh nhiing loi thé cho su phat trién du lich, hién tai con c6 nhirng
ngudn tai nguyén du lich chua dugc khai thac tot 1am cho san pham du lich & Trang
An kém suc canh tranh, do d6 viéc xay dung chinh sach san phém du lich 1a moét
trong nhitng van dé cap bach hién nay ctia du lich Trang An. San pham du lich dic
thu ctia Trang An 1a san phém du lich sinh thai; du lich lich str, van héa; du lich 1&
hoi, tam linh. Ngoai ra, can nhanh chong thiét lap mbi quan hé mat thiét vé& hoat
dong du lich voi cac dia phuong khac trong tinh, qua do s€ tao ra dugc nhitng san
pham du lich méi c6 strc hap din 16n di véi du khéach, tao ra sy thuc day tuong hd
nham phat trién du lich cac trong diém du lich noi riéng va toan tinh Ninh Binh noi
chung.

* Mjt 6 hoat dong du lich c6 thé phat trién tai khu du lich Trang An
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- Tham hiém nui ring, hang dong: Viéc 1am trudc mat 14 can phai nhanh
chong hoan thién cac tuyén du lich trong khu sinh thdi hang dong dé khach co thém
nhiéu trai nghiém tha vi khi dugc kham pha thién nhién doc ddo va hiém co tai day.

- Phat trién céc hoat dong du thuyén, ludt van, dua thuyén, cau ca, leo nui,
da ngoai, sang tac ngh¢ thuat nhu: v€ tranh, chup anh mi thuat. Xem xét viéc phat
trién cac tuyén du thuyén ban dém, thuéng thirc canh ndi non hung vi vé dém, nghe
nguoi lai do thuyét minh vé Trang An va két hop an tdi trén thuyén.

- Phat trién loai hinh du lich tham quan, nghién ctru hé sinh thai nai da, rirng
cy nguyén sinh, thim vudn ciy dn qua tai cac dao sinh thai. Pay 1a tuyén du lich
duong bo tir dén Trinh theo 161 mon ven cac quén trén nui dén dén Tran, dong
Nguodi Xua,...va xuyén qua mot hé sinh thai ty nhién c6 h¢ dong thuc vat da dang,
nhiéu loai quy hiém.

- Tim hiéu van héa ban dia: tham quan céc di tich lich st van hoa, tham gia
vao cac 18 hoi tiéu biéu cua nguoi dan dia phuong nhu 18 hoi chua Bai Pinh, 18 hoi
dén Tran, mo6 hinh home stay, tham quan du lich va trai nghiém cudc séng tai cac
lang nghé, cudc sdng cua dan cu ban dia...

* Cac dich vu du lich

- M¢ céc quan ca phé mang am di€u cta nui rung, cé cdy. Pac biét, dich vu
cung cap hang luu niém can phong pha hon vé chung loai, chu trong vao cic san
vat cua dia phuong, tap trung tai mot diém co quy hoach cu thé chu khong phai rai
rac doc duong nhu hién nay.

- Déy nhanh tién do xay dung khu vui choi, gidi tri; khu lang 4m thuc, hé
théng khach san, nha hang, khu thuong mai tai khu Dich vu du lich.

- Dao tao d6i ngii nhan vién chuyén tu van nhitng thong tin vé chuyén tham
quan tai Trang An cho khach du lich nham trién khai ¢6 hi¢u qua dich vu tu van va
hudng dan khach tai khu Trung tam.

- Can mdt khu vuc riéng c¢6 quy mo rd rang dé td chirc noi ban hang luu
niém, noi viét chit thu phap va thuéng thic vin héa dm thuc cia ngudi dan dia

phuong.
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- Nhan t chtrc cac budi hodi thao, hoi nghi, trién 13m va cac trd choi dan gian
dinh ky hang tuan.

Ngoai ra, dé dat duoc tinh hiéu qua trong kinh doanh du lich, cAn xem xét
lua chon chién luge san phém, thi truong cho phu hop.

+ Chién luoc san pham cil, thi truong cii: Trong thoi gian qua, thi truong
khach chu yéu cta Trang An 1a Phap va Han Qudc. V&i chién luge nay, can thiét
phai c6 nhitng bién phap thich hop va dau tu théa dang nham ning cao chat luong
céc san pham du lich hién c6. Ngoai ra, cling can c6 chinh sach gia ca phu hop dé
khuyén khich viéc sir dung cac san pham du lich tai day.

+ Chién lwpc san pham cii, thi truong méi: Theo nghién ciru danh gia, thi
treong tiém nang 1én cia Ninh Binh néi chung va Trang An néi riéng sé& 13 Nhat,
Uc, cac nudc ASEAN. Vi vay can thu hat thi truong nay dé ho tin mét chiém
ngudng nhitng san pham du lich truyén thong ma rit dic trung, doc ddo va da dang
cia Trang An. Tuy nhién chién lugc nay s& gap kho khin boi thong tin quang cao
du lich & Ninh Binh ciing nhu Trang An con nhiéu han ché.

+ Chién lwge san pham méi, thi trieong ci: Day 1a chién lugc c6 tinh thyuc
thi hon ca. Trong viéc thuc hién chién luoc nay, can nghién ciru phat trién nhiing
san pham ma thi truong can. Chién lugc nay rat phu hop véi Trang An, noi co
nhiéu ki luc dugc xac 1ap va dugc xay dyng hoan toan mdéi mé va dgc dao.

+ Chién lwoc san pham mdi, thi trwong méi: Trong diéu kién cu thé hién
nay & Trang An, chién lugc ndy it c6 kha ning mang lai hiéu qua do doi hoi co su
dau tu 16n vé vén cho viéc da dang hoa cac san phim du lich va cong tic quang ba
tim thi trudng moi.
3.4.2.7. Giai phap vé ngudn nhan lyuc

- Xay dyng va thyc hién chién lwgc dao tao, bdi dudng va su dung nguén
nhén lyc. Tir ké hoach do, ta c6 thé 1én duogc nhiing ké hoach ngén va dai han dé
thuc hién.

- Can cht trong vao cong tac tuyén dung ngudn nhan luc, vu tién dbi voi

nguoi dan dia phuong. C6 chinh sach thu hut doi ngli lao dong c6 trinh d§ chuyén
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mén vé du lich. Thuc hién chinh sach “trai tham do” trong du lich, chu dong dé
xut tuyén dyung nhiing sinh vién tot nghiép loai gioi vao cong tac trong cac don vi
quan 1y du lich cta tinh hay trong b phan quan ly chung tai khu du lich. Bén
canh d6, can bd sung thém doi ngii bao v¢é tai cac diém tham quan dé dam bao an
ninh, an toan cho khach.

- Hién tai, trinh d6 dan tri cua nguoi dan tai khu du lich con thép, do d6 viéc
dao tao cac kién thuc, ki nang nghi¢p vu du lich cho dan cu dia phuong la diéu hét
strc can thiét. Cac 16p dao tao nay can duge to chirc boi nhiing chuyén vién dao tao
chuyén nghiép c6 kién thic thyc té chir khong phai 1a cac hoi thao ciia cac to chirc
phi chinh phu hay cac hoc vién.

Trudc mit can tip trung dao tao ngudi dan cac nodi dung sau: Boi dudng doi
ngil 1ai do thanh huéng dan vién DLST; trau doi cac kién thuc vé khu du lich, tim
1y du khach, thirc an va d6 udng; hinh thanh y thirc chip hanh nghiém chinh quy
dinh cua khu du lich ciing nhu viéc bdo v¢ moi truong sinh thai noi ddy; kha nang
giao tiép cho cong dong tham gia vao hoat dong du lich tai bén thuyén va cac diém
di tich.

Céc chuyén vién c6 thé 14 cac giang vién c6 kinh nghiém trong nganh va céc
chuyén gia tir cac trudng chuyén nganh du lich. Trudng hop dic biét, co thé moi
chuyén gia tir mot s6 nude c6 nganh cong nghiép du lich phat trién nhu Singapo,
Thai Lan, Malaysia.

- Chuén hoéa cong tac dao tao, boi dudng cho ting ddi twong phuc vu du
lich, ca truc tiép va gian tiép, sau do6 nang 1én thanh yéu cAu bit budc dbi vai mot
sb d6i tuong truc tiép. Chu trong dén cong tac dao tao va dao tao lai doi ngli phuc
vu du lich ciling nhu nhiing ddi tuong li€n quan dén hoat dong du lich tai khu du
lich, boi dudng nang lyc lam viéc cho doi ngii can bd tai Ban quan 1y Danh théng
Trang An va bo phan quan 1y chung tai khu du lich. Cong tac trén nén dugc thuc
hién dudi nhiéu hinh thirc: dao tao tai chd, chinh quy, trong nudc va ngoai nudc.

- Thuong xuyén t6 chic cac cudc thi chuyén mon nghiép vu dé khuyén

khich viéc rén luyén nang cao tay nghé ciia cac can bd, nhan vién dang lam viéc
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trong khu du lich; c6 ché d6 khen thuéng hang nim ddi voi nguoi lao dong gioi;
tién cir cac can bo ngudn co trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao vé quan 1y tai khu
du lich.

- Tang cudng hop tc, trao doi kinh nghiém, nghiép vu thong qua cic
chuyén cong tac, khao sat va tham gia hoi nghi, héi thado khoa hoc ¢ cac khu du lich
khac trong tinh hay ¢ céc tinh khac trong nudc va & cac nude c6 nganh du lich phat
trién
3.4.2.8. Giai phap vé phat trién cong dong

Trén co s¢ quy hoach dugc duyét, tinh Ninh Binh can tiép tuc kéu goi dau
tu cac dy an du lich ¢ cac khu vuc cho phép phat trién trén dja ban céac x4, phuong,
huyén nam trong ranh giéi quy hoach khu du lich Trang An dé timg buéc thuc diy
nganh kinh té nay phat trién. Xay dung va ban hanh cc co ché khuyén khich, hd
trg phat trién du lich dua vao cong déng. Phat trién du lich phai ddm béo sinh ké
cho ngudi dan dia phuong bang cac bién phap nhu:

- Uu tién tuyén dung nguoi lao dong dia phuong vao céc vi tri nhu: 14i do,
ban hang luu niém, thuyét minh vién, thg chup anh, ban vé, bao v¢, nguoi diéu
do,.. .Khuyén khich, dao tao va tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao cong tac
quan 1y khu du lich.

- Chu trong dén cong tac dao tao cac kién thuec, k¥ nang co ban vé du lich;
nang cao nhan thirc ciia cong dong vé vai trd va tdm quan trong cua phét trién du
lich.

- HO tro, khuyén khich, dao tao ngudi dan kinh doanh hinh thirc Iuu tra tai
gia dinh (Homestay), nha nghi sinh thai; kinh doanh dich vu an udng; ban hang luu
niém.

- Tao ra nhiing mat hang luu ni¢m cé thuong hi€u tir nhitng san vat dia
phuong véi didu kién 1a phai quy hoach riéng cho ving dwogc khai thac; tao diéu
kién cho ngudi dan c6 thé cung tng lwong thyc, thyc phdm cho cac nha hang,

khach san,... trén dia ban.
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- Lang nghe tim tu, nguyén vong cua ngudi dan dé dua ra cac hinh thirc hd
tro can thiét nhu hd tro vé tin dung cho nguoi dan c6 nhu cau phat trién san xuét
kinh doanh, gop phan x6a déi giam nghéo, ning cao mirc sdng cia ho.

- Van dong nguoi dan tham gia trong cdy, gop phan lam dep canh quan;
nang cao y thirc bao vé moi trueong sinh thai tai khu du lich.
3.4.2.9. Giai phap vé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich

Tang cudng phdi hop lién nganh, cic cp chinh quyén dé lam rd trach nhiém
trong viéc giit gin an ninh, an toan, van minh cho khach du lich tai cac diém tham
quan trong khu du lich. Can c6 su chuén bi tdt, dam bao an ninh, trat tu nhat 1a noi
tap trung dong ngudi nhu phong ban vé, bén thuyén, nha hang, nha cho.

- Thanh 14p doi thuyén ctru ho thuong truc dé tuan tra va cip ciru nhitng tai
nan trong tuyén du lich tai khu sinh thai hang dong

- Hién tai, khu du lich da trang bi 40 phao ctru ho nhung v&i ) lugng co
han, chi dung khi khach c6 yéu cu. Vi vay, dé dam bao an toan cho toan bd khach
du lich can b6 sung thém 4o phao ctru ho cho mdi thuyén ché khach, coi day la
trang thiét bi can thiét cho hoat dong ciia mdi thuyén

- T6 chirc dao tao, hudng dan ngudi 1ai do cac bién phap cap ciru tam thoi;
kiém tra dinh ky tay nghé; tuyét d6i nghiém cam viéc sir dung ruou bia khi lam
viéc

- Tang cuong luc lugng bao vé dé dam bao an ninh trat tu tai cac diém tham
quan trong khu du lich, nhét 14 khu néi chua Bai Dinh va bén thuyén; thudong xuyén
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua khu du lich ddi voi nguoi lai do chd khach
trén tuyén du lich dudng thuy.

- Han ché viéc neo du bira bii cac thuyén trong pham vi khu sinh thai hang
dong. C6 bién phap giit gin an ninh, trat ty tai khu bén thuyén trong nhiing ngay
ddng khach nhu yéu cau khach xép hang, tranh gy tiéng On, x4 rac bura bii; nguoi
diéu do can lam tdt hon nita nhiém vu ciia minh trong viéc huéng dan nguoi 1ai do

ve thr ty do xuat bén nham dam bao an ninh, trat tu, gia tri canh quan cia khu vuec.
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- B6 tri cac thong bao dé phong ké gian tai mot sé diém tap trung déng
ngudi nhu phong ban vé, cac dén, phu, chua, nha cho, khu ban dd luu niém va
thong bao dé nghi xép hang tai phong ban vé va bén thuyeén.
3.4.2.10. Giai phap vé tuyén truyén, xtc tién, quang ba du lich

Hién nay, chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030 da duoc Téng cuc Du lich ban hanh nhim chi dao cac S6 VHTTDL
trién khai dong bo trén ca nudc. Pay 1a dinh hudng vo cung quan trong cho cong
tac xuc tién, quang ba du lich Ninh Binh néi chung va du lich Trang An néi riéng
trong thoi gian t6i. Chuong trinh xtc tién phai dugc tién hanh déng bo trén nhiéu
hinh thue.

Trude hét, cin ning cao nhan thirc vé du lich trong cac cép, cac nganh va
nhan dan; tao 1dp va nang cao hinh anh cta du lich Trang An trén toan quéc, vuon
ra khu vuc va trén thé giéi dé qua d6 thu hut khach du lich va ngudn vén dau tu vao
khu du lich. Thuc hién xuc tién, quang ba du lich chuyén nghiép, nhdm vao thi
truong muc tiéu, 14y diém dén, san pham du lich, thwong hiéu du lich 1am déi tuwong
xuc tién. Pau tu Gng dung cong nghé cao cho hoat dong xtc tién quang ba; khai
thac t6i wu cong nghé thong tin va truyén thong; phdi hop véi cac co quan thong tin
dai ching, cac lyc luong thong tin dbi ngoai; ddt cac van phong xuic tién tai cac thi
truong trong diém; tranh thu sy hd trg cua tinh va Nha nude dé xuc tién, quang ba
du lich.

Hién nay, da s6 khach du lich dén Ninh Binh con thiéu thong tin vé du lich
dja phuwong. Céac ngudn thong tin chinh dwge phat hanh khong duge phong phu va
con han ché vé sb luong ciing nhu chit lwong. Nhitng thong tin khong chinh thirc
qua kinh nghiém va truyén miéng hién nay duoc danh gia 1a nhirng ngudn thong tin
quan trong dé khach du lich biét d¢én Trang An — Ninh Binh.Vi vay trong thoi gian
t6i can tap trung du tu cong tac tuyén truyén, xuc tién, quang ba du lich dé cong
tac nay thyc su tré thanh mot ndi dung hoat dong quan trong.

Céac hoat dong xuc tién cho Trang An khong nén chi giéi han trong tinh

Ninh Binh ma can tdp trung vao cac doi tugng chu yéu sau:
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- Céac hang 1t hanh: tdp trung vao cac hang It hanh nhu: Viettravel,
Hanoitour, Saigontourist va mot s6 chi nhanh ciia cac hing lit hanh qudc té tai Ha
Noi

- C4c co quan cong doan, td chuc, doanh nghiép trong nuédc. Day 1a nhiing
td chuc c6 anh huong 16n dén khach noi dia, do d6 can chu trong bé“mg thu moi.

- Cac phong vién bao chi: td chirc cac tour farmtrip va moi ho dén tham du

Ngoai ra, can cha trong dén cac cong ty van tai, cac khach san, nha hang,...

- Can dwa ra mot cau khau hiéu (slogan) riéng nham quang ba hinh anh diém
dén Trang An va viéc bao vé mdi trudng sinh théi tai day. Ngoai ra, thong diép cb
dong phai thay dbi theo timg chuong trinh du lich cu thé méi thu hat duoc du
khach va phan anh duoc ndi dung cia chuong trinh. C6 thé dua ra cac cau slogan
nhu: “Trang An — Trai nghiém dich thuc”, “Kham ph4 non nudc Trang An”, ...
Bén canh d6, cin nang cao hiéu qua va tinh hiru dung cta logo Trang An trong viéc
xuc tién, quang ba hinh anh diém dén bang viéc dinh kém véi cac 4n phadm quang
b4, cac doan video,...Hon nita, can chu y dén viéc quang ba tao nhan thuc dung
dén cua du khach dbi véi cac phan khu chirc ning cua khu du lich. Nhiéu khach du
lich van 1dm tuéng khu sinh thai hang dong 1a khu du lich Trang An ma khong biét
rang day chi 1a mot trong nhimg phéan khu chirc ning ctia khu du lich nay.

* Cdch thirc, phwong tién quang ba

- T6 chire cac tour farmtrip cho cac phong vién bao chi, cac chu hang lit
hanh, dai dién céc t6 chirc, doanh nghiép trong nudc

- Thuong xuyén to chirc phat phiéu trung cau ¥ kién dé co cai nhin khach
quan vé du lich Trang An, tir 6 dua ra cac chinh sach phu hop dé phat trién du lich
bén viing tai day

- Nhanh chéng phat hanh cc 4n pham c6 chét luong va thong tin chinh thirc
vé du lich Trang An nhu tuyén hanh trinh, diém luu tra, hé théng cac diém tham
quan, nha hang, cac diém vui choi giai tri, gia ca dich vu,... va dia chi cua phong
Xic tién, Hop tac Qudc té thudc Ban quan 1y Quan thé Danh thing Trang An dé

tién tu van va cung cap thong tin cho khach du lich. Béi véi cac t& chi din va thong

87



tin so luge, c6 thé két hop véi nganh Giao thong van tai cung cip mién phi cho
khéch trén c4c 10 trinh dén véi khu, diém du lich trén dja ban tinh Ninh Binh.

Céac 4n pham, tai liéu quang ba (sach, bao, tap chi, t& roi, tap gip,...) phai
vira dam bao muc dich quang ba du lich vira mang tinh chét gido duc, trong do tén
goi ciia khu du lich phai dugc thdng nhat 1a “Khu du lich sinh thai Trang An”.
Quan trong nhét 1 cAn phai xuit ban ban dd du lich gidi thiéu tuyén hanh trinh, cac
diém tham quan, diém luu tr(, cac nha hang, khu cong vién vui choi giai tri bang ca
Tiéng Viét 1an Tiéng Anh. Trang An ciing can duoc gidi thiéu trong cac tap gap
quang cdo cac thing dep ciia ving dong bang song Hong. Ngoai ra, vé tham quan
nén duoc thiét ké v6i chire ning bd sung nhu mot phuong tién quang ba du lich
bang viéc in kém hinh anh vé Trang An. M6t phan cua tim vé véi chirc ning 1a tim
buu thiép c6 in sin tem, dia chi ngudi nhan, nguoi giri. Boi 18, vé tham quan ciing
chinh 12 mén qua luu niém sau mdi chuyén di ciia du khéach.

- Xtc tién viéc xay dung va phat hanh rong rii cac phim anh, tu lidu vé lich
st van hoda, cac cong trinh kién trac, cac danh lam théng canh, cac 1& hoi,... va ca
nhiing co hoi, kha nang dau tu phat trién tai khu du lich trong diém cta Ninh Binh
nay.

- Can nhanh chéng thiét ké website cho du lich Trang An. Trong website du
lich Ninh Binh can danh riéng mot muc gioi thi¢u vé diém dén Trang An. Bén canh
d6, can lién két v6i cac website du lich khic dé quang b hinh anh Tring An

- Can tan dung cac co hdi tham gia vao hoi nghi, hdi thao va hoi chg du lich
quéc gia, qudc té dé c6 diéu kién tuyén truyén, tiép thi nhirng san phdm dic du lich
sdc cua Trang An

- Nhan dang cai, td chirc cac sy kién cua tinh dé thu hat sy quan tam cua
khén gid va sau hon ntra 1a hinh anh Trang An dong lai trong tam tri ciia ho

- Trong diéu kién thuan loi c6 thé mé cac van phong dai dién tai Ha Noi va
Tp.HCM dé thuc hién chirc nang vé dich vu 1it hanh va xtc tién, quang ba du lich.

* Chinh sdch gia
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Gia ca cac dich vu & khu du lich sinh thai Trang An hién nay c6 nhiéu bat
hop 1y, do d6 nén van dung chinh sach gid phan biét theo mua (gid trong mua cao
diém va gia trong mua thap diém).

Can niém yét lai gia ban cidc mon an trong nha hang ciing nhu gia cua cac
san pham trong khu ban do lwu niém cho phu hop. Khéng nén thu phi st dung nha
vé sinh ma phi d6 nén bao gdm trong vé tham quan dé tranh gy phién toai cho
khach.

Ban quan 1y khu du lich nén str dung loai gid hop dong d6i véi khach cua
trung gian du lich giri dén va gia ddi voi khach 1é ty tim dén. Gia hop dong nén
giam khoang 10 — 15% so véi gia niém yét.

Can hd tro mot sb tau do hodc st dung gid uu dai voi viéc van chuyén cac

nha su dén cac dinh, dén trong ndi bo khu sinh thai hang dong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
I. KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru, phan tich tiém ning, thuc trang phat trién du lich
tai khu du lich Trang An, c6 thé dua ra cac két luan co ban sau:

Khu du lich Trang An la mot vung c6 vi tri thuan lgi, dong vai trd quan
trong trong quy hoach phat trién du lich Ninh Binh n6i riéng va ving du lich Béc
Bo noi chung. Day 14 dia ban c6 tai nguyén du lich rat phong phu, da dang va dic
sac. Tiém ning nay cho phép Trang An c6 thé phat trién dong thoi nhiéu loai hinh
du lich hdp dan khach du lich.

Mic du chwa hoan thién nhung khu du lich nay ciing di buéc dau bt tay
vao khai thac mot sb tuyén du lich va dat dugc nhitng thanh tyu to 16n, mang lai
hiéu qua kinh té cao, tao cong an vi¢c lam cho nguodi lao dong. Tuy nhién hoat
dong tai khu du lich van con ton tai nhiing han ché vé co s& vat chét ky thuat, co so
ha ting phuc vu du lich, chat lugng ngudn lao dong hay mirc do déng gop cho cong
tac bao ton, phat trién tai nguyén va dong gbp vao phat trién kinh té xa hoi cua dia
phuong con chua thoa dang,...Dé phat trién du lich bén viing tai Khu du lich Trang
An, can phai kién tri v&i muc tiéu, dinh huéng phat trién kinh té xa hoi cua tinh.
Thuc hién tbt quy hoach phat trién du lich trong do can dic biét chu v thuc hién tbt
céc nguyén tic ciia phat trién du lich bén viing, khic phuc nhanh chéng nhiing ton
tai, han ché gay anh huong téi du lich bén virng.

Nhitng giai phap néu trén khong phai 1am trong ngdy mot ngay hai ma can
phai c6 nhitng chién lwgc 1au dai, lién tuc vira phat trién vira hoc tap kinh nghiém,
bd sung, diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thuc té. Viéc nay khong phai do mot
don vi hay mot dia phuong dam trach ma can ¢6 su tham gia tich cuc cua cac cép,
cac nganh c6 lién quan, xdy dung dugc mdi quan hé gin bo gitta nhan dan va cac
co quan quan 1y Nha nuéc, phat huy tét vai trd ciia nhan dan, gin véi loi ich cong
ddng dan cu.

T6i tin tudng rang véi sy nd lyc cua mdi nganh, dja phuong, sy hudng tmg

cua cong déng dan cu, nhét 1a sy hd tro thiét thuc caa dy an xay dung CSHT, xay
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dung CSVC-KT nganh du lich, chic chin du lich Trang An s& c6 nhitng buéc phat
trién manh trong twong lai. Pay s& 1a khu du lich c¢6 vai tro va y nghia 16n nhét
trong nganh du lich Ninh Binh, mang tdm ¢& qudc gia va quéc té.

II. KIEN NGHI

1. Pbi véi Chinh phu, Téng cuc Du lich Viét Nam va cac B9, ban nganh c6 lién
quan:

- Tong cuc Du lich Viét Nam cén tién hanh xay dyng “Chién lugc phat trién
du lich sinh thai qubc gia” dé dinh huéng cho hoat dong du lich bén viing gan véi
du lich cong dong noéi chung & Viét Nam va cac ving tiém ning noi riéng.

- Chinh phu can chi dao B6 VHTTDL, UBND tinh Ninh Binh tap trung moi
ngudn luc nhim bao vé, giit vitng danh hiéu Quan thé Danh thing Trang An la Di
san thién nhién thé giéi do UNESCO cong nhan.

- Chinh phu va B¢ Tai chinh can quan tam, tao diéu kién hd trg déy du, kip
thoi nguén tai chinh cho viéc xay dung CSHT tai khu du lich sinh thai Trang An,
Ninh Binh.

2. Dbi véi UBND tinh, cac S&, Ban nganh va chinh quyén huyén Gia Vién, huyén
Hoa Lu va TP Ninh Binh.

- UBND tinh can ban hanh cic chinh sach khuyén khich dau tu tai khu du
lich Trang An va chi dao cic chinh quyén cip huyén, x4, phudng thuc hién quan ly
chit ché& 1anh thd duoc quy hoach.

- S& Khoa hoc — Coéng nghé: Td chire trién khai va nghién ciru khoa hoc
nham phuc hoi va bao vé da dang sinh hoc; trién khai cac chuong trinh, dy an
chuyén giao tmg dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuit gop phan chuyén déi co cu
nghé nghiép cta cong dong dan cu, giam thiéu cac tac dong co hai dén tai nguyén,
sinh canh tai khu du lich.

- S& Tai nguyén Moi truong: Trién khai cac quy dinh va bién phap bao vé
tai nguyén thién nhién, quan 1y bao vé mdi trudng tai khu du lich Trang An. Phéi
hop véi cac co quan lién quan dinh ky quan tric, danh gia dién bién méi truong tai

day.
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- S¢ VHTTDL Ninh Binh: Té chirc xdy dung quy hoach chi tiét, quy ché
quan 1y, khai thac Quan thé Danh thing Trang An va hudng dan cac hoat dong du
lich hop Iy tai khu du lich; thuc hién chuong trinh dao tao nganh nghé phuc vu du
lich, tirng budc chuyén d6i nghé nghiép hop 1y cho cong dong dan cu tai day; phdi
hop véi Ban quan 1y Quan thé Danh thing Trang An tuyén truyén, ning cao nhin
thirc vé bao ton tai nguyén tu nhién va nhan vin cho cong dong, cac don vi kinh
doanh dich vu du lich va khach du lich.

* Pdi voi UBND huyén Hoa Lu, huyén Gia Vién, TP Ninh Binh va cong
dong déan cu tai khu du lich sinh thai Trang An:

+ UBND huyén Gia Vién, huyén Hoa Lu va TP Ninh Binh can phéi hop véi
S6& VHTTDL trong viéc quan ly khai thac va bao vé tai nguyén moi trudong du lich
tai khu du lich Trang An.

+ Phong Vin héa Thong tin huyén Hoa Lu, huyén Gia Vién va TP Ninh
Binh két hop véi cac Ban, nganh khac hd trg va huéng dan nguoi dan lam du lich,
bdo v¢ tai nguyén du lich tai khu du lich.

+ Phat trién ké hoach quan 1y du lich & Trang An trong su cong tac v6i Ban
Quan 1y Quan thé Danh thing Trang An theo co ché phdi két hop dé dam bao rang
céc loi ich vé du lich dugc chia sé v6i ngudi dan dia phuong va giam thiéu tac
dong ti€u cuc tur sy phat trién du lich.

+ Can nang cao y thiic bao vé tai nguyén moi truong, nhan thic dung dan

cua cong déng trong viéc tham gia vao nhiing hoat dong du lich tai khu du lich.
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Phu luc 1: Mt s6 hinh dnh vé hién trang khu du lich Trang An

Hinh anh vé vé dep thién nhién tho mong tai Khu du lich Trang An
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Phu luc 02: MAu phiéu diéu tra du khach, céng dong va doanh nghiép

Phiéu diéu tra du khach
1. Phiéu diéu tra du khach bang tiéng Viét

Phiéu Khich TRUNG TAM NGHIEN CUU Mi s
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

PHIEU THU THAP THONG TIN
( Nhitng théng tin dwoc cung cdp trong phiéu ndy chi phuc vu cho muc dich
ddnh gid svrc hdp dan du khdch tai khu du lich Trang An. Xin cam on sy givip d& ciia
Quy khach )

I. Thong tin ngwoi dwge phéng van

I1. N§i dung phéng van. (Hay danh dau X vao ché thich hop).

Rit | Pong | Trung | Pong | Hoan

dong |y lap ¥y mot | toan
TT Nhén t6 dinh gid ¥ phan | khong
dong

y

Co sé vat chit ciia Khu DL

Duong xa thuén loi cho du khach

Co sé vat chat cho Du lich dep, tién nghi

C6 nha nghi hién dai, chét lugng tbt

Nha hang hién dai, chat luong tot

Dia diém don tiép phu hop

II | Chét lwong nhén vién phuc vu

Nhan vién nhiét tinh, hoa nha, than thién

Nhan vién phuc vu c6 ky luat tdt

Hudng dan vién am hiéu v€ khu Du lich
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Hudng dan vién c6 tinh chuyén nghiép
cao

111 Té chirc hoat dong du lich

Phuong tién di lai trong khu DL 1a phu
hop

B4 tri tuyén du lich hop Iy

Thoi gian danh cho chuyén di 1a phu
hop

Phong nghi phuc vu tdt

Nha hang phuc vy tdt

Trat tw, an toan dam bao tot trong khu
Du lich

Gia vé vao khu Du lich 1a phu hop

IV | Su hai long cua du khach

To1 hai long vé co s& vat chat cia
khu Du lich

T61 hai long vé chat lugng phuc vu
cua nhan vién

T6i hai long vé to chirc cia hoat
dong du lich

T61 hai long vé viéc bao vé moi
truong noi day

Nguoi tra 1o Nguoi phéng van
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY VI!

99




Phu luc 03. MAu phiéu diéu tra cfng dong dan cu tai khu vue

Phiéu diéu tra céng dong

Phiéu cong dong TRUNG TAM NGHIEN CUU M3 so:
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

PHIEU THU THAP THONG TIN
(Nhitng théng tin dwoc cung cdp trong phiéu nay chi phuc vu cho muc dich
nghién ciru vai tro ciia moi truong va du lich véi cong dong tai khu du lich sinh thdi
Trang An. Xin cam on sy giup do cua Quy vi)

I. Théong tin ngudi dwec phong vén

I1. N§i dung phéng véan (Hay danh dau V vdo ché thich hop).

1. Xin Ong (ba) cho biét, Ong (ba) 12 ngudi dia phwong hay tir noi khac
dén?

U bia phuong U Noi khac

2. Xin Ong (ba) cho biét, truéc kia khi du lich tai diy chwa phat trién cong
viéc cia gia dinh la gi ?

O Nong nghiép O Khai thac d4 Q Khai thac gd, dong vat, thuc vat ad
Khac

3. Xin Ong (ba) cho biét, du lich phat trién c6 mang lai loi ich kinh té cho gia
dinh khong?

UCo a
Khong

4. Xin Ong (ba) cho biét, hoat dong kinh doanh chinh tao ra thu nhip cia
Ong (ba)?

U Luu tra QO Ban hang Iuu niém 0 Nha hang, dich vu 3n udng

O Huéng dan du khach O Dich vu giao thong, di lai U Khac

5. Xin Ong (ba) cho biét,hoat dong du lich c6 cii thién doi song cho gia dinh so v6i

trudc kia khong?
aco U Khong
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6. Xin Ong (ba) cho biét,tir khi gia dinh tham gia vao cac hoat dong dich vu du lich

thu nhép tir hoat dong d6 c6 on dinh khong?
aco U Khong

7. Xin Ong (ba) cho biét, dng ba c¢6 mong mudn gi dé phat trién kinh té gia
dinh ciing nhw duy tri cac gia tri ma khu du lich mang lai.

Q Phat trién thém nhiéu tuyén du lich 0 Dao tao ngudi dan vé nghiép vu du
lich

0 Tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cac hoat dong trong KDL

0 Pam béo cong bang trong chia sé loi ich véi cong ddng dia phuong

8. Xin Ong (ba) cho biét, Du lich ¢ day tic dong nhu thé nao dén méi trudong

O Téc dong xau, gay 6 nhiém MT U Giup cho MT xanh-sach-dep hon

Q Tac dong 2 chiéu

9. Xin Ong (ba) cho biét, néu dwoc kéu goi tw nguyén, Ong (ba) c6 sin sang
déng gop cho mdt quy bao ton thién nhién, bio vé mdi trwong khong?

aCo U Khong

10. Xin Ong (ba) bay té mdt sb nguyén vong dé phat trién du lich ciing nhw
bao vé moi treong tai KDL:

Nguoi tra 1oi Nguoi phéng van
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY VI!

101



Phu luc 04. MAu phiéu diéu tra co quan, doanh nghiép

Phiéu diéu tra co quan, doanh nghiép

Phiéu CQDL TRUNG TAM NGHIEN CUU Ma sb:
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

PHIEU THU THAP THONG TIN
(Nhitng thong tin dwoc cung cdp trong phiéu nay chi phuc vu cho muc dich
nghién ciru vai tro cia méi truong va du lich véi cong dong tai KDLST Trang An.
Xin cam on sy giup do cua Quy vi)

I. Théng tin vé don vi:

- Tén co quan, doanh nghi€p: .........coiiiiiiiiii e

II. N§i dung phéng véan (Hay danh ddu V vao ché thich hop).

1. Xin Ong (b2) cho biét, don vi da hoat dong dwge bao nhiéu nim?
O 1-2nam U 2 -5nam 05— 10 nam U Trén 10 nam

2. Xin Ong (ba) cho biét, Hoat dong ciia don vi chii yéu 1a gi?

0 Quan 1y, bao ton TNMT, DDSH U Khai thac tai nguyén

U Kinh doanh dich vu du lich [ QS F: T (O )

3. Xin Ong (ba) cho biét, du lich phat trién c6 mang lai lgi ich cong ddng
dia phwong tai day khong?

a Co 0 Khong

4. Xin Ong (ba) cho biét, don vi c6 hd tre cong ddng dé cung huong loi tir
hoat dong du lich khong?

aCo U Khong

5. Xin Ong (ba) cho biét, don vi ¢é to chirc/tham gia vao cic chwong trinh
bao ton, gido duc mdi trwong dé phat trién du lich khong?

a Co 0 Khong

6. Xin Ong (ba) cho biét, hoat dong gido duc mdi trwong cé dwoc trién
khai tot tai KDL khéong?
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0 Rat tot Q Tét U Trung binh O Khong

7. Xin Ong (ba) cho biét, khi trién khai cic hoat dong du lich vA GDMT
mirc d§ hudng ing cia cong dong va du khach tai diy nhw thé nao?
O Rt tot Q Tt U Trung binh U Khong

8. Xin Ong (ba) cho biét, don vi c6 sang kién gi dé duy tri cdc gia tri ma
khu du lich mang lai.

Q Phat trién thém nhiéu tuyén du lich

QU Pao tao nguoi dan vé nghiép vu du lich va bao ton

O Tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cac hoat dong trong KDL

0 Xay dung cac san pham du lich cia KDL

O Phat trién cac mo hinh gitip khach du lich trai nghiém cudc song noi day

O Phat trién cac lang nghé khong gay 6 nhiém méi truong, tiét kiém nguyén

nhién liéu, giam thiéu rac thai ( théu ren, trong nam rom,...)

9. Xin Ong (ba) cho biét cong tic quan Iy ciia cic co quan chuyén nganh

vé hoat dong du lich va bio ton & diy dap ing & mirc nao ?
O Rt tot Q Tot U Trung binh U Kém

10. Xin Ong (ba) bay té6 mot sé nguyén vong dé phat trién du lich ciing

nhu bao vé moi trwong tai KDL:

Nguwoi tra loi Ngudi phéng vin
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY VI!
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