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LOI NOI PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngay nay, cong nghé thong tin va truyén thong phat trién nhanh chong
da tac dong manh mé dén moi linh vyc cua doi séng kinh té - xa hoi néi
chung va trong linh vyc thong tin thur vién noi riéng. Sy tac dong nay di dan
dén hién tuong “bung nd” thong tin va gia tdng nhu cau tin trong x3 hoi. Viéc
dam bao thong tin day du, phu hop, kip thoi va hiéu qua trd thanh mét trong
nhimg nhiém vu quan trong hang diu cia mdi thu vién va co quan thong tin.
Do vy, van dé quan trong duogc dat ra d6i véi mdi thu vién va co quan thong
tin 1a phai t6 chitc duoc nhitng phuong tién tra ciru thong tin c6 hiéu qua giup
cho viéc khai thac thong tin, tra tim tai li€u ciia nguoi dung tin dugc tién hanh
mot cach nhanh chéng, dé dang va co tién loi nhét. Viéc td chirc cac phuong
tién tra cru tin ctia cac thu vién va co quan thong tin chinh 13 cdu nbi dé ban
doc tiép can toi nguén thong tin c6 trong thu vién, 1a cong cu phé bién dé tim
kiém thong tin.

Trudc yéu cu thuc tién d6, Thu vién Ha Noi di xac dinh cho minh
nhiig budc di dung din va khong ngimg nang cao, hoan thién d6i méi cach
t6 chirc hop 1y nham dap tmg nhanh chéng, kip thoi va day du nhu cau tin cta
ban doc. La mot trong nhimg Thu vién Khoa hoc tong hop 16n trong hé théng
thu vién cong cong cua Viét Nam, Thu vién Ha N6i khong nhitng 1am théa
méin nhu cau doc cta nhan dan ma con 1a noi luu giir nhitng di san thu tich,
thu thap, t6 chtrc khai thac va bao quan von tai liéu trong x3 hoi, gop phan
nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng nhan tai, phat trién khoa hoc,
cong nghé, kinh té, van hoa, gido duc phuc vu cong cudc cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc. Dé dap tng tot hon viéc khai thac thong tin tu liéu cua

ban doc thi mot trong nhitng van dé quan trong can quan tim trong hoat dong



thong tin thu vién la hoat dong tra ctru, duogc thé hién 1o nét qua bd may tra
ctru tin. B may tra ctru gilr vai tro dac bi€t quan trong, la cau ndi gitra ban
doc va nguén tin, la cong cu phuc vu dic luc cho can bd thu vién va ban doc.
Hién nay, BO may tra ctru tin tai Thu vién Ha N6i da phﬁn nao dap tng dugc
cac yéu cau tra ciru tin, hd tro cho nguoi dung tin tiép can nhanh téi ngudn
tin, gop phan thic ddy cong tac nghién ctru khoa hoc, giai tri va hoc tip cua
cac doc gia thu d6. Tuy nhién, trong qua trinh chuyén d6i phuong thirc hoat
dong theo hinh thuc doi méi cua dat nude, hoat dong ctiia bo may tra ctru tin
tai Thu vién Ha Noi con mot s6 han ché, can duoc khic phuc va hoan thi¢n.
Tt nhitng 1y do trén, t6i da lua chon dé tai: “Bé mdy tra civu tin tai Thuw
vien Ha Néi - Thuc trang va gidi phdp” lam dé tai luan van tot nghiép

chuyén nganh Khoa hoc thu vién ctia minh.
2. Tinh hinh nghién ctru

Bo may tra ciru tin 1 mot cong cu khong thé thiéu trong hoat dong thong
tin — thu vién. Dé tai vé van dé nay da c6 mot s6 luan van nghién ciru va khao
sat tai cac co quan, trung tam thong tin thu vién, nhu:

- Luan van cao hoc nganh Khoa hoc thu vién: “Nghién ctru hoan thién
B0 may tra ctru tin cua Thu vién truong Pai hoc Su pham Ha Noi” (2003) cua
tac gia Nguyén Thi Minh Ngoc (Pai hoc Vin hoa Ha Noi).

- Luan van cao hoc nganh Khoa hoc thu vién: “Khdo sat B may tra ctru
tin tai truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi” (2004) cua tac gia Nguyén Thi Thu
Thuy (Pai hoc Van hoéa Ha Noi).

- Luén van cao hoc nganh Khoa hoc thu vién: “Nghién ctru B may tra
ctru tin tai Thu vién tinh Hai Duong” (2007) cua tic gia Nguyén Thi Minh
Nguyét (Pai hoc Van hoa Ha Noi).

Céc luan van trén da tap trung nghién ctru, khao sat b may tra ctru tin

tai thu vién mot truong dai hoc hoac tai thu vién mot tinh cu thé.



Bd may tra ctru tin tai Thu vién Ha No1 da c6 mot s6 khoa luan cta sinh
vién dé cap t6i, song méi chi don thuan 1a mé ta lai BMTCT chir chua dua ra
duoc cac nhan xét danh gia toan dién, sau sdc va thuyét phuc. Nhin chung,
cho dén nay, chua c6 dé tai ndo nghién ctru toan dién, hé thdng va chuyén sau
vé BMTCT tai Thu vién Ha Noi. Day 1a van dé can thiét vi BMTCT c¢6 vai trd
quan trong, quyét dinh chat luong hoat dong ciia cac trung tdm thong tin - thu
vién. Lua chon van dé nay lam dé tai nghién ciru, tic gia hy vong c6 thé lam
0 thyc trang va uu, nhuoc diém cia BMTCT tai Thu vién Ha Noi. Trén co s&
d6 dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién va ting cudng chat luong cua

BMTCT dap ung nhu cau tin tai Thu vién Ha Nbi trong giai doan hién nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

La BO may tra ctru tin ctia Thu vién Ha Noi tai co s& 1 - 47 Ba Tri¢u tur
nim 2008 dén nay (ndm 2008 13 thoi diém Thu vién Ha Noi khanh thanh tru
s& Thu vién mdi, hién dai).

4. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

4.1. Muc dich

Trén co s& nghién ctru, khdo sat va danh gia thuc trang B6 may tra ctiu
tin tai Thu vién Ha Noi, tir d6 dua ra nhiing giai phéap, kién nghi nhim hoan
thién BO mdy tra ctru tin ctia Thu vién Ha Noi.

4.2. Nhiém vu

Pé tai tap trung nghién ctru cac van dé:

- Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé Bo may tra ciru tin.

- Nghién ctru vai tro va yéu cau cua B may tra ctru tin tai Thu vién Ha Noi.

- Khdo sat va danh gia thuc trang B may tra ctru tin tai Thu vién Ha Noi.

- Pé xuét nhiing giai phap thich hop nham hoan thién Bo may tra ctu tin tai
Thu vién Ha Noi.



5. Phwong phap nghién ctru.

Trong qua trinh thuc hién dé tai da sir dung cac phuong phép sau:

Phwong phap luan:

Luan van dugc thuc hién dua trén co sé phuong phéap luan ctia chi nghia
duy vat bién chimg va duy vat lich sir, trén quan diém ctia Pang, Nha nudc ta
vé van héa va hoat dong Thong tin - Thu vién.

Phwong phdp cu thé:

- Phuong phap phan tich, tong hop tai liéu,

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi,

- Phuong phap thong ké, so sanh,

- Phuong phap mo hinh hoa.

- Phuong phap phong vén.

6. Y nghia Iy luin va thue tién cia dé tai.

- Vé 1y luan: Luén van s 1am rd thém khai ni¢m vé Bo may tra ctru tin,
vai tro cia Bo may tra curu tin trong hoat dong TT-TV.

- V& thuc tién: Trén co sé khao sat thue trang BO may tra ctru tin tai Thu
vién Ha Noi, dé tai dua ra nhiing giai phap cu thé, phu hop cho hoat dong tra
ctru tin tai Thu vién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia B4 may tra
ctru tin cua Thu vién Ha Noi.

7. Gia thuyét nghién ctru.

B0 may tra ciru tin cia TVHN di duoc quan tdm dau tu xay dung nén da
thoa min duoc phan 16n nhu cau tin ciia ngudi dung tin. Tuy nhién BMTCT &
Thu vién van con ton tai han ché can khic phuc. Do d6 can phéi co nhiing
giai phap cu thé, toan dién dé hoan thién va nang cao kha niang dap Gmg nhu

cau khai thac thong tin ciia nguoi dung tin.



8. B0 cuc cua dé tai.

Ngoai phén 161 mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
cac tir viét tit, ndi dung Luan van duogc chia lam 3 chuong:

Chuong 1. B6 may tra cuu tin trong hoat dong thong tin - thu vién o Thu
vien Ha Noi.

Chuong 2. Thuc trang Bo may tra cueu tin tai Thu vién Ha Noi.

Chuong 3. Cac giai phap hoan thién Bo mdy tra cuu tin tai Thu vién Ha
Noi.



CHUONG 1.
BO MAY TRA CUU TIN TRONG
HOAT PONG THONG TIN THU VIEN O THU VIEN HA NOI

1.1. Pic diém hoat dong thong tin tai Thw vién Ha Noi

1.1.1. Khdi qudt vé Thuw vién Ha Nji

Sw hinh thanh va phat trién

Thu vién Ha Noi (TVHN) duogc thanh 18p ngay 15/10/1956 voi tén goi
“Phong doc sach nhan dan”. Thu vién da quan nhiéu 1an thay doi dia diém,
lac & tai Nha hang Thay Toa - bén bo hé Hoan Kiém, khi chuyén vé Lo Puc,
Mai Dich, Van miéu Qudc T Giam. Dén thang 01/1959, Thu vién chinh thirc
“dinh cu” tai 47 Ba Tri€u va mang tén “Thu vién nhan dan Ha N§1”, nay 1a “
Thu vién thanh phd Ha Noi”.

Ngay dau thanh lap, Thu vién chi ¢ 04 can bd v6i 5000 cudn sach, mot
s6 bao, tap chi dugc chuyén tir Chién khu Viét Bic vé. Kho khin con nhiéu,
nhung véi long yéu nghé, cac can bg thu vién da sang tao nhiéu hinh thire
phong phu phuc vu sach bao kip thoi cho Cach mang, cho nhan dan.

Trong nhiing nam khang chién chéng My ciru nude (1960 - 1975), véi
phuong cham “Sach di tim ngudi”, bang nhitng phuong tién tho so (ba 16, tai
sach, xe dap...), Thu vién Ha N§i da luan chuyén hang van cudn sach, bao
kip thoi phuc vu doi séng tinh than cho bo doi, quan dan, nhan dan ndi, ngoai
thanh Ha Noi, gop phan cung toan dan danh My.

Ngay 30/04/1975, cudc khang chién chéng My thang loi, Thu vién Ha
Noi cung v6i Thanh phd bude vao mit train moi: Khic phyuc nhitng hau qua
cta chién tranh; vuot qua nhiing kho khén, han ché cua thoi bao cép; xay
dung phat trién kinh té - van héa - x hoi Thu d6 ngang tam véi vi thé moi.
Ha Noi di d6i thay ting ngay, nhiéu con dudng méi, nhiéu khu d6 thi méi

cao tﬁng lién tiép moc Ién. Thang 5/1996, Thu vién Ha Noi dugc cai tao xay



dung lai, v6i khu nha 3 tang khang trang. Kho sach béo thu vién 16n dan véi
25 van ban. Bdi ngli can bo thu vién dugc bd sung thém va dugc dao tao co
ban hon.

Trong chuong trinh phat trién Van hoa Thu do, Thu vién Ha Noi duoc
Thanh phd dau tu xdy dung lai. Pay 1a mot trong nhitng cong trinh Vin hoa
tiéu biéu ky niém 1000 ndm Thing Long - Ha Noi. Trong thdi gian 3 ndm xay
dung (2005 - 2008), Thu vién Ha Noi tam chuyén vé hoat dong tai khu di tich
Thanh c¢6 Ha Noi. Pay 1a thoi ky gap nhiéu kho khan nhung Thu vién van cb
géng duy tri hoat dong, gitr duoc doc gia dén vé6i thu vién.

Ngay 10/10/2008, try s¢ Thu vién Ha Noi mdi duge khanh thanh, mdot
toa nha 9 tﬁng véi 7.000 m? san, khang trang, hién dai, hinh dang nhu mot
“cudn sach d6 s6” ma ra nhiing trang tri thirc cho nhan dan Thu d6. Pay 1a sy
kién danh dau su thay doi vé chat trong hoat dong cua Thu vién.

Thuc hién Quyét dinh cua Chinh phu vé m& rong dia gio1 hanh chinh ctia
Thu d6 Ha Nbi, Thu d6 méi bao gébm: Ha Noi va tinh Ha Tay cii, huyén Mé
Linh (Vinh Phuc) va thém 4 xa cta tinh Hoa Binh. Véi 29 quan, huyén, thi xa
va 6,5 triéu dan, Ha Noi 1a thanh phd 16n nhat vé dién tich va 16n tht hai vé
dan s6 & Viét Nam. Theo quyét dinh s6 593/QD-UBND ngay 04/02/2009 cua
UBND Thanh phé Ha Noi, Thu vién Ha No1 méi dugc thanh 1ap trén co so
hop nhat Thu vién Thanh phd Ha Noi va Thu vién tinh Ha Tay, xép loai thu
vién hang 2 (Theo Théng tu 67/2006 cia Bo VHTT&DL vé xép hang thu
vién). Thu vién Ha N1 méi g(‘A)m 2 tru s&: 47 Ba Triéu va s 02 Quang Trung
- Ha Bong, 24/29 thu vién quan, huyén; 389 thu vién xa, phuong va ta sach
co s0, 136 Buu diénVan hoa xa, trén 228 ti sach phap luat tai cadc xa, phuong,

thon, tao ra mét vi thé va nguon luc maoi cho Thu vién Thu do.



Cin ctr vao Quyét dinh s6 367/QD-VHTT&DL ngay 11/05/2009 ciia SO
Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Noi vé viéc quy dinh chic nang, nhiém vu
va co cu to chirc ciia Thu vién nhu sau:

Co céu to chirc

Tén chinh thirc 1a Thu vién Thanh phé Ha Ngi, tén thuong goi Thu vién
Ha Noi, tén giao dich qudc té: Hanoi Public Library

Website: www.thuvienhanoi.org.vn

Hién nay, Thu vién Ha Noi c6 75 céan bg, trong do c6 56 can b trong
bién ché va 19 can bo lam hop dong. 100% can bd chuyén mén cé trinh do cir
nhan, 7 can b0 la thac si khoa hoc thu vién, 7 can bd ¢ van béng 2: ngoai
ngir, bdo chi, hanh chinh.

pé nang cao chét luong can by, co quan ludn tao diéu kién cho can bo
tham gia cac chuong trinh hoi thao, tdp huan vé chuyén mén do Vu Thu vién,
Thu vién Quéc gia Viét Nam... t6 chiic, vé cac chuan nghiép vu, tng dung
cong nghé thong tin, s6 hoa tai liéu, vé k§ nang phuc vu ngudi khiém thi va
k¥ nang xir Iy, chuyén dang file trong san xuat sach cho nguoi khiém thi tai
thanh phd HO Chi Minh... Cac chuong trinh tdp hudn nang cao trinh do
chuyén mén, chuyén nganh & nudc ngoai: tip huin vé cong tac phuc vu ban
doc tai Singapore - do Quy SIDA Thuy Pién tai trg; vé ki ning to chirc cac
16p tap huan va hoi thao tai Singapore - do Thu vién Qudc gia Singapore tai
tro.

Thu vién c¢6 04 can bo dugc dao tao 2 thang tai An Do vé Tiéng Anh va
Tin hoc. Pugc hoc tap va lam viée véi cac chuyén gia nudce ngoai gop phan
nang cao trinh d¢ chuyén moén, k¥ nang va tac phong lam viéc. Céc cén bo di

hoc déu di 4p dung nhing kién thirc dugc hoc vao thuc tién co quan.


http://www.thuvienhanoi.org.vn/

Ngay sau khi hop nhat, S6 VHTT&DL Ha Noi d4 kip thoi ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua Thu vién Ha Noi. Theo Quy ché, Thu vién Ha
Noi c6 6 phong chiic nang:

- Phong B6 sung va xur 1y k¥ thuat

- Phong Phuc vu ban doc (v61 7 bo phan)

- Phong Dia chi - Thong tin tra clru

- Phong Tin hoc

- Phong Nghiép vu va Phong trao co s¢

- Phong Hanh chinh téng hop

Hién nay, Thu vién Ha N§1 c6 04 may chu, 133 may tinh, 02 may scan,
03 may chiéu, 03 mdy photocopy va mdy in. Hé thong bao vé, bao quan tai
li¢u: camera, may hut bui, may diéu hoa... C6 hé théng mang nodi by, mang
internet dudng truyén toc do cao, mang wifi.

Chirc nang

Thu vién Ha NO1 1a thu vién thanh phé tryc thuoc Trung wong, 1a mot
trong thu vién cong cong 16n nhat Tha d6, do Uy ban nhan dan Thanh phd Ha
Noi thanh 1ap, 1a don vi su nghiép thudéc S& Van hoda, Thé thao va Du lich Ha
No1, ¢6 chirc nang thu thap, bdo quan va tang trit cac loai hinh tai li¢u phan
anh cac mén loai tri thirc vé khoa hoc, chinh tri, kinh té, vin héa ngh¢ thuat,
pht hop véi dic diém va trinh d6 ctiia ngudi dan Thi do.

Tham muu cho Gidm déc S& VHTT&DL Ha Noi vé to chitc va hoat
dong cua thu vién quan, huyén, co s¢ va cac loai hinh thu vién khac trén dia
ban Thanh phé Ha Noi. TVHN 1 trung tdm ludn chuyén sach bao, ndi két véi
cac mang ludi thu vién, ti séch co s& phuc vu ban doc cac quan, huyén, ndi
thanh Ha Noi. Pap ung nhu cau nang cao kién thirc pho thong va cac nhu cau

khac.



Véi chtrc nang thu thap, bao quan, t6 chic khai thac va sir dung chung
cac tai liéu dugc xuét ban tai Ha Noi va vé Ha Noi, TVHN 1a trung tam dia
chi vé Thu dé, phuc vu céc loai tai li¢u dia chi cho ban doc c6 nhu cau tim
hiéu, nghién ctru chuyén sau vé Ha Noi. Day 1a cong tac dic thu ndi bat cua
TVHN.

La trung tam thong tin thu muc cua Thu d6, Thu vién da xay dung hé
théng san phém thong tin hiru dung nhu thu muc thong bao khoa hoc, thu
muc chuyén dé, thu muc thong bao sach madi, thu muc dia chi... dé cap dén
nhiéu linh vuc khoa hoc, nhiéu mit cua cudc séng.

Véi chic nang quan 1y thu vién theo nganh doc, TVHN la trung tam
huéng dan nghiép vu cho mang luéi thu vién co s6. TVHN thuong xuyén
kiém tra, don ddc hoat dong nghiép vu cia thu vién co s, mo cac 16p tap
huén bdi dudng nghiép vu ning cao trinh do cho can bo thu vién co s¢ nham
day manh phong trao doc sach, bao ¢ dia phuong.

TVHN c6 trach nhiém dung sach, bao, tai liéu tuyén truyén, phd bién
chi nghia Mac - Lénin, duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nuéc, phd
bién nhitng kién thirc vé khoa hoc k¥ thuat, gido duc con ngudi XHCN, phuc
vu va phat huy truyén théng, phat trién kinh té va van hoa cua dia phuong,
g6p phan vao su nghiép xay dung nén vin hdéa méi cuia dan toc.

Déi tuong phuc vu cia Thu vién Ha Noi 1a nguoi doc trong nudc va
nudc ngoai dang sinh séng va lam viéc ta1 Ha NoOi. Pac biét Thu vién co
phong phuc vu cac chau thiéu nhi va ngudi khiém thi, tan tat.

Nhiém vu

Sau khi hop nhat Thu vién Ha Noi va Thu vién Ha Tay, mang luéi thu
vién co sO tang gép doi, dia ban hoat dong mo rong. Pé dam bao tot cho viéc
phuc vu ban doc, ngoai chtrc nang trén, Thu vién Ha Noi c¢6 cac nhi€ém vu

Sau:
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- Xay dung quy hoach phat trién, ké hoach hoat dong dai han va ngin
han ctia Thu vién va trién khai thuc hién cac ké hoach do theo dang chi tiéu
huéng dan ctia S& VHTT&DL Ha Noi.

- DBép ung tdi da nhu cau doc sach, nghién ctru, giai tri cua ban doc Thu
d6, cung cap thong tin cac thanh tyu khoa hoc - cong nghé tién bo ciia nhan
loai cho can by lanh dao cua Nha nudc, cac nha nghién ctru, kinh doanh va
nhan dan Thu do6.

Phuc vu mién phi tai liéu thu vién tai nha cho ngudi cao tudi, tan tat
bang hinh thtrc giri qua buu dién hodc thu vién luu dong theo quy dinh cua
Phap 1énh thu vién.

- Bao quan, bo sung cac loai tai liéu duoc xuét ban & trong nudc va nudc
ngoai phu hop véi dic diém va phuong huéng phét trién kinh té, van héa cia
Thu d6, phuc vu nhu cau cong tac nghién ciru, gop phan nang cao kién thirc
van héa cho nhan dan Thu d6; Thu thép, tang trr va bao quan lau dai céc tai
liéu dugc xudt ban tai Ha Noi va vé Ha Noi, nhan cac xuat ban phim luu
chiéu dia phuong do S6 VHTT&DL Ha Ni chuyén giao.

TVHN c6 02 phong phuc vu cac dbi twong dic biét 13 thiéu nhi va ngudi
khiém thi, vi vy, can luu y b6 sung von tai liéu danh cho hai d6i twong nay.

TVHN dugc phép luu trir cac tai liéu cam, tai liéu luu hanh ndi bo dé
phuc vu cho cong tac nghién ctiru nhu quy dinh tai khoan 1, diéu 5 Phap 1énh
Thu vién cin c theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh sé 72/2002/ND - CP
ngay 06 thang 08 nam 2002 cta Chinh phu. Thuc hién viéc thanh lgc ra khoi
kho céc tai liéu khong con gia tri sir dung theo quy dinh cia B VHTT&DL.

- TVHN con ¢6 nhiém vu trao ddi tai liéu, sach bao, két ndi mang may
tinh giita cac thu vién 16n trong va ngoai nudc nhu Thu vién Qubc hoi My,

Thu vién Quéc gia Viét Nam, Thu vién Quan doi, Thu vién céc tinh, thanh

11



phd trong ca nude, phdi hop voi cac ban nganh, cac td chirc, doan thé, cic nha
xuat ban... dé lam phong pht thém vén tai liéu va chét luong kho sach.

- T6 chtrc va thuc hién cong tac tuyén truyén, gidi thiéu sach va dang tai
liéu khac dén moi nguoi, nhat 14 cac tai liéu phuc vu cong cudc phat trién kinh
té - van hoa - x4 hoi ctia Thu d6; xay dung phong trao doc sach, bao trong
nhan dan, phat trién van hoa doc cho nguoi dan Ha Noi. Tién hanh bién soan
cc thu muc vé sach, suu tim, bod sung tai liéu dia chi vé Ha Noi, huéng dan
ban doc tim tai li¢u thong qua hé théng muc luc hodc tra tim trén may thong
qua CSDL sach.

- Theo doi, hudng dan nghi¢p vu, kiém tra hoat dong cia mang ludi thu
vién cong cong truc thudc TVHN. C6 ké hoach luan chuyén sach, ting cudng
von tai liéu cho thu vién co so. Tham muu cho céc cip chinh quyén xay dyng
va phat trién hé théng thu vién quan, huyén va thu vién co so dé xay dung va
phat trién timg budc viing chic mang ludi thu vién co so, ddy manh cong tac
xa ho1 hoa hoat dong thu vién.

- Béy manh hoat dong dich vu thu vién nhu dich vu sao chup, pho 1o,
nhan ban tai liéu, dich vu tra ctru va tra 101 thong tin cho ddc gia c6 nhu cau.

Vi xu thé toan cau hoéa va hoi nhap qudc té, xa hoi thong tin ngay cang
manh mé, nhiéu thach thtrc to 16n dang dit ra cho nganh TT - TV néi chung
va TVHN noi riéng. S ménh, trach nhi€ém ctia TVHN qua that 16n lao khi xa
héi xem thu vién 1a noi quan 1y tri thiec. Hon bao gio hét, TVHN can ty ddi
m&i chinh minh, xay dung ké hoach chién lugc 1au dai va xac dinh nhiém vy
trong tam cua thu vién. P06 1a nang cao chét luong dich vu TT - TV, to churc
hi€éu qua cong tac phuc vu ban doc dap tng nhu cau doc sach cua nguoi dan

Thu do.
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1.1.2. Pic diém ngwoi ding tin va nhu cdu tin

Nghién ctru nguoi dung tin 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu quan trong ctia
bat ky co quan thong tin - thu vién ndo véi muc tiéu 1a khong nglmg nang cao
kha ning thda man nhu cau thong tin cua ho.

Nhu cau tin cta nguoi dung tin 13 cin ctr co ban dinh hudéng cho hoat
dong ciia co quan thong tin - thu vién. Nhu cau thong tin phu thudc vao ban
chat cong viéc va nhiém vu ma ngudi dung tin phai tién hanh. Nguoi dung tin
1a ddi tuong phuc vu cua cong tac thong tin - thu vién, ho vira 1a khach hang
ctia cac dich vu thong tin, dong thoi ho ciing c6 thé 1a ngudi san sinh ra thong
tin m&i. Nguoi dung tin gitt vai trd quan trong trong cac hé théng thong tin.
Ho nhu la yéu tb tuong tac hai chiéu véi cac don vi thong tin, 1a co s¢ dé dinh
huéng cac hoat dong ctia mot don vi thong tin: ho tham gia vao hau hét cac
cong doan ctia day chuyén hoat dong thong tin thu vién. Ho biét nhitng ngudn
thong tin d6; c6 kha nang gitip d& trong viéc lua chon, bd sung (chinh sach bo
sung phu thudc vao nhu cau tin ctia ngudi dung tin); c6 thé tham gia xay dung
ngdn ngit tim tin, xac dinh ciu tric cac bo phiéu; vao cong doan xir Iy thong
tin; hinh thanh chién luoc tra ctru va danh gia két qua tim tin [3, tr.117-118].
Vi vy viéc ndm vitng va dap tmg mot cach kip thoi, ddy da va chinh x4c nhu
cau tin ctia ngudi dung tin 14 mdt trong nhimg nhiém vu quan trong cia co
quan thong tin - thu vién n61 chung va cia Thu vién Ha Noi noi riéng.

Ban doc tai TVHN rét rong rdi, bao gdm cac d6i tuong 1a ngudi doc
trong nudc va nudc ngoai dang sinh séng va la m viéc tai Ha No6i. D6 1a can
b lanh dao, quan 1y thudc cic ban nganh cta Thanh phd va ctua Trung wong
dong trén dia ban Ha No§i; can b nghién ctru, can bg giang day ¢ cac trudong
Pai hoc va pho thong, can bo chuyén mon & cic co quan va co so, cong nhan,
nong dan, sinh vién, hoc sinh phé thong, can bd huu tri, nguoi lam nghé tu

do... Ho ¢ moi ltra tu6i va linh vyc khéc nhau. Ho 1a nhitng nguoi su dung
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két qua hoat dong cuia Thu vién, 13 ngudi diéu chinh thong tin qua cac thong
tin phan hoi, 1a chi thé ctia nhu cau doc - ngudn gbc nay sinh hoat dong thong
tin, dong thoi ciing 12 ngudi san sinh ra cac thong tin moéi.

Tac gia luan van da tién hanh phat 350 phiéu diéu tra ban doc tai Thu
vién Ha Noi va thu duoc 300 phiéu. Qua khao sat 300 phiéu tir ban doc va
dya vao trinh do hoc vén va linh vuc hoat dong cé thé chia ban doc ctia Thu
vién Ha Noi thanh 5nhém chinh:

- Nhém can bd 1anh dao/quan 1y

- Nhom cén bd nghién ctru va giang day

- Nhom hoc sinh, sinh vién

- Nhém thiéu nhi

- Nhom khiém thi va cac d6i tuong khac
Nhom 1. Nhom ban doc 1a can by lanh dao/quan ly

Lanh dao, quan ly 12 mot dang hoat dong dac biét cua con nguoi dugc
hinh thanh trén co sé phan chia va chuyén mon hoa lao dong, vé ban chét
thudc lao dong tri 6c. Can bo 1anh dao va quan 1y 1a nhimg nguoi ¢6 nhu cau
16n vé thong tin dang phan tich va tong hop dé hd tro cho cong tac danh gia
tinh hinh va ra cac quyét dinh, quyét sach vé phat trién kinh té, chinh tri, van
hoa, xd ho va chiu trach nhiém trudc cac quyét dinh d6. Nhu vay, thong tin
chinh 13 d6i tuong lao dong cua nhitng nha ldnh dao, quan 1y, va thong tin giit
mot vai tro quan trong trong cong tac quan 1y, khi thong tin tré thanh tri thirc
s& giup lanh dao co6 co sd dé ra cac quyét dinh chinh xac hon, nhanh chong va
c6 hiéu qua hon. Vi thé thong tin cung cip cho ho yéu cau cao, vira rong vira
c6 tinh chuyén sau, doi hoi d§ dap ung chinh xac va kip thoi; hinh thirc thong
tin & nhiéu mirc d6 va nhiéu dang. Thong tin can cho nhom ngudi dung tin
nay la nhirng van dé nong hoi, cac tai liéu chi dao nhu: chi thi, nghi quyét, cac

duong 16i chinh sach cia Pang va Nha nudc, cac phuong phép quan 1y...
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Nhom nguoi dung tin nay chiém ti 16 thip trong tong sé nguoi dung tin cua
Thu vién Ha No61, khoang 8,3 %.

Két qua diéu tra nhom ndy vé viéc st dung b may tra ciru cho thay,
trong s6 25 nguoi dung tin ¢6 52% stir dung Co s¢ dir li€u, muc luc thu vién
duoc st dung nhiéu nhét v&i 60%, c6 40 % su dung Internet, 28% st dung
thu muc. Tai liéu tra cru duge nhom nguoi dung tin nay st dung rat khiém
tén chi c6 8%.

Phuong tién tra ctru hién dai dang cac CSDL cua Thu vién da duoc trién
khai nhung do s6 luong may tinh phuc vu cho ngudi ding tin tra ctru hién tai
con it. Vi thé c6 52% s6 nguoi dung tin st dung co so dit liéu 1a phuong tién

tra ciru (Bang 1).

Cong cu tra ctru S6 luong can bo Ty 1€ (%)
lanh dao/quén ly
Muc luc thu vién 15 60
Thu muc 7 28
Tai li€u tra ctru 2 8
Co so dir licéu 13 52
Internet 10 40

Bing 1. S6 lwong cdn bé linh dao, qudn Iy st dung bé mdy tra civu

C6 thé nhan thay rang tp quan sir dung thong tin chiu anh hudng cua
phuong thirc va chat luong phuc vu cta thu vién, co quan thong tin. O Thu

vién Ha Noi cac phuong tién tra ctru truyén thong van chiém uu thé (Bang 2).
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CCTC

Ty 1€ | Thu | Ty lé Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
ML e e TLTC v CSDL v Internet v
o (%) | muc | (%) (%) (%) (%)

Y kién
Kho tra ctru 0 0 3 4.8 3 5,4 9 7,9 1 3,8
Binh thuong | 19 9,6 18 8,7 15 7,9 9 7,1 3 3,1
Dé tra clru 6 12,5 4 13,3 7 13,2 7 11,9 21 11,8

Bang 2. Nhdn xét ciia nguwoi dung tin nhom 1 siv dung bo mady tra cieu
Nhém 2. Nhom ban doc la can by nghién ciru va giang day

Nhom can bd nghién ciu, giang day chiém 22%. Ho 1a nhimng nguoi
tham gia giang day & cac truong chuyén nghi¢p, gido vién, can bd nghién ctru,
can bo chuyén mon trong cic co quan trung wong va thanh phd, 100% co
trinh d6 dai hoc va biét str dung tir 01 dén hon 02 ngoai ngit. Pay la nhom ban
doc c6 tAm hiéu biét sau rong, c¢o kinh nghiém trong nhiéu linh vuc. Ho
thuong quan tdm dén tai liéu chuyén siu vé mot nganh khoa hoc nao d6, hoic
cac tai liéu mang tinh chat bd trg cho cong tac nghién clru va giang day. Tai
liéu ho can 14 nhitng tai liéu co tinh cip nhat, bén viing va da dang, chu yéu 1a
tai liéu xam dé bao dam tinh ké thira va tranh trung lip trong nhiéu nghién
ctru. Ho 14 nhimg ngudi tham muu cho céc co quan Pang va chinh quyén céac
cap. Ho dong vai trd quan trong trong viéc nghién ctru, chi dao va huéng dan
nguoi dan ap dung khoa hoc ky thuat va cong nghé hién dai vao san Xuét cta
cai vat chat va ning cao chét luong cudc sdng.

Két qua diéu tra cho thay trong s6 66 ngudi dung tin sir dung bo may tra
ctru ¢6 53,03% sur dung muc luc thu vién, Internet 1a 46,97%, tai li¢u tra ctru

la 16,67%, thu muc cling dugc céc doi tuong nay quan tam 24,24% va co
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54,55% str dung tra ctru qua CSDL. Két qua diéu tra s6 luong sir dung cac

cong cu tra ctru cua Thu vién Ha No6i dugc thong ké ¢ bang 3.

Cong cu tra clru S6 lugng can bo Tyl (%)
nghién ctru/giang day
Muc luc thu vién 35 53,03
Thu muc 16 24,24
Tai liu tra ciu 11 16,67
Co s6 dit liéu 36 54,55
Internet 31 46,97

Bing 3. 86 lwong cdn bé nghién civu va gidng day si dung bé mdy tra ciru

Qua béang trén ta thay nguoi dung tin nhém 2 sir dung ca hai phuong tién

tra clru tin truyén théng va hién dai lam cong cu tra ctru thong tin. Can bo

nghién ctru khoa hoc va giang day 1a nhitng nguoi c6 trinh d§ chuyén moén

cao, dugc giao luu va tiép xtc rong, dac biét la kha nang ngoai ngit tot nén

nhu cau vé st dung cac phuong ti¢n tra ctru hién dai cua ho la rat 16n nhung

do s6 lwong may tinh phuc vu tra ctu co s¢ dir li€u cua Thu vién con it,

khéng dap tng duoc nhu ciu cta nguoi dung tin. Pay 1a mot trong nhimg yéu

t0 anh hudng va lam giam thoi quen tra ctru trén may cia ngudi dung tin.

CCTC
Tv1é | Thu | Ty lé Ty 1é Ty 1€ Ty 1€
ML I 7 TLTC I CSDL I Internet v
o (%) | muc | (%) (%) (%) (%)
Y kién
Khotracau | 10 | 18,5 9 14,5 9 16,1 18 15,8 0 0
Binh thuong | 46 | 23,2 | 51 | 24,5 42 22 27 21,3 16 16,7
Dé tra ciru 10 | 20,8 6 20 15 28,3 21 35,6 50 28,1

Bdng 4. Nhdn xét cia nguoi dung tin nhom 2 swr dung bo mdy tra cvuu tin

17




Nhom 3. Nhom ban doc la hoc sinh, sinh vién

bay 1a nhom ban doc dong dao nhéit hién nay tai TVHN, chiém 45.7%. Ho 1a
hoc sinh, sinh vién cta cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va
hoc sinh céc truong phd thong déng trén dia ban Ha Noi. Nhu cau thong tin cta ho
thay d6i theo nam hoc, cép hoc hoac nganh nghé ho theo hoc. Pbi v6i mdi giai
doan hoc hay cép do nghién ctru, c6 nhimg nhu cau vé thong tin khac nhau. Thong
tin ho can chii yéu phuc vu cho mén hoc & trudng, thudng 14 nhimg sach gido khoa,
gi4o trinh dap tmg cong viéc hoc tap va lam khoéa luan, luan van t6t nghi¢p. Vi vay,
tai liéu ho str dung 13 nhimg tai liéu tham khao mang kién thirc co ban vé nganh
khoa hoc va khéng qua chuyén sau nhu van hoc, tir dién tiéng Anh... Sinh vién
thuong dén phong doc tong hop, d6 13 phong doc mé nén sinh vién c6 thé tu im tai
liéu trén gid, mot s6 loai sach khong co tai phong doc sinh vién c6 thé thong qua bd
may tra clru cia thu vién va viét phiéu yeu cau dé duoc muon doc tai chd.

Két qua diéu tra cho thay trong s6 137 nguoi dung tin sir dung bd may
tra ctru ¢6 40,15% st dung muc luc thu vién, tai li€u tra ctru 1a 13,14%, thu
muc cling dugc cac ddi tuong nay quan tam 16,06% va c6 26,28% st dung tra
ctru qua CSDL, tra ctru qua Internet chiém 58,39%. Két qua diéu tra s6 luong

st dung cac cong cu tra ctru cua Thu vién Ha Noi dugc thong ké ¢ bang 5.

Cong cu tra ciru S6 lugng hoc sinh/ Ty1¢ (%)
sinh vién
Muc lyc thu vién 55 40,15
Thu muc 29 16,06
Tai liu tra ctru 18 13,14
Co so dir li€u 36 26,28
Internet 80 58,39

Bing 5. S6 lwong hoc sinh, sinh vién sir dung bg mdy tra ciru
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Qua bang trén ta thiy nguoi dung tin nhém 3 ciing sit dung ca hai
phuong tién tra ctru tin truyén théng va hién dai 1am cong cu tra ctru thong
tin. Tuy nhién ban doc nhom hoc sinh, sinh vién dugc tiép xtic nhiéu véi
cong nghé thong tin hién dai trong viéc hoc tap cling nhu giai tri nén ho tra
ctru tin trén Internet véi ty 16 twong ddi cao.

Y kién danh gid cia nhom hoc sinh, sinh vién vé cong cu tra ctru tin tai

Thu viégn Ha Noi dugc trinh bay & bang 6.

CCTC ML |Ty1é | Thu | Ty1é | TLTC | Tylé | CSDL | Ty 18 | Internet | Ty 1&
(%) | muyc | (%) (%) (%) (%)
Y kién

Khotractu | 28 | 51,9 | 25 | 40,3 21 | 375 | 40 | 351 8 30,8

Binh thuong | 91 | 46 | 99 | 47,6 92 48,2 71 55,9 46 479

Dé tra ciru 18 | 37,5 | 13 | 433 24 | 453 26 | 441 83 46,6

Bdng 6. Nhdn xét cua nguwoi dung tin nhom 3 swr dung by mady tra ciru tin
Nhém 4. Nhém ban doc 1a thiéu nhi

Nhom ban doc nay chiém 11,3% tong sé ban doc cuia TVHN, ¢6 do tudi
tir 8-16 tudi, da sb 1a hoc sinh cac truong tiéu hoc va trung hoc co sé dong
trén dia ban Ha Noi. Nhu cau thong tin ctia nhom nay 1a nhitng kién thirc pho
thong don gian, dé& hiéu, céc loai sach giai tri, tham khao nhu truyén co tich,
truyén tranh hién dai, nhiing cudn sach dugc viét gian di, dé hiéu va c¢6 minh
hoa kem theo. Ngoai ra, do diéu kién & thanh phé 16n va som duoc tiép xuc
v6i cac phuong tién truyén théng hién dai nén cac em c6 lira tudi thiéu nién,
nhi dong quan tdm dén tin hoc va ngoai ngit cling kha cao. Phong doc va
muon thiéu nhi t6 chire theo hinh thirc kho mé cic em c¢6 thé tu chon sach cho
minh. Tai phong con trang bi 4 may tinh dung dé tra ciru Internet va st dung

mot sb phﬁn mém phuc vu cho hoc tap: Lang Master, tro choi thong minh...
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Két qua diéu tra cho thay trong sb 34 ngudi dung tin sir dung bd may tra

ctru ¢6 79,41% st dung muc luc thu vién, 73,53% st dung Internet, 2,94% st

dung CSDL, thu muc ciing dugc nhoém doi tuong nay st dung nhung chua

nhiéu 11,76% va c6 2,94 sir dung tai li¢u tra curu. Két qua diéu tra sb luong su

dung céc cong cu tra ctru cia Thu vién Ha Noi dugce thong ké ¢ bang 7.

Cong cu tra clru S6 lugng thiéu nhi Ty 1€ (%)
Muc luc thu vién 27 79,41
Thu muc 4 11,76
Tai liéu tra ctiru 1 2.94
Co so dir liéu 1 2.94
Internet 25 73,53

Bing 7. 86 lwong cdc em thiéu nhi sir dung b mdy tra civu

B§ may tra ctru tin ciia Thu vién (ca truyén thong va hién dai) cling dugc

d6i tuong nay sir dung nhung khong nhiéu. C6 3 nguoi dung tin nhan xét muc

luc thu vién dé sir dung (6,3%), va c6 1 ngudi dung tin nhan xét thu muyc, tai

liéu tra ctru va CSDL dé sir dung.

CCTC

Tv1é | Thu | Ty lé Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
ML I I TLTC 7 CSDL e Internet I
o (%) | muc | (%) (%) (%) (%)

Y kién
Kho tra ctru 6 11,1 | 25 | 40,3 22 39,3 30 26,3 6 23,1
Binh thuong | 25 | 12,6 8 3,8 11 5,8 3 2,4 22 22,9
Dé tra clru 3 163 | 1 |33 1 1,9 1 1,7 6 34

Bdng 8. Nhidn xét cua nguwoi dung tin nhom 4 s dung by mdy tra ciwu tin
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Nhém 5. Nhém khiém thij va cac ddi tweng khac

Nhom ban doc nay da dang va cé nghé nghi¢p, trinh do, tudi tac khac
nhau, chiém 12,7% téng sb ban doc, da sb 13 can bd huu tri tim cac tac phém
van hoc, bdo, tap chi... nham phuc vu cho vi¢c giai tri.

Ban doc khiém thi dén thu vién Ha Noi chii yéu 1a nghe bang Cassette,
muon sach chir ndi vé cac tac phdm vin hoc trong va ngoai nudce, ca tac pham
cb dién va hién dai. P4y 1a nhom ban doc dic biét nén can bo thu vién phai
am hiéu nhiéu vé noi dung tai liéu dé co thé giéi thiéu cho ho khi ho dén thu
vién.

Két qua diéu tra cho thay trong s6 38 ngudi dung tin sir dung bd may tra
ctru ¢6 60,53% st dung muc luc thu vién, tai li€u tra ctru 1a 31,58%, thu muc
1a 31,58% va c6 15,79% str dung tra ctru qua CSDL, 39,47 st dung Internet.

Két qua dieu tra so luong st dung cac cong cu tra ctru cua Thu vién Ha N1

duoc thong ké & bang 9.
Cone cu tra el S6 lu’o‘ng% ban doc khiém thi/ 916 %)
doi tugng khac

Muc luc thu vién 23 60,53
Thu muc 12 31,58
Tai liéu tra ctru 12 3158
Co s¢ dir ligu 5 1579
Internet 15 39.47

Bing 9. S6 luwong ban doc khiém thi va cdc doi twong khdc si dung bé

mady tra ciru

Y kién danh gia cua nhém khiém thi va cac doi tuwong khéac vé cong cu

tra ctru tin tai Thu vién Ha No1 dugc trinh bay ¢ bang 10.
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CCTC

Tv1é | Thu | Ty 1é Ty 1é Ty 1é Ty 1€
ML I I TLTC I CSDL I Internet 7
o (%) | muc | (%) (%) (%) (%)

Y kién
Kho tractru | 10 | 18,5 0 0 1 1,8 17 14,9 11 42,3
Binh thuong | 17 8,6 32 | 154 31 16,2 17 13,4 9 9,4
Dé tra clru 11 [ 229 | 6 20 6 11,3 4 6,8 18 18,1

Bdng 10. Nhdn xét cuia nguwoi dung tin nhom 5 sw dung by mdy tra ciru tin
1.1.3. Pic diém vén tai liéu

Dbi véi bat ky mot thu vién hay mot co quan thong tin nao thi viée xay
dung vén tai liéu hay ngudn lyc thong tin 13 viéc 1am can thiét. Vén tai liéu
phai duoc xay dung, bo sung va cip nhat thudng xuyén lién tuc, phu hop véi
dién bao quat, doi tuong phuc vu cua thu vién. Von tai liéu 1a mot b suu tap
cO hé théng cac tai liéu duoc tap hop theo mdt hoac nhiéu chu dé, noi dung
nhat dinh, duoc xu 1y theo quy tic, quy trinh ctia nghiép vu thu vién dé to
chtrc phuc vu nguoi doc dat hiéu qua cao va dugc bao quan tt.

Hién nay, téng s6 von tai liéu cua Thu vién Ha Noi co khoang hon
500.000 cudn voi ndi dung kho sach rat da dang va phong phu, cu thé bao
gém: Sach tiéng Viét, sach ngoai van, tir dién cac loai, sach danh cho nguoi
khiém thi, sach danh cho thiéu nhi, bao va tap chi...

Kho sach thu vién dugc phan chia theo hinh thirc xut ban, muc dich va
d6i tuong sir dung sau:

+ B phan sach: Thu vién Ha Noi c6 khoang 432.597 cudn sach (tinh
dén thang 11 - 2011), trong d6 c6 khoang 387.546 cudn sach tiéng Viét va
hon 35.413 cudn sach ngoai van. Tat ca déu duogc bd tri va sip xép ¢ cac kho

phong doc, phong muon, phong doc tong hop. ..
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+ Bao, tap chi: Thu vién Ha N6i ¢6 391 tén béo, tap chi tiéng Viét va 14

tén bao, tap chi ngoai van dugc cap nhat thuong xuyén.

- Céc bao ngay nhu: Béng da, Thanh nién, Lao dong, Tién phong, Cong

an nhan dan, Ha No1 moi,. ..

- C4c bao tuan nhu: Vin nghé, Thoi dai, Phu nit, Tudi tré Tha do, Khoa

hoc va do1 song, DBo1 song va phap luat. ..

- Tap chi c6 nhiéu loai trong nudc va qudc té nhu: Tap chi Kinh té dbi
ngoai, Tap chi Nghién ctru kinh té, Tap chi Doanh nghiép, Tap chi Thu vién

Viét Nam, Tap chi Thuong mai, Vietnam Time, The Economics...
Ngoai ra, tai Thu vién con c6 bao dong bia: 5.345 tap

+ Tai liéu dia chi: Hién nay, Thu vién Ha Noi c6 khoang 14.699 cubn

tai li€u dia chi, trong do:

- Sach dja chi: bao gdm sach Viét va sach ngoai van c6 khoang
11.413 cudn. Sach tiéng Viét phan anh cac linh vuc: Dia 1y tu nhién,
tiém nang nhién nhién cua Ha N§i; Lich st hinh thanh dia danh Ha Noi;
Kinh té Ha Noi, cac nganh nghé tha cong truén thdéng... Sach ngoai vin
(Phap - Anh - Nga) c6 nhiéu tai lidu quy va gia tri, tap trung chu yéu la
tiéng Phap nhu cudn Histoire de Hanoi nguyén 1a dé tai tién si vé lich su
ctia Philippapine - Giam déc Vién Vién DPong Bac cd, hay cudn La
pagode de Hanoi cua G. Dumoutier gidi thiéu vé cac chuia va thang canh
khac & Ha Noi nhu Dan Nam Giao, H6 Hoan Kiém, Chuia Mot Cot...

- Tai liéu Han Nom; Huong udc & cac lang, xa, phua... thudéc Ha

Noi; than tich, than sic, thin Thanh Hoang, khoang 1.323 ban.

- Ban dép van bia: trén 4.000 ban, ndi dung cua nhiing van bia giup

cho chung ta hiéu vé dia danh, su kién, nhan vt trong lich su.
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- Ban d6: 55 ban, trong d6 c6 20 ban d6 Ha N1 thoi ky phong kién.
Ngoai ra con c6 cac ban d6 nam rai rac trong cac tai liéu Han Nom ma
Thu vién da co6 phich chi dan gitp ban doc tra ctru.

- Ngoai ra, con phai ké dén 200 btrc anh vé Ha N6i xua va nay, anh
vé Bac HO, mot sO cudn sach anh tu li€u va nhitng burc danh moi vé thu

do; 45 bang dia dia chi.

+ Tai liéu danh cho ngudi khiém thi (sach chit ndi, bang cassette):
Thu vién cé khoang 2.582 cudn sach chir néi vé céc thé loai nhu: sach
giao khoa, sach van hoc Viét Nam va van hoc nudc ngoai, lich su...;
1.711 bang dia danh cho nguoi khiém thi, studio san xuat 135 dau sach
dién tor hang nam.

+ Tai liéu danh cho thiéu nhi: Sach thiéu nhi cua Thu vién hién c6
khoang 75.669 cudn (sach tiéng Viét va sach ngoai van) duogc sip xép ¢

ca hai kho doc va muon thi€u nhi.

+ Tai liéu tra ctru cua Thu vién bao gom tai liéu mang tinh chat chi

dao, bach khoa toan thu, tir dién.

+ Cac co s& dir liéu ctia Thu vién hién nay duoc thé hién ¢ bang 11:
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STT| CSDL Noi dung S6 biéu ghi
1 |SACH Sach kho tiéng Viét 71.184
2 |DCHI Sach kho dia chi 5.187
3 | THNHI Sach kho thiéu nhi 10.949
4 NGVAN Sach kho tiéng Anh 17.438
5 |PHAP Sach kho tiéng Phép 4.852
6 |HNOM Sach kho Han Nom 1.806
7 TCUU Sach kho tra ctru 5.079
8 THMUC Thu muc 18.845
9 |VBIA Vin bia 1.684
10 | WOW Sach du an Thu vién dién tr luu dong 1.921

Tong 138.445

Bing 11. Danh muc co sé dit liéu va sé lwong biéu ghi tinh dén nam 2011
1.2. B may tra ctru tin tai Thu vién Ha Noi

1.2.1. Vai tro cua Bo may tra ciru tin

B may tra ctru ¢ y nghia vo cung quan trong trong hoat dong thong tin
thu vién; sy phat trién Ién manh, hoan thién caa thu vién phu thudc rat nhiéu
vao chat luong va sy hoan thién ctiia bo may tra ctu tin.

B§ mdy tra ctru tin 1a tdp hop cac cong cu va phuong tién cho phép tim,
cung cap céac tai liéu, thong tin dir kién phu hop véi dién dé tai bao quat cia
co quan thong tin - thu vién, dap Gmg yéu cau tin ciia ngudi dung tin. BMTCT
duogc coi 1 tim guong phan chiéu von tai lidu va 14 cau ndi gitra ngudi ding
tin vo1 kho tai li¢u cua thu vién, gitra nguoi dung tin véi can bd thu vién. Nho

c6 BMTCT ma nguoi dung tin c6 thé tim kiém dugc cac tai li¢u minh can mot
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cach nhanh chéng, day du, chinh xac va kip thoi, tir d6 nang cao chat luong
phuc vu ngudi dung tin trong céc thu vién va co quan thong tin.

B§ may tra ctru tin Thu vién Ha NoOi ¢6 nhiém vu cung cép thong tin tu
liéu cho ngudi dung tin. Qua BMTCT ban doc s€ tim va chon dugc nhiing tai
liéu phu hop, hitu ich c6 trong kho tai li€u cua thu vién. Ban doc co thé tra
ctru tin theo nhiéu diém tiép can khac nhau nhu: tén sach, tac gia, mon loai,
cha dé... va néu tra tim trén may tinh dién tir , ngoai nhitng d4u hiéu trén ban
doc con ¢6 thé tim theo cic ddu hiéu khac nita nhu: nim xuét ban, nha xuit
ban, tir khoa... Bén canh viéc phuc vu tra tim tai liéu cta ban doc, BMTCT
ctia Thu vién Ha Noi con gitp can bd thu vién ndm bat duge mot cach khai
quat vé von tai liéu trong thu vién minh, dé tir d6 ho c6 thé chinh 1y va bd
sung sao cho phu hop voi tinh chét, churc nang, nhi€ém vu cua thu vién minh.

B0 may tra ctru tin thong béo cho ngudi dung tin biét duoc nhimg tai liéu
nao moi1 nhap vao thu vién, tir 6 ban doc cé thé nhanh chéng bd sung thém
nhimng tai liéu con thiéu cho minh, dic biét trong thoi dai bung nd thong tin,
su phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin thi day 1a yéu t6 vo cling quan
trong giup ban doc cap nhat dugc nhimg thong tin mai nhat phu hop nhat voi
yéu cau cta tinh hinh.

Bo may tra ctru tin 1a cong cy hé théng hoa tai lidu, tong hop toan bo
nhitng thong tin vé tai liéu, gitp nguoi dung tin di sau nghién ctu vé mot linh
vuc hay dé tai cu thé nao do.

Nhu vay, BMTCT tai Thu vién Ha N1 thé hién rd hai chirc nang co ban
la:

- Phan anh gia tri ndi dung, hinh thuec, cAu trac cla tai liéu thu vién

- Tinh truy cap thong tin giup nguoi s dung tim duoc bat ky mot tac
pham hay tai liéu nao dudi dang 4n pham hay cac vat mang tin khac, néu biét

mot sO yéu to xac dinh (tac gid, nhan de...).
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Trong giai doan hién nay, Thu vién Ha Noi cling nhu cac thu vién khac
& Viét Nam, BMTCT ton tai dudi 2 hinh thic truyén théng va hién dai. Cu
thé, BMTCT cua Thu vién Ha Noi bao gém:

- BMTCT truyén thong gém: hé théng muc luc va cac tai liéu tra ctru.

- BMTCT hién dai gdm cac CSDL luu trir thong tin va cac phan cung,
phan mém dé nguoi dung tin truy cp va khai thac dir lidu.

Ca hai hinh thtrc nay déu dang duogc khai thac song song va déu phat huy
vai tro, tdc dung cua minh trong cong viéc tra tim tai li€u cua nguoi dung tin.

1.2.2. Yéu cdu ciia Bé mdy tra ciru tin tai Thuw vién Ha Nji

Tir két qua diéu tra, phan tich nhu ciu tin ctia nguoi dung tin tai Thu
vién Ha Noi, c6 thé thdy rang dé théa mén nhu ciu tra ctru, BMTCT ctia Thu
vién can phai dam bao nhing yéu cau sau:

- Pam bao tinh day du: Piéu ndy c6 nghia 1a phai c6 day du cac b phan
ciu thanh bd may tra ctru truyén thong va hién dai: Kho tai liéu tra ctru, hé
théng muc luc, hé théng CSDL, hé théng mang... Trong do, trudc hét can
cting ¢b va hoan thién bd may tra ctru tin truyén théng dé phu hop véi trinh
dd, tap quan tra ctru cia ngudi dung tin.

- Bam béo tinh cap nhat: B§ may tra ctru tin phai dugc cap nhat thong tin
thuong xuyén. Can phai loai ra khoi bo may tra ciru tin nhitng thong tin, tai
liéu 151 thot, it duge sir dung va bo sung vao d6 nhitng thong tin méi phu hop
voi1 doi séng chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi cua dia phuong va dat nude.

- Pam bao tinh than thién: BMTCT phai duogc to chitc mot cach khoa
hoc, r0 rang, dé hiéu, dé st dung, hi¢u qua tim kiém cao.

- Pam bao tinh hién dai: BMTCT can phai dam bao tinh hién dai vé
trang thiét bi va cau triic thong tin.

Pong thoi phai c6 sy hudng dan st dung mdt cach khoa hoc, rd rang

gitp nguoi dung tin nang cao dugc nang luc va hiéu qua cta cong tac tra ciu.
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CHUONG 2.
THUC TRANG BQ MAY TRA CUU TIN
TAI THU VIEN HA NOI

2.1. B§ may tra ciru tin truyén thong

BMTC tin truyén théng dong vai tro qua trong trong cac thu vién, co
quan thong tin néi chung va trong Thu vién Ha No6i noi riéng. Viée xay dung
bd may tra ctru phai tuan tha nhimg nguyén tic chung nhung tity theo nhu cau
cua nguoi dung tin, loai hinh thu vién, cling nhu kha nang td chuc cua tung
thu vién ma mdi thu vién c6 cach ap dung riéng sao cho phu hop.

BMTC tin truyén théng cua Thu vién Ha No1 bao gé)m: Hé théng muc
luc, va cac tai lidu tra ctru. D6 13 cac cong cuy tra tim tai liéu mang tinh chat
thu cong.

2.1.1. H¢ thong muc luc

Hé théng muc luc 1a mot trong nhitng bo phan c4u thanh quan trong cua
bd may tra ctru tin trong thu vién. Hé thong muc luc cho phép ngudi dung tin
xac dinh duoc vi tri cta tai liéu khi biét mot sb thong tin vé tai liéu nhu: tén
tac gia, tén tai li€u, chu dé noi dung cua tai li€u, mén loai khoa hoc,... Tuy
thudc vao céc to chirc muc luc ma ngudi dung tin c¢6 thé dinh hudng tdi cac
nhom théng tin vé tai liéu khac nhau dé tim tin trong muc luc twong tmg. Hé
théng muc luc phan anh trir lugng, thanh phﬁn cua kho tai liéu, ndé duoc hinh
thanh ngay tir khi thu vién ra doi dé phan 4nh toan bd von sach, bao va cac an
pham cua thu vién.

Hé théng muc lyc 14 cong cu dé nguodi dung tin va can bd thu vién tra
clru va suu tim tai liéu. D6i voi nguoi dung tin, hé thong muc lyc 13 phuong
tién tra ciru thong dung, phu hop vai tam ly, thoi quen cua dai bd phan nguoi
dung tin. Pdi véi can bd thu vién, hé théng muc luc hd trg trong cong tac xu

Iy tai liéu nhu mé ta, phan loai, dinh chu dé, vach ké hoach bo sung, va thanh
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loc tai liéu. Hé thé)ng muc luc con c6 ¥ nghia to 16n dbi vai cong tac thu vién,
1a cau ndi gilta doc gia va von tai liéu, dong thoi gép phan tuyén truyén,
huéng din ngudi dung tin theo dinh huéng hoat dong cua thu vién. Thu vién
Ha Noi d3 t6 chire duoc mot hé théng muc luc phu hop véi kho sach cua minh
bao gém: Muc lyc chir cai, muc luc phan loai, muc luc cong vy, muc luc dia
chi.

> Muc luc chir cai.

Muc muc chir cai dugc st dung dé tra 101 cac cau héi cua nguoi dung tin
khi chung ta biét tac gia hodc nhan dé cia tai liéu. Trong MLCC phan 4nh
thong tin vé céc loai hinh tai liéu nhu séach, tap chi... Cac phich trong MLCC
duoc sép Xép theo van chit cai tén tac gid va tén tai liéu, cac phich duoc chia
theo tig ngdn ngir va dugc sap xép theo van chit cai ciia ngon ngir do.

MLCC mang tinh phd cap va dé st dung, phu hop voi moi ddi tuong
nguoi dung tin. Nguoi dung tin khi biét tac gia hodc nhan dé cua tai liéu qua
MLCC s& tim duoc tai liéu ho can, tim dugc mot cach dﬁy du cac tac phém
cua mot tac gid. MLCC gitp nguoi dung tin théa man nhiing cau héi c6 hay
khong c6 mot tai liéu nao d6 ma ngudi dung tin di biét. Ngoai ra, MLCC con
gitip can bd thu vién trong cong tac bo sung trao d6i von tai liéu, kiém ké kho
sach, bién soan thu muc nhéan vat, thu muc vé mét tac gid nao do.

Nhu vy, MLCC 14 loai cong cy tra ctru quan trong trong hé thong muc
luc cua thu vién. Cling nhu muc luc phan loai, MLCC la loai muc luc co ban
budc phai co trong cac thu vién ¢ Viét Nam. MLCC khéng ton tai mot cach
riéng 1&, n6 1a mot trong nhimng bd phan ciu thanh cia BMTCT, ¢6 mdi quan
hé hitu co voi cac bd phan khac, c6 su hd trg 1an nhau phuc vu cho cong tac
tra curu.

Thu vién Ha Noi da to chac MLCC phu hop vé6i kho sach caa thu vién,

phu hop véi vai tro cia nd trong viéc tuyén truyén sach bao va dap ung yéu
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cau tra ctru ctia ngudi doc. Kho sach cia TVHN c6 khéi luong phong phd, tap
trung tai liéu cua nhiéu ngdn ngir khac nhau, nén MLCC dugc to chiic theo
ngon ngit két hop véi loai hinh tai liéu. MLCC caa Thu vién Ha Noi gém co:
muc luc tén sadch va muc luc tén tac gia. Cac loai muc luc nay co cAu tao vé co
ban gidng nhau tir cach st dung phiéu tiéu dé dén viéc sip xép cac phich mo
ta trong muc luc. Dé tai khao sat hé théng muc luc theo cac khia canh sau:
Thanh phan ciu tao; Quy tic sip xép; Chinh Iy bao quan.
* Thanh phan cau tao: gdm hé thong phich mo ta va hé thong phich tiéu dé

v Hé théng phich mé ta

Hién nay hé thdng phich mé ta cua Thu vién Ha Noi dugc 1am bang bia
cung, co kich thudc 12,5 cm x 7,5 cm, thong tin vé tai liéu trén phich mo ta
dugc md ta theo tiéu chuan qudc té ISBD gdom 7 viing mé ta. Thu vién Ha Noi
tién hanh x4y dung phich md ta chinh cho céc tai liéu c6 tac gia ca nhan, tac
gia tap thé va cho tén tai lidu.

- Phich mo ta cho tai li¢u c6 tac gia ca nhan

+ Dbi vai tac gid ¢4 nhan la nguotl Viét Nam: Mo ta theo ho - dém - tén
nhu trinh bay trén tai liéu, viét chit in hoa vdi tén tac gia ¢ tiéu dé mo ta, bat

dau tinh tir vach doc thir nhat. Khi xép cac phich mé ta nay vao muc luc thi

xép theo ho.
Vi du:
vV VI VAN BIEN
69351 Vin hoa vat chéat ctia ngudi Thai & Thanh Hoa va
69352 Nghé¢ An/Vi Vian Bién.- H.: Van hoa dan tdc, 2006.-

298tr.; 21 cm
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+ Dbi véi tac gia ca nhan 1a nguoi nudc ngoai (Anh, Phap, Pic, Nga, A
Rap...) trinh bay theo trinh ty dao: tén riéng - tén ho - tén dém va viét chit in

hoa v6i tén tac gia ¢ ti€u dé mo ta.

Vi du:
\YAY CHASE, JAMES HADLEY
48152 Vi anh qua dam mé: Tiéu thuyét My/James
48153 Hadley Chase.- Tp. HS Chi Minh, 1999.- 198tr.; 19 cm

- Phich mo ta cho tai liéu c6 tac gia tap thé:
Phich mé ta 14y tén tac gia tap thé 1am tiéu dé mo ta cling giébng nhu mod
ta sach co tac gia ca nhan. Trong truong hop tén tac gia tap thé dai qua xudng

dong thir hai thi phai viét tir vach doc thir hai, cach 0,5 cm.

Vi du:
\VAY VIET NAM (CHXHCN)
67569 B0 luat hinh sy cia nuéc Cong hoa Xa hoi Chu
67570 nghia Viét Nam/Viét Nam (CHXHCN).-H.: Chinh tri

Quéc gia, 2004.- 264tr.; 19 cm
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- Phich mo ta theo tén tai liéu:

Phich mo6 ta theo tén tai liéu 1a khi xuat ban khong ghi tén tac gia (tai liéu
khuyét danh) hodc sach c6 nhiéu tac gia (tir 4 tac gia trd 1én), sach co nhiéu
cht bién ma tén ngudi cha bién dugc ghi dudi tén sach. Nhan dé chinh cua
phich mo ta theo tén tai liéu duoc ghi trén dong ngang thtr nhét, bat dau tir cot
doc thir hai. Sau d6 13 cac ving va cac yéu t6 tiép theo giéng nhu cach mo ta

& phich mo ta chinh theo tén tac gia c4 nhan.

Vi du:
VvV Né4m an - co so khoa hoc va cong nghé méi truong:
66307 Sach chuyén khdo.- H.: Nong nghiép, 2002.- 159tr.; 19 cm

Ngoai nhitng phich mé ta chinh nhu trén, Thu vién Ha Noi con to chirc
mot hé thong phich mé ta phu twong doi day du dé luu trir dac luc cho phiéu
mo ta chinh, cac phiéu mo ta ndy c6 ¥ nghia rat 1on ddi vé6i viée tra ciru tin
ctia nguoi dung tin vi néu ho khong nam duoc dic trung quan trong ma can
bo thu vién dua vao d6 dé mé ta sép xép phich vao muc luc, nén ho khong tim
duoc tai liéu minh can.

Vi du:

Mot tac pham c6 2, 3 tac gia, & phich mé ta chinh chi mé ta theo tén tac
gia dau tién, nhitng nguoi doc chi nhé tac gia tha 2 thi khi d6 phich mé ta bd
sung s& gitp ho tim duoc dung tai liéu minh can.

Phich mo ta phu gdm phich mé ta bd sung va mé ta phan tich
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M5 ta bd sung 1a hinh thuc phé bién nhét cua loai mo ta phu , loai mo ta
nay dugc ap dung véi céc loai tai li¢u sau:

C6 tir 2 tac gia trd 1én, 1am phiéu mo ta bo sung cho tac gia khac

Tai li€u ¢6 ngudi cong tac

Lam phich bo sung cho nhan vat ma tai liu viét vé tiéu str va su nghiép
cua ho.

v Hé thong phich tiéu dé

Thu vién Ha Noi sir dung cac phich tiéu dé dé phan dinh giéi han céc
phich m6 ta trong hdp phich. Phich tiéu dé c¢6 tac dung hd tro thao tac tra ctru
ctia can b thu vién va nguoi dung tin tir d6 rat ngan thoi gian tra tim tai lidu
va tang tinh chinh x4c trong qua trinh tim tin. Phich tiéu dé dugc lam bang bia
ciing mau trang, kich thuéc giéng nhu phich mé ta binh thuong nhung co
them phan mao phich. Hé thdng phich tiéu dé co hai loai: Phich tiéu dé chinh
va phich tiéu dé phu.

- Phich tiéu dé chinh

Phich tiéu dé chinh c6 tac dung phan dinh gidi han cac chit cai, loai nay
c6 phan mao phich nhd & giita chiém 2/3 chiéu rong cua phich. Trén phan
mao ghi cac chir cai dau, vi du A, B, C... hoic nhirng nhéan vat noi tiéng, co
quan hay t6 chtic quan trong.

Vi du:
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- Phich tiéu d& phu

C6 phan mao phich nhé 1én ¢ bén trai hodc bén phai chiém 1/3 hoic 1/4
chiéu rong cua phich dung dé phan biét cac phich bat dau bang van nay dén
van kia, nham dé phan nhom chi tiét hon.

Vi du: Trong 6 phich van N céc phich tiéu dé chia nhé dan: Nh, Ng...

* Quy tic sép xép phich mo ta trong muc luc chir cai

Trong MLCC cua Thu vién Ha No, cac phich mo ta dugc sép xép theo
van chit cai dau tién cua tiéu dé mo ta tic 1a: theo ho - tén dém - tén riéng voi
truong hop tén tic gia ca nhan; theo tén tac gia tap thé; hodc chir cai dau cua
tén tai liu. Néu chir cai dau tién gidng nhau thi xép theo chit cai thir 2, néu
chir cai thr 2 ciing giéng nhau xép theo chir cai tha 3, thi 4. ..

Néu dén cac tiéng giéng nhau thi xép theo tht tu cac dau. Tiéng khong
dau dugc xép trude, rdi dén cac tiéng co diu dugc xép theo thir tu sau:
Huyén, sic, hoi, ngd, ning theo bang chi cai cua timg ngdn ngi.

Trong MLCC tiéng Nga cac phich mé ta duoc xép theo bang chit cai
Kiril,

Trong MLCC tiéng gbc La Tinh cac phich mé ta duoc xép theo bang chir
cai La Tinh (a, b, c...),

Trong MLCC tiéng Viét cac phich mé ta dugc sip xép theo bang chir cai
tiéng Viét (a, 4, 4, b, c...).

- Vi dy: Phich m6 ta xép theo ho cua tac gia
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vV

MA VAN KHANG

62132 Mot méi tinh si: Truyén ngin/Ma Vian Khéang.- H.:
62133 Hoi nha van, 2000.- 453tr.; 19 cm

VL MAC BAO LONG

14761 Poser 2 thiét ké va chuyén dong co thé nguoi/Mac
14762 Bao Long.- Tp. HO6 Chi Minh.: Nxb. Tré, 1998.- 213tr.; 21

cm

- Vi du phich mé ta xép theo tén tai liéu:

\AY/
66307

Nam an - co s& khoa hoc va cong ngh¢é moi truong:

Sach chuyén khao.- H.: Nong nghié¢p, 2002.- 159tr.; 19 cm
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vV Nam thyc pham k¥ thuat nudi tréng va cdc moén an -
66781 bai thubc.- Thanh Hoa: Nxb. Thanh Hoa, 2004.- 139tr.; 19
66782 cm

- Céac tai liéu cua cung mot tac gida dugc x€p theo nhan dé cua tai licu

Vv NAM HA

46389 Lira xuan: Tiéu thuyét/ Nam Ha.- H.: Quan d6i nhan
46390 dan, 1993.- 409tr.; 19 cm

Vv NAM HA

53186 Mat tran Pong Bic Sai Gon: Ky su/ Nam Ha.- H.:
53187 Van hoc, 1995.- 331tr.; 19 cm
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- V6i tac gia c6 nhiéu tac pham thi toan bd tac phim cua tac gia d6 dugc
tap trung vao mdt chd va duoc chia 1am 2 phr:in theo thur tu:
Phén 1: Tac pham cia tac gia hodc cung viét véi nguoi khac. O phan nay
ta1 liéu duoc xép theo thur tu:
Toan tap
Tuyén tap
Céc tac pham riéng 1é (xép theo a, b, ¢ tén tai licu)
Céc tac pham cung viét véi nguoi khac (xép theo a, b, ¢ tén tai licu)
Vi du: Lénin (V.I)
Toan tap
Lénin (V.I)
Tuyén tap
Lénin (V.I)
Ban vé bao vé T6 quéc xa hoi chii nghia
Lénin (V.I)
Vé chu nghia quan liéu
Phan 2: Nhiing tac pham néi vé tac gia d6. O phan nay cac phich gidi
thiéu vé tac gia s& duoc sap xép theo thir tu chir cai nhan dé.
Vi du: Lénin va cong tac xay dung luc lugng vii trang Lién X0
Lénin va thoi dai chung ta

- V61 sach b, sach tap: Tai li¢u duoc Xép theo thir tu tir nhé dén 16m:
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VL Viét vé nuéc My.- Tp. H6 Chi Minh: Nxb. Vin
29205 nghé.- 21 cm

29206 T.1: Thir su muoi ba.- 2007.- 355tr.

VL Viét vé nudc My.- Tp. H6 Chi Minh: Nxb. Vin
29207 nghé.- 21 cm

29208 T.2: Ptra con lai & Tacoma.- 2007.- 296tr.

- Vi tai liu 1a tac gia tap thé, phich mo ta dugc sap x€p can ctr vao chi
cai dau tién cua ti€éu dé mo ta la tac gia tap thé. Néu tieu dé mo ta giong hét

nhau thi xép theo chir cai dau cua tén sach

vV VIET NAM (CHXHCN)
32303 B0 luat hinh sy cia nudc Cong hoa Xa hoi Chu
32304 nghia Vi¢t Nam/Viét Nam (CHXHCN).-H.: Chinh tri

Quéc gia, 1986.- 139tr.; 19 cm
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VvV VIET NAM (CHXHCN)
46736 Phap Iénh thi hanh 4n phat tw/Viét Nam
46737 (CHXHCN).-H.: Chinh tri Qudc gia, 1993.- 16tr.; 19 cm

- Sach tai ban nhiéu lan duoc sép xép theo trat tu nguoc thoi gian

\AY VIET NAM (CHXHCN)
67569 B6 luat hinh sy cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu
67570 nghia Viét Nam/Viét Nam (CHXHCN).-H.: Chinh tri

Quéc gia, 2004.- 264tr.; 19 cm

\AY VIET NAM (CHXHCN)
32303 B6 luat hinh sy cia nudc Cong hoa Xa hdi Chu
32304 nghia Viét Nam/Viét Nam (CHXHCN).-H.: Chinh tri

Quéc gia, 1986.- 139tr.; 19 cm

- Truong hop ti€éu d€ mo ta bao gom ca chir s6 thi chitr s6 dugc ddnh van

ra chit r61 méi xép phich vao hop
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VL 195 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi/ Mai
18406 Ly Quang: cha bién.- H.: Thé gi6i, 2001.- 665tr.; 21 cm
18407

VL 100 cau triét Iy vé cudc doi/ Huy Sanh: bién
27162 soan.- H.: Lao dong xa hoi, 2006.- 286tr.; 21 cm

27163

- Trudng hop tén tai liéu bat dau bang chir “Gido trinh” (tai liéu tiéng
Viét), hoac bat dau bé‘mg cac mao tu “the, a, le, les, der... (sach tiéng géc La
tinh) thi khi xép phich céc tir nay khong dugc coi 1a co sé dé sap xép ma cin
ctr vao tir tiép theo sau do.

> Muc luc phan loai

Cung v61 MLCC, MLPL 14 mot trong nhiing cong cu tra ctru tin thong
dung trong Thu vién Ha No6i hién nay.

Theo tir dién giai nghia Thu vién hoc: MLPL la myc lyc trong d6 céc
phich mé ta dugc sap xép phu hop véi ndi dung kho sach theo nganh tri thirc
va theo cdu tric cia khung phén loai nhat dinh. MLPL phan anh day da noi

dung cua kho tai liéu theo ting linh vuc, gitp nguoi dung tin tra tim mot cach
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dé dang, nhanh chong vé cac tai liéu theo mot dé tai, mot nganh tri thirc ma
minh can. Pong thdi MLPL gitp can b thu vién tra 151 nhimng cu hoi thudc
chuyén nganh khoa hoc ma nguoi dung tin yéu cau, hodc giup can bo thu vién
chon tai liéu dé trién 1am sach va bién soan thu muc.

MLPL tap hop moi van dé cta timg linh vyc tri thirc nham giap ban doc
di sau nghién ctru tirng linh vuc khoa hoc mdt cach cu thé, hoan chinh va
chinh xac. MLPL con gitp can bd thu vién trong coéng tic chuyén dé va bd
sung kho sach. Pé khing dinh diéu nay, G6t da ting viét: “Thu vién ma
khéng c6 muc luc phan loai thi cling nhu nha khong c6 cira s6”.

La trung tdm thong tin thu vién 16n cia thanh phd Ha Noi v6i kho sach
phong phu thude nhiéu linh vuc khac nhau, Thu vién Ha Noi hién nay dang
sir dung khung phén loai thap tién DDC. Trudc day, tir naim 2007 trd vé trudc
Thu vién Ha NoO1 da sit dung bang phan loai 19 16p dung cho céac thu vién
khoa hoc tong hop do Thu vién Quéc Gia Viét Nam bién soan.

Theo khung phan loai DDC, tri thitc dugc chia thanh 10 mon loai chinh:

000 Tong hop

100 Triét hoc va cac khoa hoc lién quan

200 Ton giado

300 Cac khoa hoc xa héi

400 Ngon ngir hoc

500 Cac khoa hoc tur nhién

600 Céc khoa hoc trng dung

700 Ngh¢ thuat

800 Van hoc

900 bia ly. Lich str va cac khoa hoc phu trg

* Co cdu MLPL ctia Thu vién Ha Noi bao gom:

+ Céc phich mo ta dugc sip xép theo quy dinh.
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+ Céc phich tiéu dé phan anh céac cap phan chia ctia khung phén loai,

v Hé thong phich mé ta

Phich mé ta trong MLPL ciing dugc cdu tao va mé ta nhu trong phich
mo ta cia MLCC. Céc thong tin vé tai lidu trén phich mé ta trong MLPL tuén
theo tiéu chuan quéc té ISBD gdém 7 ving md ta. Phich mé ta trong MLPL thé
hién ndi dung tai li¢u, mot tai li¢u phan anh nhiéu khia canh, nhiéu van dé co6
thé duoc mo ta & nhiéu phich mé ta, xép ¢ nhiéu vi tri khac nhau trong cac dé
muc khéc nhau cuia MLPL. Phich mé ta trong MLPL dya vao ky hi¢u phan

loai ghi & phia dudi ctia to phich mo ta lam co s sap xép trong hdp phich.

VL Phuong phép giai toan t6 hop: Dung cho hoc sinh
32083 10, 11, 12 luyén thi Pai hoc, Cao ding/ Lé Hong Dic:
chu bién.- H.: Nxb. Ha N1, 2007.- 210tr.; 24 cm

511

v Hé thong phich tiéu dé

Heé thong phich tiéu dé s& lam 16 co cdu ctia MLPL, n6 phan anh céc chu
dé 16n trong MLPL theo nguyén tic ctr khoang 50 phich mé ta thi 1ap mot
phich tiéu dé. Phich tiéu dé trong MLPL ciing c6 kich thudc bang phich mé ta
(12,5 cm x 7,5 cm), chi khac 1 ¢6 phan mao phich, trén cdc mao phich ghi ky
hiéu phén loai va tén cta cac muc chia twong tng. Cin clr vao von tai liéu
cling nhu dac diém cua thu vién nén MLPL Thu vién Ha Nbi c6 cac phich

ti€u dé sau:
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+ Phich tiéu dé cdp 1: phan anh rd ciu tao chinh cia MLPL thu vién
dang 4p dung, ching tuong Gmg voi cac mon loai thude 16p chia dau tién (con
goi l1a day co ban) cua khung phan loai nhu:

000 Tong hop

100 Triét hoc va céac khoa hoc lién quan

200 Ton gido

Phich tiéu dé cap 1 c6 mao ¢ gitra rong bang 1/3 chi¢u rdng cua phich,
trén mao ghi chi s6 phan loai cua day co ban, phia dudi liét ké cac tiéu muc

phu thudc. Phich tiéu dé cap 1 duoc thu vién 1am bang bia cimg mau tring.

5.KHTN - Toan hoc
51. Toan hoc
52. Thién van hoc

53. Vatly hoc

+ Phich tiéu dé cép 2: Phan anh cac muc chia phu thuoc dudi muc chia
co ban. Phich tiéu dé cép 2 ¢6 mao phich Iéch bén trai hodc phai, trén mao co
ghi cac muc chia phy thudc cua phich tiéu dé cap 1, phia dudi co liét ké cac
muc chia nhé phu thudc cta phich tiéu dé cap 2.

517. Toan cao cép

517.1. Ly thuyét sd, dai sb cao cap

517.2. Giai thich toan hoc, giai tich ham

517.3. Hinh hoc giai tich, hinh hoc dai )
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+ Phich tiéu dé cép 3: phan anh cac muc chia phu thudc vao muc chia
clia tidu dé cdp 2 c6 mao léch bén trai, hodc phai. Trén mao ghi chi sé phan
loai va tén dé muc, phia dudi phich khong liét ké cac muc chia phu thudc tiép
theo cuia phich tiéu dé cap 3.

517.3. Hinh hoc giai tich, hinh hoc dai s6

+ Phich tiéu dé cép 4, cap 5... Trong truong hop di chi tiét dén murc cudi
cung ctia khung phan loai ma sb phich xép dudi tiéu dé van con qua nhiéu thi
xay dung phich tiéu dé chir cai dé ban doc tra tim duoc dé dang hon.

* Quy tic sip xép phich md ta:

Viéc xép phich trong MLPL cin cit theo ky hiéu phan loai xép & goc trén
bén trai. Pé sip xép cac phich mo ta trong MLPL, thu vién tuan theo 2
nguyén tic: nguyén tic phan loai va nguyén tac chir cai.

pé sép Xép cac phich mo ta trong MLPL, Thu vién Ha N1 dya vao ciu
tric khung phén loai thap tién DDC, két hop voi nguyén tic sap xép theo trat
tu chit cai cua tiéu dé mé ta (tén tac gia hoac tén tai licu).

Vi du:

- Sép xép tai li€u theo trat tu ctia khung phan loai

VL Phuong phap giai toan to hop: Dung cho hoc sinh
32083 10, 11, 12 luyén thi Pai hoc, Cao déng/ Lé Héng brrc:
chu bién.- H.: Nxb. Ha No6i, 2007.- 210tr.; 24 cm

011
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VL Cac phuong phap giai phuong trinh - bt phuong

32092 trinh: Dung cho hoc sinh 10, 11, 12 luyén thi Pai hoc,
Cao dang/ Lé Hong Ptrc: chu bién.- H.: Nxb. Ha Noi,
2005.- 176tr.; 24 cm

512

- Trong cung mdt ky hiéu phan loai, phich mé ta duoc sip xép theo trat

tu chir cai cua ti€u dé mo ta:

VL Cac phuong phap giai bang phép luong giac hoa:

32096 Dung cho hoc sinh 10, 11, 12 luyén thi Pai hoc, Cao
dang/ Lé Hong Pirc: chi bién.- H.: Nxb. Ha Noi, 2007.-
170tr.; 24 cm

516.24

VL Cac phuong phap giai phuong trinh - bat phuong

32087 trinh va h¢ lugng giac: Dung cho hoc sinh 10, 11, 12

luyén thi Pai hoc, Cao déng/ Leé Héng Ptc: chu bién.-
H.: Nxb. Ha N61, 2007.- 376tr.; 24 cm

516.24
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Sau khi phich m6 ta dugc chia theo tung ky hi¢u phan loai, trong tung
muc tai lidu duoc sip xép theo thir ty chir cai cua tiéu dé mo ta (tén tac gia
hoac tén tai li¢u).

* Chinh 1y va bao quan MLCC va MLPL

Hé théng muc luc néi chung va MLCC, MLPL n6i riéng dugc Thu vién
Ha N1 bao quan kha can than. Pé cho muc luc ludn 16 rang bén dep tao thuan
loi cho ban doc khi tra ctru tim tai li¢u, thu vién da cho ép plastic toan bo
phich mé ta cac tai liéu m&i nhap vé thu vién va phich tiéu dé. Ngoai viéc t6
chtic sap xép phich, thu vién con quan tdm dén viéc chinh 1y bao quan muc
luc:

- Kiém tra nhiing phich rach nat, thay thé phich méi, sap xép lai nhiing
phich sai vi tri,

- Tét ca cac hop phich déu c6 nhin cai vao khung nhém & phia ngoai,
cac hop phich duoc danh s6 tht tu 1an luot theo thu tu bang chir cai, s6 thu tu
trén ti muc luc va sb tht tu ciia mdi 6 phich luén khép nhau,

- Céc phich tiéu dé phu thudng xuyén dugc bd sung dé phu hop voi su
gia tang cua phich mo ta,

- Sép xép cac hop phich dung vi tri trén cac ti muc luc, giao cho cic
phong phuc vu ban doc quan 1y cu thé.

Tuy nhién, bén canh dé cling con mdt s6 han ché: Cac ti muc luc da giao
cho cac phong quan 1y cu thé song cong tac vé sinh, sip xép... van chua tién
hanh thuong xuyén, dan dén cac 6 phich xép chua dung vi tri, trong cac ngin
kéo con bi rac ban... Khdi luong nguoi dung tin tra ctru qua muc luc kha
dong, cong tac bao quan khong duoc quan tim thudng xuyén da dan dén tinh
trang mat phich do cac phich mé ta bi roi ra trong qua trinh sir dung khong

duoc nhat lai dé bo sung thay thé. Sauk hi bod sung thém phich méi, viéc cit
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cac 6 kéo vao ta muc luc nhiéu khi xép sai vi tri... Vi vy cong tac chinh 1y
bao quan cac bd phiéu muc luc can duoc quan tam hon.

> Muc luc dia chi

Cong tac dia chi cia Thu vién Ha N61 dugc nhin nhan va danh gia hét
strc quan trong vi noé gop phan bao ton va phat huy von di san van hoa thanh
van ciia mbi dja phuong va ca nude. Ngdy nay, trude su phat trién manh mé
vé tAt ca moi mat cua doi séng x4 hoi, nhu cdu tim hiéu va khai thac dia
phuong ngay cang cao. Do do, vi¢c xay dung muc luc dia chi cang c6 y nghia
quan trong. Muc luc dia chi gitp cho viéc tra ctru mdt cach nhanh chéng va
thuan loi nhimg tai liéu, thong tin d3 dugc xuat ban co dé cap téi dia phuong,
ving, mién nao d6. Thu vién Ha Noi 1a noi luu gitr tai liéu dia chi vé thanh
phé Ha Noi. Vi vay, van dé to chirc muc luc dia chi tai Thu vién Ha Noi phai
dam bao duoc sy phan anh va tip trung day du ndi dung kho sach dia chi,
d6ng thoi phai dép ung tét nhu ciu phuc vu doc gid. Muc luc dia chi ciing
dugc phan lam muc luc phan loai dia chi va muc luc chir cai dia chi.

Muc luc phan loai dia chi: Cling nhu muc luc phan loai n61 chung, muc
luc phan loai tai li€u dia chi n6i riéng cling bao gém cac dé muc biéu hién
nhitng mon loai tri thirc khac nhau theo mgt hé théng nhét dinh. Muc luc phan
loai dia chi giap ban doc tra ctru theo ndi dung tai li€u. Tai li€u & muc luc
phan loai dia chi duoc sap xép theo mon loai va ky hiéu tir H.1 dén H.10.

H.1: Thanh phé Ha No61, Thu d6 nudc cong hoa xa hoi chu nghia Vigt
Nam, cic quan, huyén, thi x3 triuc thudce thanh phd, Chu tich H56 Chi Minh voi
Pang bd nhan dan thanh phd Ha Noi, Pang va Nha nuéc v6i nhan dan Ha
Noi.

H.2: Pang bd thanh phd Ha Noi, cac Pang bo, cac co quan chinh quyén
va quan 1y dia phuong . Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh thanh phé

47



Ha NO6i. Tinh hinh chinh tri, xa ho1 hién dai cua Thanh phé Ha Noi (tr
30/4/1975 dén nay).

H.3: Thién nhién va céc tai nguyén thién nhién caa Thanh phd Ha Noi.

H.4: Kinh t& Ha Noi - ké hoach hoa kinh té thanh phd.

H.5: boi séng khoa hoc cua thanh phé Ha Noi, cong tac van hoa, gido
duc cua thanh phd, cong tac bao chi.

H.6: Cong tac y té thanh phd Ha Noi. Cong tac bao vé stc khoe cho
nhan dén, cong tac thé duc thé thao.

H.7: Ngh¢ thuat. Thanh phé Ha Noi va cac tic pham nghé thuat.

H.8: Poi sdng vian hoa ¢ Thanh phé Ha Noi. Thanh phé Ha Noi va céac
tac pham van hoa dan gian.

H.9: Lich st Thanh phé Ha Noi. Pac diém nhan ching cac di tich lich
sir, cac danh lam thang canh ctia Thanh phd.

H.10: Tai liéu vé cac nhan vat ndi tiéng cua Ha No1.

Trong mdi d& muc 1én duogc chia nhod thanh cac muc va tiéu muc. Nhu
vay, trong muc luc phan loai dia chi, céc tai li¢u vé Ha Noi duge phan dinh ro
rang chi tiét theo tung linh vuc tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung tin tra
ctru duoc thong tin minh cAn mét cach nhanh chéng va chinh xAc.

Muc luc chir cai dia chi: phan anh kho sach dia chi mét cach chi tiét va
tao thuan loi cho ban doc tra ctru tai liéu. Muc luc nay gém nhirng linh vuec,
hinh thre chu yéu 1a: Truyén ky, tho, cac bai phong su, nghién ctu... c¢6 ndi
dung vé Ha Noi. Muc luc chit cai dia chi khong phan chia chi tiét nhu thu
muc phén loai, nhung véi ky hiéu bang chit cai chinh, nén ciing c6 nhimg ky
hiéu phan chia nho hon. Cac phich mé ta theo muc luc dugc phan chia theo

kich c& thong thuong va dugce mo ta theo quy tac ISBD.
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Muc luc chir cai dia chi cia Thu vién Ha No1 gém co: Hop phiéu Han
Nom, hop phiéu xuat ban pham dia phuong, hop phiéu vin bia Ha Noi, hop
phiéu dia Iy Ha Noi.

Vi du:

Mau phiéu mo t4 tai li¢u Han Nom

VL Lé Quy Dén toan tap/Lé Quy Don, Ngd Thé Long:
H dich, Van Tan: hiéu dinh va dich.- H.:KHXH, [19-?].- 21
74 cm

T3: Pai Viét thong str.- 1978.- 40tr.

Mau phiéu mé ta xuat ban pham dia phuong

Vv Bach khoa phu nir tré.- H.: Nxb. Ha Noi, 1991.-
43839 454tr.; 19 cm
43894

> Muc luc cong vu

Muc luc cong vu dugc bién soan dé su dung ndi bg trong qua trinh bo
sung xr 1y tai liéu lap chi dan thu muc va thong tin chir khong dung dé phuc
vu ban doc, déng thot nd cling 1a phuong tién kiém tra muc luc doc gia, can

bd thu vién biét dugc trong kho c6 nhiing loai tai li€u nao, s6 ban bao
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nhiéu?... Muc luc cong vu con duoc goi la muc luc cong tac, giip cho can bd
nam duoc nhitng thong tin vé nghi¢p vu va nim bat duge toan bd kho sach.
Muc luc cong vu dugc xay dung ngay sau khi Thu vién Ha Noi dugc thanh
1ap, véi mot hé théng tuong dbi dﬁy dua va khoa hoc, phan anh toan bg kho
sach thu vién.

Thu vién Ha N1 v6i tu cach 1a mgt thu vién trung tam, cong tdc muc luc
cong vu duoc hoat ddong manh mé khong nging bd sung, xir 1y tai liéu va gop
phan chi dan cho cong tac thong tin thu muc. Muc luc cong vu Thu vién Ha
Noi danh riéng cho can bd thu vién dé quan ly h¢ théng muc luc phuc vu doc
gia va dé ndm duoc toan bd kho sach. Hé théng muc luc cong vu dugc sép
xép theo muc luc chit cai cua tén sach (khong theo van chir cai cua tiéu dé mé
ta). Trong muc luc céng vu cac phiéu dugc mé ta theo quy tic quc té, nhung
khac véi cac loai phiéu khac 13 trén phiéu muc luc cong vu ngoai s6 dang ky
ca bi¢t va ky hi€u phan loai con c6 ky hiéu phan kho dugc ghi & mat sau cua

phi€u hodc ghi & goc dudi bén trai cua phicu.

vV K¢ truy lung: Téap truyén/ Ngdé Huy Boi: dich.- H.:
62708 Lao dong xa hoi, 2000.- 82tr.; 19 cm
62709 Vian hoc hién dai Phap

Duya vao phich mé ta muyc luc cong vu nay, can bo thu vién khong nhiing
biét so6 dang ky ca biét va ky hi¢u phan loai day du cuia cuon sdch ma con biét
s0 sach bo sung vao thu vién 1a 7 cudn (kho doc 2, kho m¢ 5), qua d6 can bd

thu vién c6 thé quan 1y dugc kho sach ctia minh mét cach ¢é hiéu qua nhat.
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Thu vién Ha NoO1 véi nhiém vu 1a thu vién trung tdm chi dao nghié€p vu
cho thu vién quan, huyén, xa, phuong da to chuc sap xép ti myc luc va phiéu
mo ta trong hop phiéu cong vu mot cach khoa hoc chinh xac. T chirc myc
luc cong vu khong thé tiy tién ma phai gin vé6i thuc té kho sach cua toan thu
vién. Déi tuong su dung muc luc cong vu 1a can bg thu vién nhung trong mot
s6 truong hop can bo thu vién phai str dung muc luc cong vu dé thoa mén yéu
cau cua ban doc.

2.1.2. Tai liéu tra cuu

Tai liéu tra ctru 13 loai tai lidu cung cap nhiing tri thic co ban vé ting
van deé, tirng nganh khoa hoc, gitip ban doc c6 cai nhin sau hon, rong hon vé
mot linh vire ndo d6, gop phan bo trg thém, nang cao kién thirc cho ban doc.

Thu vién Ha Noi véi tinh chat, diac diém, nhiém vu riéng nén cac tai li€u
tra ctru ciia Thu vién khong t6 chtrc thanh kho riéng ma duoc xép trong cac
kho cung véi cac tai li¢u khac. Trong kho ctua cac phong doc md, phong
muon, cac tai lidu tra ciru duge xép theo ky hidu xép gia nhu cac tai liéu khéc.
Tuy nhién, Thu vién cling c6 mot khdi luong tai li¢u tra ctiu tuong dbi 16m,
hién tai c6 khoang hon 5.000 cudn chiém 3% trong tong sé von tai liéu thu
vién dang luu gitt (hon 141.000 cuén), phuc vu déc luc cho viéc hoc tap,
nghién ctru cua can bg, sinh vién va nguoi dan. D6 1a cac tai li€u mang tinh
chét chi dao, bach khoa toan thu, tir dién, thu muc.

# Tai liéu mang tinh chat chi dao

Day la nhiing tai li¢u do co quan Nha nudc ban hanh, 1a céc tai li¢u van
kién cuia Pang, Nha nudc nhu: Van kién Pai hoi Pang va cac tac phém cua
cac vi lanh dao Pang va Nha nudc nhu céc b toan tap, tuyén tap... cac bai
viét vé cac lanh ty nhu: Lé Duan, Truong Chinh, D6 Mudi...

Tai Thu vién Ha Noi1 céc tai 1liéu mang tinh chit chi dao duoc st dung

pho bién la:
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+ Cac bd “Van kién Dang toan tap”, “Ho Chi Minh toan tap”

+ Lich st Dang bo

+ Lich sur chinh phu Viét Nam

+ Van kién, nghi quyét bang Cong san Viét Nam; Van kién, nghi quyét
Pang bo Ha Noi, van ban phap quy, chi thi, nghi quyét, quyét dinh... cua
UBND Thanh phé Ha Noéi... gitip ban doc c6 thé tra clru cac van kién, nghi
quyét, chi thi vé duong 16i chinh sach cua Pang va Nha nudc véi Ha Noi.

Nhitng tai liéu mang tinh chat chu dao 14 nhing tai liéu vo cing quan
trong nén Thu vién Ha Noi d3 rat chu trong bao quan, luu gitr va dua ra phuc
vu ngay cang rong rai hon.

# Bach khoa thu

Pay 1a cong cuy tra clru rat quan trong, 13 loai sach giéi thiéu tri thirc cac
nganh van hoa, khoa hoc k¥ thuét... dya vao cac cong trinh dugce nghién ciru,
tong két va danh gia. Bach khoa thu phan anh trinh do phat trién van hoa,
khoa hoc k¥ thuét ctia dan toc va thé gidi trong timg thoi ky lich str, dong thoi
nang cao trinh d§ van hoa va khoa hoc k¥ thuat cho moi ngudi. Hién nay, Thu
vién Ha N1 dang luu gitr va phuc vu bach khoa thu vé cac linh vuc nhu vin
hoa, xa hoi hoc... Vi du: Bach khoa thu Ha No1, Bach khoa thu tri thirc quéc
phong toan dan, Bach khoa thu gia dinh, Bach khoa phu ntr tré, Bach khoa
thu vé cac nén vin hoa thé gi61, Bach khoa thu vé strc khoe phu ntr...

# Tir dién

Trong qua trinh hoc tap, nghién ciu, tir dién dong mot vai trd quan
trong, c6 thé nodi rang day 1a loai sach tra ctru duge st dung rong rii va phd
bién nhat. Thu vién Ha Noi hién nay c6 mot khdi lugng tir dién tuong dbi 16n,
v6i nhiéu loai khac nhau, bang nhiéu ngén ngir khac nhau nham phuc vu nhu
cAu tra clru cla dong dao doi tuong ban doc tai thu vién. Tu dién c6 2 loai: Tu

dién ngon ngilt va tir dién chuyén nganh.
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Tir dién ngdn ngit bao gébm: Tir dién Anh - Viét, Viét - Anh, Tir dién
Phap - Viét, Viét - Phap, Tu dién Lao - Viét..., dic biét tai Thu vién Ha Noi
con ¢6 Tir dién duong phd Ha Noi.

Tir dién ngdn ngit 1a mot loai sach tra ctru tp hop cac don vi ngdn ngi
sap xép theo mot trat tw nhat dinh nham cung cdp nhimng thong tin can thiét
nhu cach phat am, tir loai, nghia, hinh thtrc dich ddi chiéu véi cac tir tuong
duong ctia mot hay nhiéu ngén ngit khac.

Tur dién thuat ngit, chuyén nganh 1a tap hop céc tir, thuat ngir chuyén
nganh ctia mot linh vuc khoa hoc riéng biét dugc giai thich chi tiét vé ¥ nghia
cta tir duoc sir dung trong nganh d6. Tir dién thuat ngi, chuyén nganh bao
gom ca tir dién don ngir va da ngit, nhu: Tir dién thuat ngit phap luat, tir dién
kinh té, tir dién ngoai thuong, tir dién quan tri kinh doanh Anh - Phép - Viét,
tir dién thuc hanh diéu tri y hoc, tir dién y hoc Anh - Viét... Pay 1a co s¢ tra
ctru dang tin cdy cua ban doc vi n6 tong hop, giai thich ngan gon nhiing tir
ngit, khai niém vé chuyén nganh linh vuc tuong tmg.

# Sach tra cuu

Cung voi bach khoa toan thu va tir dién, sach tra ctru dong vai trd quan
trong trong céc tai liéu tra ctru ciia Thu vién Ha Noi. Nho ¢6 séach tra clru ma
nguoi dung tin duge cung cap nhiing thong tin co ban nhét vé timg van de,
ting nganh khoa hoc... Sach tra ctru ctia Thu vién Ha Noi bao gom: So tay tra
ctru, sach tra ctru vé khoa hoc x3 héi, sach tra ctru vé khoa hoc tu nhién, nién
giam thong ké, dic biét co nhing tai liéu tra ctru nhanh vé Ha Noi nhu “1000
cau hoi dap vé Thing Long - Ha No6i” ctia Ban chi dao chuong trinh ky niém
1000 nam Thiang Long - Ha Noi, bd sach “1000 cau hoi dap vé Thing Long -
Ha No6i” ctia Nha Ha Noi hoc Nguyén Vinh Phic va nha vin To6 Hoai, hay

“Bién nién sy kién lich st Ha N§1”, “Su kién ngay ndy nam xua”... Pay la
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cong cu quan trong gitp nguodi dung tin hoc tip, nghién ctru, tim hiéu cac van
dé tu nhién va xa hoi.

# Thu muc

Thu muc 13 loai tai liéu rat quan trong dbi voi can bo thu vién trong cong
tac bd sung tai liéu va dac biét ddi vé6i ban doc, 1a cong cu déc luc trong viéc
cung cép cac nguén thong tin vé tai liéu cho ban doc. Hién nay, Thu vién Ha
Noi ¢6 mét sb thu muc sau: Thu muc thong bdo sach mdi, thu muc phuc vu
lanh dao, thu muc chuyén dé, thu muc téng quan.

+ Thu muc thong bdo sach moi: Pay 1a loai thu muc dugc td chirc bién
soan thuong xuyén theo dinh ky hang thang. Trong cudn thu muc, tai liéu
dugc phan anh Ia toan bd nhirng tai liéu moi1 dugc can by cua Thu vién bo
sung vé. Thu vién bién soan cuén Thu muc thong bao sach méi ndy nham
muc dich théa méan nhu ciu thong tin vé tai liéu cho toan bo doc gia cua thu
vién, déng tho1 giap 1anh dao thu vién biét duoc nguén tai liéu nhap vé, thuc
trang, tinh chat cta kho tai liéu hién c6, tir 6 c6 chinh sach bo sung phu hop.
Cac yéu t6 duge mo ta trong thu muc bao gém: Tén tac gia; tén tai li¢u; cac
yéu t6 xuit ban; tom tat, ky hiéu phan loai... va ca s6 cudn tai liéu dugce phan
vao tung kho cua thu vién. Vi du:

NGUYEN HUY CUONG. Kién thitc mdi vé ché do an cia nguoi dai
thao duong/Nguyén Huy Cuodng.- H.: Y hoc, 2012.- 175tr.: minh hoa; 21 cm.

Tim hiéu vé ddi thdo dwong: Ché dg dn uéng danh cho nguwoi ddi théo
duong.

VL 43621, VL 43622

b: 2, bM: 1,M: 4, CS2: 2

+ Thu muyc phuc vu 1anh dao: 1a loai thu muc cung cép nhiing thong tin
nhanh, quan trong dén céac nha lanh dao bang, Nha nudc va can b 1anh dao,

quan 1y thu vién.
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+ Thu muc chuyén dé: 13 loai thu muc cung cp théng tin vé nhimng van
dé chuyén moén, dugc tap trung phan anh tai li€u, bai trich, bdo, tap chi theo
ting ndi dung chuyén dé. Vi du nhu Thu muc vé Cha tich H6 Chi Minh - Nha
van hoa 1én, Thu muc vé bang Cong san Viét Nam - tir dai hoi dén dai hoi,
Thu muc chuyén dé vé Ha Noi, hién nay tai Thu vién Ha Noi c6 hon 35 thu
muc nay, dic bi¢t co bo “Téng tap thu muc dia chi Ha Noi” gé)m trén 1 van
tai liu.

+ Thu muc téng quan: 1a loai thu muc tong hop tat ca nhitng thong tin vé
cac linh vuc cua thu vién.

Ngoai ra, tai Thu vién Ha No1 c6 thém thu muc chix ndi danh riéng cho

nhém ban doc khiém thi, gitp ho tra ctru thong tin thuén lgi va hi€u qua hon.
2.2. BO may tra ctru tin hién dai

Sy phét trién cuc ky nhanh chéng cia cong nghé théng tin di va dang
cung cip cho cac co quan thong tin - thu vién mot phuong tién tra ctru tin
hién dai. D6 1a viée xuit hién cac CSDL. Viée xay dung va dua vao st dung
cac co s¢ dir ligu, dac bi¢t 1a trong moi truong mang thong tin dién tir da lam
qué trinh phyc vu tra ctu thong tin ciia dong ddo nguoi dung tin dugc cai
thién dang ké.

Cung véi cac co quan thong tin - thu vién trong cd nudc, Thu vién Ha
Noi di Gmg dung céng nghé théng tin vao hoat dong ciia minh va dén nay, véi
sy nang dong cua doi ngli 1anh dao va can bd thu vién, Thu vién Ha Noi da
xdy dung duoc mot bd may tra ctru thong tin ty dong héa nham gitp cho
nguoi dung tin, cling nhu can bd thu vién tra tim tai liéu mot cach nhanh
chong va hi¢u qua.

Tra ctru thong tin ty dong hoa con dugce goi 1a tim tin ty dong hoa. Tim
tin ty dong hoda 1a qua trinh st dung may tinh di¢n tr va/hodc mang may tinh

dé tim cac thong tin may tinh doc dugc, dugc luu trit trén by nhd cua may
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tinh hodc céc thiét bi luu trix thong tin dién tir khac va thuong duoc td chuc
dudi hinh thire co so dit lidu [3, tr.25].

Tim tin tg dong hoda con co thé goi 1a tim tin hoc hda hodc tim tin theo
ché do ddi thoai béi cac dic trung rat quan trong cua tim tin tu dong hoa la
viéc luu trit va tim kiém thong tin duogc tién hanh trén co s hé théng tim tin
c6 cac phuong tién tin hoc va véi su ddi thoai gitta nguoi tim tin va hé théng
tim tin. B may tra ctru trong tim tin tw dong hoa 1a cac co s¢ dir li¢u. Nhung
trude tién, dé bd may tra ctru tin hién dai hoat dong phai ké dén cac trang thiét
bi hién dai (phan cing van hanh) va phan mém cta hé thng.

2.2.1. Phan ciing

+ Phan cung van hanh 13 mot trong nhiing yéu t6 dam bao cho B may
tra ctru tin hién dai hoat dong dugc, do dé viéc dau tu trang thiét bi may moc
1a viéc 1am can thiét. Thu vién Ha Noi da duoc dau tu cac trang thiét bi hién
dai dé Gmg dung céng nghé thong tin trong cac hoat dong tic nghiép cua thu
vién va phuc vu tra ctru thong tin cia ban doc va cua can bd thu vién. Hién
nay, Thu vién co:

- 4 may chi: dung dé nhap tin, tim kiém va hiéu dinh biéu ghi.

- Cac may tram: gébm c6 133 may tinh duoc chia ra & cic phong ban
chuyén mon va cac phong phuc vu ban doc cua thu vién, riéng phong tin hoc
(thanh 1ap nam 2010) c6 hon 25 may dé phuc vu ban doc khai thac CSDL.

May chi két ndi véi cac may tram bang thiét bi phan cing Lancard (cac
mang) va duoc ndi bang cac dudng diy mang.

Ngoai ra, Thu vién con dugc trang bi may in va may photocopy (3 may)
dé in thu muc hodc két qua tim tin khi ¢ yéu cau; cé 3 may chiéu va 2 may
scan; va cac dia tir, dia CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory), USB

dé luu trit va truyén tai thong tin.
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+ Mang thong tin nhdm muc dich thng nhét va chia sé ngudn luc théng
tin, tao moi lién két giita cac phong doc va cac phong ban chuyén mon trong
thu vién, do d6 van dé xay dung mang thong tin cuc b tai Thu vién Ha Noi 1a
hét stc can thiét.

Nam 2010, dé tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia thu vién,
Thu vién Ha No1 da lép dat hé théng mang may tinh cuc bo LAN (Local Area
Network) c6 kha ning mé rong cao, cac thiét bi hién dai c6 kha nang xtr 1y
thong tin nhanh, dung luong bd nhd 16n, tao dugec CSDL két nbi gitra trung
tam thong tin thu vién véi cac phong ban khéc trong thu vién. Hé théng mang
cuc bo (LAN) trong thu vién duoc coi la huyét mach séng. Moi thong tin trao
d6i déu duoc thuc hién trén hé thong mang nay. Pong thoi két ndi mang
Internet dé c6 thé tra ctru va tim tin Online, trao doi nguon luc thong tin véi
cac trung tdm thong tin, Thu vién Qudc gia Viét Nam va hé thong cac thu
vién co s6. Thong qua mang may tinh, thu vién dugc t6 chic lai hop 1y hon
va cung cdp thong tin nhanh va chinh xac hon. Nhu vay, Thu vién véi hé
théng may tinh hién dai da két ndi mang LAN va mang Internet, duogc I'Zip dat
tai tat ca cic phong ctia Thu vién nham dam bao thong tin thong sudt trong
ndi b ciling nhu kha nang lién két trao doi v6i bén ngoai.

Nam 2004, Thu vién Ha Noi da xay dung dugc website riéng cho minh

v6i dia chi: http://www.thuvienhanoi.org.vn nham giéi thiéu vé thu vién voi

dong dao ban doc trong thanh phd ciing nhu trén toan qudc, ciing nhu giup
ban doc tra ctru sach tai bat ¢t noi nao. Véi nhirng dé muc chinh nhu: gioi
thiéu vé Ha Noi - véi hinh thuc Link sang mot s trang web ¢6 noi vé Ha Noi;
Gi6i thiéu vé Thu vién Ha Noi: lich s, co ciu to chire, chic nang, nhi¢m vy,
thé 18...; Tra clru sach; Tin tirc: bién tap cac tin tic tu trén mang, hoac cap

nhat thong tin vé cac hoat dong cua Thu vién Ha NGi noi riéng va hé théng
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thu vién cong cdng ndi chung; Trao doi mang dam vd&i ban doc; Théng ké
lugt tra ctru, lugt sach dugc xem... qua do nim bét dugc nhu ciu cua ban doc.

Vi viéc néi mang méy tinh di lam cho khéi lwong thong tin ciia Thu
vién Ha Noi tang 1én gip bdi, ngudn tin cua thu vién s& c6 trit lugng thong tin
ciia minh cong vdi thong tin cua Thu vién Quéc gia Viét Nam va toan bd cac
thu vién khac trong pham vi toan qudc.

2.2.2. Phan mém

Vao dau nhiing nam 90, Thu vién Ha N6i duoc trang bi nhiing chiéc
may tinh dau tién dé bat dau qua trinh tin hoc hoa cong tac thu vién. Viéc Gng
dung CNTT vao cac hoat dong thong tin - thu vién la mdt tién trinh tt yéu
trong viéc xdy dung va phat trién mot thu vién hién dai. Piéu 13 Phap 1énh
thu vién da ghi rd mot trong nhiitng nhi¢ém vu cua thu vién la: “Nghién cuu
ing dung thanh twu khoa hoc va céng nghé tién tién vdo cong tdc thw vién,
tirng buoc hién dai hoa thu vién” [12, tr.34].

Trong vi¢c tin hoc hda cong tac thu vién thi viéc can thiét va quan trong
1a phai xay dung va Iya chon mot phan mém thich hop. Vi vay, nim 1996,
Thu vién Ha No6i dua phan mém CDS/ISIS (Computer Documentation
System/Intergreted Set of Information System) vao st dung. Pdy 1a phan
mém quan tri tu liu do T6 chitc Vin héa Khoa hoc va Gido duc ctia Lién
hiép qudc (UNESCO)phét trién nam 1985 (dua trén nén tang phién ban dau
tién c6 tir cudi nhimg nim 1960) cung cip mién phi cho cac nudc dang phat
trién. CDS/ISIS 13 hé thong luu trir va tim kiém thong tin tong hop ma nguoi
st dung c6 thé thao tac thuan tién qua cac menu (thuc don). CDS/ISIS duoc
thiét ké dac biét cho viéc xdy dung va quan tri CSDL dang van ban co cau
tric. N6 c6 kha nang quan 1y cac dit liéu co do dai bién dong, quan 1y thong
tin ¢6 tinh 13p (truong ldp), quan 1y cac thong tin ¢6 nhiéu phan tr khac nhau

nhung cung ¥ nghia (trudng con). Nhiing kha ning ndy cho phép sir dung t6i
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uu bo nhd trén dia va déng tho1 dugc tu do hoan toan khi xay dung d6 dai tdi
da cho mdi truong.

Céc chtrc nang chinh cuaa CDS/ISIS:

- Tao lap va sura ddi cu trac dix lidu

- Nhap va sira d6i cac biéu ghi méi/da co

- Tu dong xay dung va duy tri cac file ddo, cho phép truy nhap nhanh
dén cac CSDL.

- Cho phép tim va xem thong tin qua ngén ngir tim kiém mém déo.

- Trinh bay toan bd hay ting phan ndi dung cac biéu ghi theo yéu cau
cua nguoi dung tin.

- In va sap xép theo két qua tim tuy .

- Trao doi dit liéu (cho phép xuat nhap di liéu)

- Thay d6i ngdn ngit hoi thoai

Véi nhitng chie nang trén CDS/ISIS ¢6 nhitng vu diém sau:

- Buogc stir dung trén phong chir tiéng Viét nén rét thuén tién cho can bd
thu vién cling nhu ban doc tra ctru thong tin dugc ro rang.

- C6 kha niang quan 1y mot s6 lugng khong han ché CSDL.

- Khong doi hoi nguoi dung phai co kién thirc chuyén sau vé may tinh.

Tuy nhién bén canh d6 CDS/ISIS ciing c6 mdt sé6 han ché nhu khong
mang tinh tich hop, kha nang tinh toan kém, han ché trong viéc giai quyét van
dé lién thong thu vién.

Sau nam 2000, cac cong ty may tinh bat dau xdy dung va cho ra cic
phan mém tng dung quan tri thu vién tich hop nhu: Ilib, Libol... dua trén hé
quan tri CSDL hién dai. Hién nay, v&i xu hudng, nhu cu cua cac thu vién
hién dai va nhiing yéu cau khéach quan cua Thu vién Ha Noi, thu vién st dung
phan mém Libol 6.0 tir naim 2011. Nhu vay trong thoi gian nay, Thu vién Ha
Noi dang s dung song song hai phan mém 14 CDS/ISIS cia UNESCO va
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phan mém Libol cua cong ty truyén thong Tinh Van. Mic du vay nhung trén
thuc té, tai Thu vién Ha Nai hién nay, cac can bd thu vién phong tin hoc dang
tién hanh cong tac nghiép vu 1a do dan cac CSDL trén phan mém CDS/ISIS
sang phﬁn mém Libol cht chua dua vao phuc vu ban doc, vi¢c tra clru tin cua
ban doc van duoc tién hanh trén phﬁn mém CDS/ISIS nhu trude day.

2.2.3. Co so dir liéu

CSDL 14 bo phan khong thé thiéu duoc trong cac hé thong thong tin tu
dong hoa. CSDL duoc coi 1a mdt trong nhitng thanh phan quan trong ctia Bo
may tra ciru. N6 13 tip hop céc dit lidu vé cac d6i tuong can dugc quan 1y,
duoc luu triv déng thot trén cac vat mang tin cia may tinh dién tir va dugc
quan 1y theo mot co ché thong nhat, nham gitp cho viée truy cap va xt 1y dir
liéu dugc dé dang va nhanh chéng [17, tr.63]. Su ra doi va phat trién cua
CSDL danh dau mét ky nguyén méi cho hoat dong cua cac thu vién va co
quan thong tin. Viéc tao 1ap CSDL trong c4c co quan thong tin thu vién noi
chung va Thu vién Ha Noi noi riéng co ¥ nghia rat quan trong. Thu vién Ha
Noi d3 bat dau tién hanh xay dung CSDL vao nim 1996, sau khi tao 1ap xong
mang cuc bd (mang LAN). Cac CSDL nay déu 1a cac CSDL thu muc, né chira
cac thong tin mo ta thu muc dé nhan dang vé tai liéu, chi dan cho nguoi dung
tin vé nguén chtra noi dung dﬁy du cua tai li€u, giap ho c6 kha nang lua chon
nhanh chong tai liéu cho cac muc dich khac nhau. Hién nay, cac CSDL con
dua thém cac thong tin nhu tir khoa, chu dé, tom tit hodc chu thich.

Tinh dén nay, Thu vién Ha Noi da xay dung dugc 10 CSDL tir hé quan
tri CSDL CDS/ISIS for Windows (WINISIS) va mot sé CSDL trén phan mém
Libol 6.0 (chua dugc dua ra phuc vu ban doc) véi do 16n duogce thé hién trong

bang sau:
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STT| CSDL Noi dung S6 biéu ghi
1 |SACH Sach kho tiéng Viét 71.184
2 | DCHI Sach kho dia chi 5.187
3 | THNHI | Sach kho thiéu nhi 10.949
4 NGVAN | Sach kho tiéng Anh 17.438
5 | PHAP Sach kho tiéng Phap 4.852
6 |HNOM | Sachkho Han Nom 1.806
7 TCUU Sach kho tra ctru 5.079
8 THMUC | Thu muc 18.845
9 |VBIA Vin bia 1.684
10 | WOW Sach dy an Thu vién dién tr luu dong 1.921

CSDL chay trén phan mém Libol 6.0 (nim 1.012

2012): Sach tong kho, kho doc md, kho

muon, thiéu nhi

An pham dinh ky 397

Tong 140.354

Bing 12. Danh muc cic CSDL tai Thu vién Ha Ngi tinh dén nam 2012

Céac biéu ghi thu myc sau khi nhap vao may dugc tao file dao dé phuc vu

qua trinh tra ctru cia ban doc. Tép ddo dugc CDS/ISIS tu dong tao ra, chira

tat ca cac thut ngit c6 thé dung nhu nhiing diém truy cép thong tin trong

CSDL.

Phuong thue khai thac cac CSDL cua Thu vién Ha Noi 1a ban doc tu tra

clru qua cac may tinh dat tai cac phong phuc vu ban doc (c6 bang hudéng dan

cac thao tac). Nguoi ding tin c¢6 thé tim kiém trén file chi hodc tim trén file

dao dé tim kiém cac thong tin duoc luu giit trong cac CSDL.
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CSDL Sach (SACH)

CSDL Sach 1a CSDL duogc xay dung tr nam 1998, day la CSDL bao
quat tuong ddi ddy du sé lwong sach tiéng Viét va ngoai van co trong thu
vién, bao gém sach téng kho, kho muon va kho doc mé. TAt ca cac ban khai
déu dugc dua lai phong may tinh va tir ddy phong may tinh nhép riéng timg
phﬁn va tap trung vao CSDL sach, dua ra phuc vu ban doc. Hién nay, Thu
vién Ha Noi c6 hon 71.184 biéu ghi ctia CSDL Séch.

CSDL Séch ¢6 chire nang gitp can bd thu vién quan 1y kho sach, phong
doc va in phich, lam thu muc sach méi, giup ban doc tra ctru sach ctua téng
kho, kho muon va kho doc m& véi nhitng diém truy cap cu thé:

+ Tén tac gia

+ Tén sach

+ Nha xuét ban

+ Nam xuat ban

+ Mo6n loai

+ Tu khoa

+ Ky hiéu xép gia (S6 PKCB)

CSDL DPia chi (DCHI)

Hién nay, CSDL Dia chi ciia Thu vién Ha Noi c¢6 hon 5.187 biéu ghi
sach kho dia chi, can b0 phong dia chi da dua dugc toan bo tai liéu trong kho
sach tiéng Viét viét vé Ha Noi vao quan ly. CSDL Dia chi gitp cho can bd dja
chi quan ly duoc kho tang, giip ban doc tra ctru sadch cua kho dia chi véi
nhimg diém truy cap cu thé la:

+ Tén tac gia

+ Tén sach

+ Tén nguoi dich

+ Nha xuat ban
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+ Nam xudt ban

+Tap

+ Mon loai

+ Tu khoa

+ Ky hiéu xép gia (S6 PKCB)

CSDL bDia chi chinh thirc dugc dua ra phuc vu ban doc khoang nam
1998. C6 thé nobi day 1a mdt bude dot pha trong cong tac phuc vu ban doc tra
ctiru tim tin. Viéc ty dong hoa cac khau cong tac nghi€p vu nhu in phich, in
thu muc chuyén dé, in thu muc theo yéu cau cta ban doc... d3 tiét kiém thoi
gian tim tin, gitp ban doc tim tin chinh xac hon, chi tiét hon.

CSDL Thiéu nhi (THNHI)

CSDL Thiéu nhi ¢6 hon 10.949 biéu ghi sach kho thiéu nhi, bao gdom
toan bo von tai liéu danh cho nhém ban doc thiéu nhi, voi ndi dung phong
pht bao gém nhiéu linh vuc va nhiéu thé loai: Van hoc, Toan hoc, Thé gio1
dong vat, Lich st - dia 1y, Sdch Khoa hoc, Sach gido duc, Truyén tranh thiéu
nhi, Tap chi thé gidi tudi tho, Bo sach ca dao tuc ngit bang tranh... Trong d6
chiém nhiéu hon ca 13 truyén tranh thiéu nhi. CSDL Thiéu nhi c6 trong thu
vién khong chi phuc vu cho muc dich gidi tri cua cac em ma con bd tro cho
viéc hoc tap cia cac em trén 16p.

CSDL Ngoai van (NGVAN) va CSDL Phap (PHAP)

Hién nay, tai Thu vién Ha Noi, CSDL Ngoai van quan ly sach kho tiéng
Anh voi 17.438 biéu ghi va CSDL Phap quan 1y sach kho tiéng Phap véi
4.852 biéu ghi. Noi dung trong 2 CSDL nay ciing twong d6i phong phu, bao
quat tat ca cac linh vuc vé kinh té, chinh tri, xd hoi, van hoa, quan hé dbi
ngoai... Hai CSDL nay chu yéu dugc cac chuyén gia, can bd nghién ctu truy
cap do trinh do tiéng Anh, tiéng Phap ctia ban doc cac nhoém khac con han

ché.
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CSDL Thw muc (THMUC)

CSDL Thu muc tai Thu vién Ha Noi c6 hon 18.845 biéu ghi, bao gom
cac tai lidu cta trén 20 thu muc chuyén dé ma Thu vién Ha Noi xdy dung tir
nam 1998. Trong d6 ¢ céac tai liéu khong chi dugc phan anh bang sach ma
con ¢ ca cac bai trich, bao, tap chi, ngoai ra con c6 théng tin chi chd ddi véi
cac tai liéu dia chi ma phong chua c6 diéu kién thu thap bd sung vé kho cia
minh.

Thu muc la cong cu tra clru, tim tin theo chuyén dé, tir nam 1998, Thu
vién Ha Noi d3 tién hanh xay dung CSDL Thu muc nham phuc vu ban doc tra
ctru va ty dong hoa viéc in thu muc chuyén dé dé chia sé va trao doi thong tin
v6i cac thu vién trong hé thong thu vién cong cong. Pay chinh 12 muc lyc lién
hop dién tor Ha Noi, gém trén 1 van tai liéu vé Ha Noi (sé&ch, bai trich bao tap
chi) ¢c6 & TVHN, Thu vién Quéc gia Viét Nam, Vién TT Khoa hoc xa hoi
Viét Nam... nhap tor B Téng tap Thu muc do TVHN bién soan ndm 1998.
Hi¢n nay, Thu vién m&i hoi ¢ duogc 2/3 s luong tai licu trong Téng tap muc
luc. Viéc tra ctru chu yéu thong qua muc lyc lién hop truyén théng.

CSDL Tra ciru (TCUU)

CSDL Tra ciru gdm 5.079 biéu ghi cac bai trich mang tinh chat nghién
ctru, phat hién vé cac su kién lich st - van hda, vé cac dia danh, vé nhan vat. ..
cua Ha N§i. CSDL méi dugc xay dung mdt vai nam, khoi luong tai li€u con
chua nhiéu, chua dap tng duoc hoan toan nhu cau tin cta ban doc.

Ngoai ra, Thu vién Ha Noi1 con c6 CSDL HNOM (quén 1y sach kho Héan
Nom) gdm 1.806 biéu ghi, va CSDL VBIA (quan 1y sach van bia) gdm 1.684
biéu ghi phuc vu cho ban doc thu vién c6 nhu cau vé cac tai lidu nay, déng
thoi cling 1a luu gitt nhitng gié tri van hoa cia dan toc. Bac biét, Thu vién con
xay dung CSDL WOW (quan ly sach du an thu vién dién tir luu dong) voi
1.921 biéu ghi. Thu vién c6 1 xe 6 t6 luu dong (duoc lap dat 08 may tinh,
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mang Internet, sach dién tir, sach in, tai liéu tiéng Anh) dé dua tai liéu xubng
cac co so dia phuong ngoai thanh Ha N§i phuc vu ban doc thiéu nhi vao tha 7
hodc chu nhét, tao diéu kién cho nhitng ban doc tiép can duogc véi thu vién
hién dai, voi tai liéu dién tir, Internet va hoc tiéng Anh.

Bén canh viéc xdy dung cac CSDL dé quan 1y cac kho sach thu vién va
phuc vu nhu cau tra ciru tin ctia ban doc, cac loai dia CD-ROM cling duoc
Thu vién Ha Nbi bd sung phuc vu cho viéc tra ctru gian tiép. Pia CD-ROM 1a
dia quang c6 kha nang luu trir thong tin rat 1on va c6 do tin cdy cao, ngudi sir
dung khong thé x6a cling nhu khong thé ghi vao dia, ma ho chi doc, nghe
dugc nhitng théng tin trong dia qua thiét bi dau doc CD driver. Mot dia CD-
ROM c6 kha nang luu trir duge 550 triéu ky tu, twong duong vai 270.000
trang gidy in kho A4. Hién nay, tuy dung luong dia CD-ROM tai Thu vién Ha
No6i khong nhiéu, nhung lugng dia nay chtra cac CSDL vé sach, tai liéu cua
thu vién va mot s6 trung tim thong tin khac. Pay c6 thé coi 1a mot phan cua
kho tai liéu ma ban doc c6 thé tiép can truc tiép vO1 no, nguoi st dung rat dé
dang khai thac dit liéu trén dia thong qua cac huéng dan thé hién trén man
hinh.

Tinh dén cudi nam 2012, Thu vién Ha Noi ¢c6 2500 bing dia CD-ROM.
Tir nam 2000, thu vién bat dau thu thap cac tai liéu dién t, tuy nhién sb tai
liéu tiéng Viét trong thu vién van con it, chi c6 s6 it dia CD: Toan tap Hb Chi
Minh, CSDL luat Viét Nam, Tuyén tap sach tham khao vé kinh té - tai
chinh... Tai liéu bang Tiéng Anh chiém da s véi 380 dia, noi dung chu yéu
vé tin hoc va kinh té. Bang dia CD-ROM phuc vu cho nguoi khiém thi 2000
bang dia. No6i dung cac dia CD-ROM cua Thu vién Ha N1 hién nay gém co
cac dia CD-ROM vé luat, Bac HO, du lich, danh lam thang canh. Hinh thirc
phuc vu ddi vai loai tai lidu nay & Thu vién Ha Noi 1a ban doc c6 thé ty minh

tra ctru trén may theo hudng dan cua can bo thu vién hay yéu cau can bo thu
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vién tra ciru gitp. Tim tin qua CD-ROM la cach tim rat hiéu qua. Pay 14 budc
tién 16n cua cong nghé thong tin hién dai, gop phan nang cao hiéu qua hoat

dong tim tin tai Thu vi¢n Ha Noi trong giai doan hién nay.
2.3. Panh gia chit lwong ciia B§ may tra ciru tin tai Thu vién Ha Nji

2.3.1. Tiéu chi danh gia

Pé danh gia chat luong cua BO may tra ctru tin tai Thu vién Ha Noi,
chung ta can phai xem xét rat nhiéu yéu té khac nhau dua trén nhimg danh gia
tir cAp quan 1y, tir phia ban doc ciing nhu can bo thu vién - nhimg nguoi truc
tiép tham gia vao qua trinh xay dung va phat trién hé thong. Phai so sanh xem
thue té hoat dong cua Bo may tra ctru tin da dap tng yéu cau dit ra hay chua?
Néu con thiéu sot va han ché & mit nao thi can phai bo sung, chinh sira nham
muc dich cao nhat ddp Ung yéu ciu tra ciru tin ngay cang cao cua ban doc.
Danh gia hi¢u qua st dung cua B§ may tra ctru dugc dya trén céc ti€u chi nhat
dinh. Tiéu chi co ban dugc xem xét danh gia BMTC cua Thu vién Ha Noi 1a:

+ Do day du

+ D0 chinh x4c

+ Chat lugng mo ta

+ Chat luong tim kiém

2.3.2. Chit lwong ciia B¢ mdy tra ciku tin truyén thong

Pé danh gia chat luong va hi€u qua cua hé théng muc luc dugc chinh
xéc, tac gia luan van ldy mau ngdu nhién tai hé thong muc luc cua phong phuc
vu ngudi dung tin. O mdi hé théng muc luc (Muc luc tén tac gia, Muc luc tén
tai liéu va muc luc phan loai) tac gia rat ng'flu nhién 10 to phich so sanh ddi
chiéu voi tai liu gbc dé xem xét chat lwong mo ta (ddi chiéu voi tiéu chuan
mo ta qubc té ISBD va noi dung tai lidu gbc), dong thoi so sanh 10 to phich
dugc rat ra véi toan bo hop phich xem sip xép c6 ding véi nguyén tic to

chtic myc luc hay khong.
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+ Muc luc chir cai tén tac gia: 10 to phich duoc rat ngiu nhién tir 6

phich chir cai ho tac gia van “Ng”:

1 Nguyén Hiép VL 31644 — 31645
2 Nguyén Huy Quat VV 69040 — 69041
3 Nguyén Huy Sinh VL 26470 — 26471
4 Nguyén Huy Thiép VV 65336 — 65337
5 Nguyén Huy Tudng VL 30987 — 30988
6 Nguyén Hitu Bao VL 24665 — 24666
7 Nguyén Kim Huy VL 27578 — 27579
8 Nguyén Kim Quy VV 66339 — 66340
9 Nguyén Khac Vién VL 21473 — 21474
10 Nguyén Khoi VL 20965 — 20966

Bing 13. Danh sdch 10 to phich (mdu) dwoc it ra tiv 6 phich chip cdi

tén tac gia trong MLCC

+ Muc luc chir cai tén tai liéu: 10 to phich duogc rit ngau nhién tir 6

phich chit cai tén tai li¢u van “Ch ”:

Chu nghia cong san khoa hoc: Dung trong cac truong

dai hoc va cao dang

VV 39545 - 38546

Chu nghia cong san khoa hoc: Tir dién

VL 7187 - 7188

Chu nghia Méac — L€ nin co s¢ phuong phap luan tam

1y hoc

VV 52998

Chu nghia Méac — L€ nin v61 van dé hon nhan va gia

dinh: Tai1 li€u tham khao

VV 35588 - 35589

Chu nghia tu ban hi¢n dai

VV 52077 - 52078

Chu nghia tu ban hién dai Hoa Ky dau thé ky XXI

VL 28288

Chu nghia tu ban hién dai khing hoang kinh té va diéu

VL 20330 - 20331
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chinh
8 Chu nghia tu ban hién dai nhitng diéu chinh méi VV 62968 - 62969
9 Chu nghia tu ban & cac nudc chdm phat trién nhimg | VV 63753 - 63754
mau thuin va trién vong
10 | Chu nghia xa hoi va su sang tao khoa hoc VV 34598 - 34599

Bing 14. Danh sdch 10 té phich (mdu) dwoc it ra tiv 6 phich chiy cdi

tén tai liéu trong MLCC

+ Muc luc phén loai: 10 to phich dugc rit ngau nhién tir MLPL, 6 phich

phan loai muc 510 - Toan hoc, duogc thé hién trong bang sau:

STT Tac gia Tén tai li¢u KHPL | KH xép gia

1 Ly Duc Boi Bi an vé toan hoc 510 VL 7881-7882

2 Tran Xuan Tiép | Dé kiém tra toan 16p 7: Kiém tra | 510 VL 8601-8602
15 phit, kiém tra 1 tiét

3 Ngb Long Hau Pé hoc tot toan 16p 6 510 VL 8589-8590

4 Nguyén Ptic Tuan | 500 bai toan co ban va nang cao | 510.76 | VL 6831-6832
16p 6

5 Db Ngoc Hong Nhitng phép mau toan hoc 510 VL 8223-8224

6 Ngé Long Hau S6 tay cong thirc toan pho thong | 510.3 | VN 11194-
danh cho hoc sinh THCS&THPT 11195

7 Vii Thé Hyu Toan co ban va nang cao 16p 9 510 VL 8623-8624

8 Vii Kim Diing Toan hoc vui 510 VN 10592-

10593

9 Nguyén Manh Suy | Toan la toan vui 510 VL 8846-8847

10 | Pham Vin Puc Tuyén tap 400 bai tap toan 9:|510.76 | VL 8091-8092
Boi dudng hoc sinh khé, gioi

Bing 15. Danh sich 10 to phich (mdu) dwoc rit ra tiv 6 phich 510 trong MLPL
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Sau khi d6i chiéu cac to phich rat ra tur cac hé théng muc luc véi tai liéu
gbc, nguyén tic mo ta va t6 chirc sap xép hé théng muc luc, c6 thé rt ra mot
sb nhan xét:

Vé chit lwong mé td

+ Céc to phich mo ta trong hé théng muc luc cta Thu vién Ha Noi déu
dung véi cac tiéu chuan mo ta qudc t& ISBD ma thu vién dang ap dung.

+ Cac phich mé ta phan anh dy du cac yéu td theo ding quy tic mo ta
va dam bao hoan toan chinh x4c véi tai lidu gdc.

Vé t6 chikc sdp xép

+ Viéc t6 chire sap xép phich trong hé théng muc luc ctia Thu vién Ha
Noi theo dung nguyén tac to chire muc lyc.

+ Phich m6 ta trong cac hdp phich ¢ hé théng MLCC va MLPL dugc chi
tiét dén cap 2, 3.

+ Tuy theo lugng phich trong hop va trong mdi dé muc dé cau tao phich
tiéu dé, trung binh cr 40 - 50 phich gi6i thiéu 01 phich tiéu dé. Céc phich tiéu
dé cta Thu vién sir dung c6 mau trang, duoc ép Plastic. Diéu nay gitp ngudi
dung tin tra ctru duoc dé dang va lam tang gia tri tham my cho muc luc thu
vién.

+ Toan bo phich mo ta dugc xép theo thu tu chit cai dau cua ho tac gia
(d6i v6i MLCC tén tac gia), chit cai dau cia tén tai liéu (MLCC tén tai liéu),
d6i voi MLPL phich mé ta dugc sip xép theo mén loai két hop véi chir cai
dau cia tiéu dé mo ta (chit cai dau cua ho tac gia, chi cai dau cia tén tai lidu).

Tuy nhién, vi¢c td chirc sép Xép hé théng muc luc con boc 16 mot s bat
cap nhu: Trong 10 t& phich duoc rit ngdu nhién & MLCC tén sach c6 2 t&
phich duoc xép chua chinh xac: “Chu nghia Mac - Lé nin co s phuong phap
luan tam 1y hoc” xép trudc “Chu nghia cong san khoa hoc: Dung trong céc

truong dai hoc va cao dang”, hay “Chu nghia tu ban hién dai nhimg diéu
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chinh méi” xép trudc “Chii nghia tu ban hién dai Hoa Ky dau thé ky XXI”;
Trong 10 t& phich duoc rat ngdu nhién & MLPL ¢6 2 to phich duoc xép sai vi
tri: “500 bai toan co ban va nang cao 16p 6” ¢6 ky hi€u phan loai la 510.76, va
“S6 tay cong thirc toan phd thong danh cho hoc sinh trung hoc co sé va trung
hoc phé) thong” cé ky hi€u phan loai 1a 510.3 lai dugc xép trudce cac tai liéu co
ky hiéu phan loai 1a 510 (dwoc thé hién ¢ bang 15 ). Pong thoi c6 nhiéu phich
qua thoi gian st dung da tré nén cil nat, can dugc thay thé bang phich méi.
Hon nita ¢ trong mot s6 hop phich s luong phich con qua nhiéu gy kho
khan cho nguoi dung tin trong qua trinh thao tac dé tra ciru tai liéu va can bo
thu vién khi can bo sung phich méi.

Pé danh gia chit luong va hiéu qua st dung hé théng muc luc duoc
khach quan, nghién ctru di tién hanh théng ké phiéu yéu cau bi tir chdi tai
phong doc md va phong dia chi - thong tin tra ctru trong 3 ngay dé xem

nguyén nhan bi tir choi yéu cau cua nguoi dung tin, két qua nhu sau:

S6 luong | Ngay 1 | Ty 1é | Ngay 2 | Ty1é |Ngay3 |Tylé
Ly do (%) (%) (%)
bi tir choi
Ghi sai ky hiéu 2/23 8,7 |0/17 0 1/19 5,3
Tai liéu da c6 nguoi st dung | 1/23 4.3 1/17 5,9 1/19 5,3
Cac nguyén nhan khac 1/23 4,3 | 0/17 0 1/19 5,3

Bing 16. Thong ké khdo sdt phiéu yéu ciu

Nhu véy, nguyén nhan khach quan cta nhimg yéu cau bi tir chdi 1a do

sach da co6 nguoi sit dung. Nguyén nhan chu quan 1a cac ban huéng dan tra
ctru trén hé thong muc luc ctia Thu vién chua dugc chi tiét. Cung mdt tai liéu
duogc tai ban nhiéu lan thi tai liéu nao xuat ban 1an sau s€ thich hgp cho nguoi

sir dung hon, nhung ngudi dung tin thi ctr thdy dung tén sach 1a ghi muon chir
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chua biét cach xem xét cac yéu td mo ta dé luya chon tai lidu. Vi vay, khi
muon tai liéu lai phai tra lai dé d6i tai liéu thich hop hon. Ho rat can su huéng
dan sir dung BMTC cua Thu vién. Bén canh d6, con c6 cac nguyén nhan bi tir
chdi yéu cau khac nhu: Tai liéu da bj mat hay tai li¢u cli nat da duoc rat ra
khoi kho nhung phich mé ta van chua rat khoi hé théng muc luc; hoac tai liéu
dugc dua di dong bia, 1am hoi ¢b hay xt Iy nghiép vu.

2.3.3. Chit lwong ciia bé mdy tra ciru tin hién dai

B may tra ctru tin hién dai chinh 13 biéu hién sinh dong nhat vé qua
trinh tin hoc héa hoat dong thong tin thu vién tai Thu vién Ha N§i. Panh gia
chat luong cia CSDL duoc coi 1a trong tAm trong viée danh gia BMTC tin tai
Thu vién Ha Noi.

Pé danh gia chat luong cua CSDL, tic gia chon CSDL Sach (SACH),
mau nghién ctru la nhitng tai liéu c6 ky hi€u phan loai 155 (céc tai licu vé tAm
Iy tré em). Véi 42 biéu ghi c¢6 ky hiéu phéan loai 155 duoc rat ra tir CSDL
sach, tic gia tién hanh trich doan 42 biéu ghi dé tién hanh nghién ctu.

Viéc chon miu dé nghién ctru nhu vay vi CSDL ndy bao quét twong ddi
day du von tai lidu tiéng Viét (vé cac linh vuc chinh tri, x4 hoi, kinh té, vin
hoa, van hoc nghé thuat, phap luat,... ) c6 trong Thu vién Ha Ngi. CSDL
Sach ciing 1a CSDL c¢6 tan suit ban doc truy cap nhiéu nhat (91%) va dbi
tuong truy cdp cling da dang ttr nha quan ly, can bd giang day, nghién ctru cho
dén hoc sinh, sinh vién.

Céac biéu ghi duoc lua chon sé dugc xem xét danh gia ¢ 02 gdc do:

+ Chat luong biéu ghi

+ Chat luong tim kiém thong tin.
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Chdt lwong biéu ghi:

Sau khi khao sat 42 biéu ghi ctia mang tin thir nghiém, nhan thy chat
luong cac biéu ghi chua cao, dan t&i giam hiéu qua cua phuong tién tra ciu
tin hién dai. Cy thé:

+ Trong cach xir Iy truong 21 (tom tat tai liéu) chua day du

Trong 42 biéu ghi cia mang tin thir nghiém c6 04 biéu ghi khéng xtr 1y
truong 21 (tom tat tai lidu): biéu ghi 52294, 63363, 67576, 67587.

+ Chéat luong xtr 1y tir khoa

Viéc dinh tir khoa con chua nhat quan. Vi du: Tdm 1y tré em, c6 biéu ghi
dinh tir khoa 1a tdm Iy tré em (biéu ghi 2357, 66683), co biéu ghi lai dinh tir
khoa 1a tam 1y; tré em (biéu ghi 35512, 33931, 51227).

+ C6 sai sOt trong nhap may

Chua yéu 14 15i nhép sai chinh ta: c6 06 biéu ghi nhap sai 16i chinh ta
truong 21 (tom tat tai lidu) voi tong sb 8 16i chinh ta [biéu ghi 23357, 43609,
51227 (2 18i), 52280 (2 16i), 52318, 66683]. Vi du: tr “ndm” danh thanh
“nam”, tir “hudng” danh thanh “hung”, tir “vai” danh thanh “bai”...

Chdt lwong tim kiém thong tin:

Pé danh gia chat luong va hiéu qua tim kiém thong tin, tac gia di lay ra
cac vi du cu thé trong qua trinh tim tin cia CSDL Séach, mdi vi du déu duoc
tim theo tur khoa (phuong phép tim tin don gian) chua st dung cac phép tim
phirc tap, sir dung 2 tham s 1a:

+ Do day du (ky hiéu R): La ty 1¢& gitta s6 tai liéu thich hop tim dugc voi
mot yéu cau tin va tong sd tai liu thich hop c6 trong mang tin thir nghiém.

Phuong phap danh gia do day du cia tai liéu dua vao cong thirc:

R = A/C, trong do: A 1a tai liéu phu hop dugc tim ra, C 1a tai liéu phu
hop trong mang tin thtr nghiém.

72



+ Do chinh xac (ky hiéu P): 1a ty 18 giira sb tai liéu thich hop tim duoc
vo1 mot yéu cau tin va téng s6 tai liéu tim duoc.

Phuong phap danh gia d6 chinh xéc cta tai li¢u dya vao cong thuc:

P = A/B, trong do: A 1a tai li¢u phu hop duoc timra, B 1a téng s6 tai liu
tim duoc.

Pé tinh d0 dﬁy dt va do chinh xac cta cc cude tim can xac dinh duogc
s6 tai liu thich hop trong két qua tim cling nhu trong mang tin thir nghiém
d6i v6i mdi yéu cau. Mudn vay, dé tai khong chi sir dung miu tim ma con két
hop véi ca tai liéu goc khi can d6i chiéu. S6 biéu ghi tim ra duge tién hanh
tim theo dung biéu thirc tim. S6 biéu ghi phu hop tim ra duoc tién hanh xem
xét, lwa chon nhiing biéu ghi phut hop trong s6 nhiing biéu ghi tim ra. S6 biéu
ghi phu hop ctia CSDL duoc tién hanh tim trong CSDL Sach ctia Thu vién.
Cu thé:

Yéu cau 1: Tim tai liéu vé tam 1y tré em

Biéu thtrc im: #1: Tam 1y tré em

Két qua:

- S6 biéu ghi tim ra: 3

- S6 biéu ghi phu hop tim ra: 3

- S6 biéu ghi phu hop caa CSDL: 10

- Do day du: (3x100)/10 = 30%

- B¢ chinh xac: (3x100)/3 = 100%

Yéu cau 2: Tim tai liéu vé tam 1y gia dinh

Biéu thirc tim: #1: Tam ly gia dinh

Két qua:

- S6 biéu ghi tim ra: 6

- S6 biéu ghi phu hop tim ra: 4

- S6 biéu ghi phu hop ctia CSDL: 7
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- b6 day du: (4x100)/7 = 57,1%
- D6 chinh xac: (4x100)/6 = 66,7%
Yéu cau 3: Tim tai lidu vé tdm 1y xa hoi
Biéu thtrc tim: #1: Tam 1y x4 hoi
Két qua:
- S6 biéu ghi tim ra: 6
- S6 biéu ghi phu hop tim ra: 3
- S6 biéu ghi phu hop ctia CSDL: 11
- bo day du: (3x100)/11 = 27,3%
- B9 chinh xac: (3x100)/6 = 50%
Yéu chu 4: Tim tai liéu vé ngh¢ thuat day con
Biéu thirc tim: #1: Tam 1y tré em
#2: Day con
#3: #1*#2
Két qua:
- S6 biéu ghi tim ra: 7
- S6 biéu ghi phu hop tim ra: 6
- S6 biéu ghi phu hop ctia CSDL: 11
- B¢ day du: (6x100)/11 = 54,5%
- D6 chinh xac: (6x100)/7 = 85,7%
Yéu ciu 5: Tim tai liéu vé giao tiép cia tré em
Biéu thtrc tim: #1: Giao tiép
#2: Tam ly tré em
#3: #1*#2
Két qua:
- S6 biéu ghi tim ra: 12
- S6 biéu ghi phu hop tim ra: 8
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- S6 biéu ghi phu hop ciia CSDL: 16

- b6 day du: (8x100)/16 = 50%

- B§ chinh xac: (8x100)/12 = 66,7%

Hi¢u qua cua cac cudc tim tin trong mang tin thir nghiém duogc thé hién

trong bang sau:

S6 cudc tim | Do day du Ty1é % | DPochinhxic| Ty %
1 3/10 30 313 100
2 4al7 57,1 416 66,7
3 3/11 27,3 3/6 50
4 6/11 54,5 6/7 85,7
5 8/16 50 8/12 66,7
Trung binh 439 73,8

Bang 17. Hiéu qud cua cdc cudc tim tin trong mdng tin thir nghiém

Nhéan xét: Nhin vao bang théng ké cac cudc tim da duoc thuc hién cho
thy

+ Do dﬁy du: 5 cudc tim duoc thuc hién cé trung binh do dﬁy dula 43,9
%. Nguyén nhan giam d6 day du (mit tin) & day la:

Chua c6 sy nhat quan hoan toan vé sir dung thuat ngit trong dinh tir khoa
cho tai li€u. Vi du: tr khoa “tam 1y tré em”, co biéu ghi lai tach thanh “tam
Iy va “tré em” (yéu cau tim s 1), tir khoa “tdm 1y gia dinh” va “tdm 1y (yéu
cau tim so 2), “gia dinh”, tir khéa “tam 1y x3 hoi” va “tam 1y, “xa hoi” (yéu
cau tim s 3).

Nhap sai 16i chinh ta: Tré thanh Tre, Dung thanh Dung (yéu cau tim s6 1
d6 day du chi co 30%).
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+ PO chinh xac: do chinh x4c trung binh cta cac cudc tim dat 73,8%.
Pay 1a ty 1¢ twong dbi cao tuy nhién nguyén nhan han ché do chinh xac (nhiéu
tin) la:

Nhiéu tir khéa 1a nhitng cum tir qua dai hodc khong tach tir hop 1y, khong
théng nhat vé mat thuat ngit do nguoi xur Iy thong tin bo qua bude kiém soat
tur khoa.

Nhiéu tai liéu xtr Iy ndi dung thiéu chinh xac (x4c dinh tir khoa khong st
voi ndi dung tai li¢u do khong doc k¥ hodc chi can cur vao tén tai liéu khong
cin ¢t vao ndi dung dé lam tir khoa).

2.4. Nhan xét chung vé B§ may tra ciru tin tai Thw vién Ha Noi

Muc dich hoat dong cta cac co quan thong tin - thu vién néi chung va cua
Thu vién Ha Noi noi riéng 1a dap timg yéu cau tin ctia ngudi ding tin. Trong nhiing
nam qua, Thu vién ludn thuc hién t6t chue nang, nhiém vu dugc giao va dat duoc
nhiing thanh tyu dang ké nhu s luong ngudn luc ngdy cang ting ca vé chat ciing
nhu luong; BMTC tin ¢ Thu vién da dap tmg dugc nhu ciu clia nguoi dung tin
tuong dbi tot; s6 luong ban doc dén véi thu vién cling ngay mot tang. Co dugc diéu
nay trudc hét phai ké dén sy quan tdm cuta lanh dao Thu vién cling nhu lanh dao
thanh phé Ha No61 b'fmg cach tang dau tu kinh phi, co s& vat chét cho thu vién, sy nd
luc trong cong viéce cua ban than cac can b thu vién.

Y kién danh gia ctia ngudi dung tin vé BMTC ctia Thu vién dugce trinh

bay tai bang sau:

STT | Y kién danh gia S6 luong Ty 18 (%)
1 | Tét 65/300 21,7

2 | Binh thuong 211/300 70,3

3 | Chua tot 24/300 8

Bing 18. Y kién dinh gid ciia nguoi diing tin vé BMTC ciia Thuw vién
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Nhin vao bang trén ta théy: 70,3% ban doc cho rﬁng BMTC tin tai Thu
vién Ha Noi 1 binh thuong, c6 thé chap nhan duoc, c6 21,7% 15i khen, chi c6
8% déanh gia BMTC tin la chua tdt. Tir khao sat thue té thue trang cua by may
traciutinvay kién danh gia cua ban doc vé BMTC tin cua Thu vién Ha Nbi,
rat ra mot sd nhan xét sau:

2.4.1. Uu diém

* B may tra ciru tin truyén thdng

+ Hé théng muc luc: Qua qua trinh khao sat, tac gia khang dinh hé thong
muc luc cua Thu vién Ha N§1 da phan anh dﬁy du toan b tai liéu cua Thu
vién. Nho phan cong lao dong hop 1y, rat ngan thoi gian xir Iy tai lidu va to
chtrc muyc luc khoa hoc, hop 1y, do d6 nguoi dung tin c6 thé truy cap dén céac
tai liéu méi mdt cach nhanh chong va kip thoi.

Cling nhu nhiéu thu vién cua cac nuée trén thé gio1, hé théng muc luc
truyén thong van dong vai trd tich cyc trong cong tac tim tin. Hé thong muc
luc cua thu vién cho phép cing mdt luc c6 nhiéu nguoi truy cap, day la
phuong tién d& sir dung va quen thudc véi nhidu ngudi dung tin khac nhau,
nhat 13 nhitng nguoi chua cé thoi quen sir dung BMTC hién dai.

Thu vién d3 t6 chic hé théng muc luc khoa hoc, hop 1y bao gém: MLCC
tac gia, MLCC tén sach va MLPL. Hé théng phich tiéu dé ung véi muc d6 chi
tiét ctia cap phan chia cac dé muc.

Cac ta muc luc duogc bd tri tai cac phong phuc vu ban doc da tao diéu
kién thuan loi cho ban doc tra ctru tai lidu, dong thoi ciing gitp can bo thu
vién kip thoi trd 101 nhitng cau hoi cua ban doc, hudéng dan ban doc, ddi chiéu
so sanh giita kho sach vé6i cac bd phich muc luc khi can thiét.

Ngoai ra, Thu vién con cd cac ti muc luc cong vu dugce bd tri & mot
phong riéng. Muc luc cong vu duoc bién soan dé su dung ndi bd trong qua

trinh bo sung, xir 1y, lap cac chi dan thu muc va thong tin. D6i twong sir dung
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loai muc luc nay cac can by Thu vién nhung trong mot sb truong hop can
thiét can bo thu vién phai st dung muc luc cong vu dé thoa man yéu cau cla
ban doc.

+ Tai li¢u tra ctiru: Céc tai li¢u tra ctru ciia Thu vién Ha Noi tuong ddi da
dang, phong phti vé loai hinh nhu cac bd bach khoa thu, tir dién, s6 tay tra
ctru... Bac biét, Thu vién c6 cac ban thu muc thong bdo sach mai dugce dat tai
phong phuc vu ban doc da tao diéu kién cho ban doc c6 thém mot cong cu tra
ctru hiru hiéu. Vi vai trd va tac dung d6i véi viée tra ctru, cap nhat thong tin
tai liéu mai ctia nguoi dung tin tai Thu vién Ha Noi, cac ban thu muc da tro
thanh mot trong nhiing thanh phan khong thé thiéu trong cac loai tai liéu tra
cuu.

Ngay nay, v6i su phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, viéc tim
kiém thong tin trén cic phuong tién hién dai nhu may tinh ngdy cang phd
bién. Tuy vay, bén canh viéc tién hanh xdy dung by may tra ctru tin hién dai,
Thu vién Ha Noi van quan tdm hoan thién h¢ théng muc luc va cac tai li€u tra
ctru. Pidu nay da tao diéu kién cho ban doc c6 thé lya chon va tiép can duoc
v6i tai liéu bang nhiéu cong cu tra ctru khac nhau.

* BO may tra curu tin hién dai

+ St dyng BMTC hién dai giup nguoi dung tin gidm dugce thoi gian,
cong suc bd ra trong qua trinh tra ciru ma hi€u qua dem lai cao hon. CSDL
ctia Thu vién cung cap diy du cac yéu t6 mo ta thu muc nhu: Tir khoa, ky
hiéu phan loai, tac gia, ky hi¢u kho, tom tat tai lieu,... giip nguoi dung tin
nam duoc ndi dung tai licu dé tir d6 loai bo nhirng tai liéu khong can hoic lua
chon tai liéu sat voi yéu cau dé ra. Viéc tra ciru bang may tinh s& giup nguoi
dung tin ton it thoi gian hon dem lai hiéu qua cao hon. Cac CSDL cua Thu

vién Ha NO1 ¢6 uu diém sau:
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S6 lwong CSDL cua Thu vién twong ddi day du so vé6i sb luong tai lidu
c6 tai Thu vién (10 CSDL véi 140.354 biéu ghi). Pic biét, Thu vién Ha Noi
c6 CSDL Dia chi (5.187 biéu ghi) quan 1y mot khéi lugng tai liéu quy hiém
va c0 gia tri vé mat vat chat cling nhu ndi dung thong tin vé Ha Noi. Hién
nay, cac CSDL cua Thu vién van dang duoc cap nhat thong tin moi khi co tai
liéu vé. Cac CSDL tai Thu vién Ha Ndi thuc su can thiét ddi vai nguoi dung
tin cta thu vién, giip nguodi dung tin tra ctu trén may tinh nhanh chéng,
chinh xé&c va hi€u qua hon. B may tra ctru tin hi¢n dai con gitip can bo thu
vién quan 1y va tong hop dugc sé lugng cling nhu chat lwong kho tai liu cia
thu vién minh.

2.4.2. Nhwoc diém

* Bd mdy tra ciru truyén thdng

Hé théng muc luc cia Thu vién Ha No1 da dugc bao quan va chinh ly
thuong xuyén nhung do s6 luong phich mé ta 16n nén viéc sap xép khong
tranh khoi c6 nhitng sai sot dan dén hién tuong mat tin.

Cac ta1 liéu tra ctru duoc Xép chung véi tai li¢u dia chi va cac tai ligu &
tat ca cac kho ciia Thu vién, gay khoé khan cho viéc sir dung loai tai li€u nay
cua ban doc.

Ngudn tai liéu tiéng nude ngoai ciia Thu vién twong d6i phong phi va da
dang vé&i nhiéu ngdn ngir khac nhau (Tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Trung
Qudc, tiéng Phép... ). Nhung hién nay, Thu vién vin chua phan anh kip thoi
tai liéu ngoai van vao hé¢ théng muc luc tai liéu tiéng nudc ngoai. Nhiéu ban
doc c6 nhu cau str dung ngudn tai lidu nay nhung lai khé khin trong viée tra
tim.

Thu vién chua c6 6 tra chii dé dé hd tro va phét huy vai tro ctia hé thong

muc luc phan loai.
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Nhiéu phich bi mat hodc chua sip xép dung chd co thé do 15i ctia can bd
thu vién khi xép phich, ciing ¢6 thé do ¥ thirc ctia ban doc chua cao. Diéu nay
cling gay ra hién tuong mat tin.

Do thoi gian sir dung dai, cac 6 phich khong dong bd véi t phich, cac ta
phich it dugc stra chita din dén tinh trang cac 6 phich rat kho kéo ra day vao.

Con nhiéu phich do viét tay nén chit bi md giy khoé nhin va thiéu tham
my...

Moét sd phich trong muc luc chua dugc rat khoi h¢ théng muc luc mac du
cac tai liéu da bi mat do nguoi dung tin, hay céc tai liéu cli nat da duogc rut
khoi kho. Piéu nay dan dén tinh trang c6 phich ma khong co sach.

* BO may tra ctru hién dai

Tuy B may tra ctru tin hién dai c6 nhitng mit manh nhung van con tdn
tai nhimg mat yéu xét ca vé goc d6 chu quan 13n khach quan nhu:

+ BMTC hién dai kho st dung do Thu vién dung phﬁn mém CDS/ISIS
da qua lac hau.

+ So v6i sd luong tai liéu ma Thu vién dang luu gitr va phuc vu ban doc
(gan 500.000 cudn) thi s6 lwong biéu ghi ctia Thu vién con it (140.354 biéu
ghi). biéu nay gay han ché cho ban doc trong vi¢c tiép can dén nguén tai liéu
cua Thu vién.

+ CSDL cua Thu vién méi xay dung & dang thu muc, chua c6 CSDL
toan van.

+ Viéc dua may tinh phuc vu ban doc da duoc trién khai nhung s6 luong
may tinh con chua nhiéu: 01 may ¢ phong doc mo, 01 may & phong dia chi,
03 may ¢ phong thiéu nhi, 25 may & phong tin hoc (ban doc chi yéu vao
phong tin hoc dé giai tri va tra clru tin trén Internet). Vi vay, viéc tra ciru tin

trén CSDL chua thu hit dugc nhiéu ban doc st dung.
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+ CSDL cua Thu vién dugc xay dung trén h¢ quan tri CSDL CDS/ISIS
nén c6 mot sd han ché nhu:

CDS/ISIS chil yéu dung dé quan tri tai liéu nén phan tinh todn con han
ché, nhimg tinh toan thdng ké phai chuyén sang phan mém khac thyc hién.

CDS/ISIS chua phai 1a mot phan mém téng thé cho to chic va quan Iy
mot thu vién hién dai vi phﬁn mém nay chua tao dugc trong moi truong mang
mot hé théng cac chuong trinh con dé thyuc hién day du cac cong doan trong
chu trinh van hanh cua thu vién mot cach ty dong va hop nht.

Bén canh d6 kha ning hd tro mang dién rong, ma vach, kiém tra tir tinh,
dir liéu tai liéu da phuong tién ctia CDS/ISIS 13 yéu kém, kho kiém soat tring
lap biéu ghi, khong quan 1y duoc CSDL toan vin, quan 1y ban doc.

+ Chat luong CSDL chua cao, nguyén nhan: Viéc nhap phiéu xir 1y tién
may va nhap may do nhiéu nguoi dam nhiém, cong tac hiéu dinh con yéu dan
dén viéc 16i chinh ta con ton tai trong cac biéu ghi. Sau khi nhap mdy chua c6
can bd chuyén trach hiéu dinh cac biéu ghi nén di c6 sai sét trong trong
CSDL.

+ Mac du Thu vién Ha N6i da str dung B tir khoa co kiém soat cho tai
li¢u nhap vao CSDL nhung vi¢c ap dung chua tri¢t dé. Viéc dinh tir khoa van
dua trén co so¢ tu khoa tu do, mang tinh chat chu quan cua can bd dinh tur
khoda nén xay ra tinh trang co nhiéu tir khoa khac nhau biéu thi cho cung mot

khai niém, gay ton by nhé va han ché hiéu qua tim tin.
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CHUONG 3.
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN BO MAY TRA CUU TIN
TAI THU VIEN HA NOI

Nhiém vu chinh ctia mdi co quan thong tin thu vién 1a nang cao ning luc
dam bao thong tin cho nguoi dung tin thong qua viéc giup cho nguoi dung tin
truy cap, lwa chon va st dung thong tin phu hop tir cc ngudn tin c6 trong co
quan minh va tur cac nguén tin & noi khac mot cach tbt nhat, thuan tién va
nhanh chéng nhat theo yéu cu ciia ho. B6 may tra ciru chinh 1a phuong tién
tiép can toi nguon tin co trong thu vién, gitip ngudi dung tin khai thac thong
tin mot cach triét dé nhat. BMTC ciia thu vién ngay cang trd nén vo cung
quan trong va can thiét véi chirc trach 1a tu van thuong truc cho hoat dong
tiép can khai thac va so hitu tri thirc cia nguoi dung tin. Viéc nang cao chét
luong BMTC & Thu vién Ha No1 1a mot trong nhitng nhiém vy dugc uvu tién
hang dau dé gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dung tin caa Thu
vién. DBé tiép tuc hoan thi¢n theo hudng t6 chic BMTC mdt cach khoa hoc,
chinh xac dat hi¢u qua st dung cao, Thu vién can thuc hién mot hé théng giai
phap dong bd doi véi ca hai hop phan cia BMTC (BMTC tin truyén thong va
BMTC tin hién dai).

3.1. Ciing c6 b may tra ciru tin truyén thong

3.1.1. Chinh Iy hé thong muc luc

- Qua két qua diéu tra, phan tich cho thiy phan 16n ban doc tai Thu vién
Ha Noi van cha yéu st dung muc luc truyén thong trong qua trinh tra ctru tai
liu. Do d¢, viéc ciing ¢ HTML trudc mét va lau dai 1a rat can thiét boi cac
1y do sau:

+ HTML van 14 phuong tién tra ciru co ban nhat ma phan dong doc gia
ctia Thu vién Ha Noi hién nay quen st dung. Pap tng t6i da nhu cau tin

khong ngimg tang do su phat trién nhanh chéng cia KHCN.
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+ S6 luong may tinh ctia Thu vién danh cho viéc tra clru tin trén céc
CSDL con it, chua dap ung dugc nhu cau st dung cua ban doc.

+ Khong chi thé, hé thong muc luc con phan anh day du sé luong tai liéu
c6 trong Thu vién.

Nhu vay, hé théng muc luc truyén théng ctia Thu vién cho dén nay van
la cong cu chu yéu dé tra ctru tai liéu, song h¢ théng muc luc van chua hoan
thién, gy kho khin cho ban doc trong qué tinh tra tim tai liéu. Dé cho hé
théng muc luc dé str dung hon, can phai ra soat, t6 chirc va sép sép lai toan bd
cac muc luc mot cach khoa hoc, hop 1y. Cu thé:

+ Trong tung loai muc luc, can kiém ké lai cac phich m6 ta4 xem ching
da phan anh day du cac tai lidu c6 trong thu vién hay chwa. Trong thyc té viéc
lam nay chua dugc Thu vién tién hanh thudng xuyén nén tinh trang phich c6
trong muc luc nhung tai li¢u da bi mat, bi rat khoi kho, hay do y thirc cua ban
doc... gdy nén hién tuong mat tin. Nguoc lai ¢6 tai liéu da nhap kho nhung
chua c6 phich phan anh trong muc luc.

+ Can hiéu dinh, stra chira lai nhimg phich mé ta chua chinh xac nham
dam bao sy thong nhat cao trong mo ta, khic phuc thiéu s6t nang cao chat
luong hé théng muc luc. Viéc bd sung thém phich m&i cho HTML hién dang
duoc Thu vién tién hanh mdi khi ¢6 tai liéu méi nhip vé Thu vién dan téi su
sdo tron trong cac muc luc vi vay can chan chinh lai hé théng phich tiéu dé
chinh, tiéu dé phy, cac phich nay can dugc lam bang bia cimg ép Plastic dé
chdng rach nat. Pé tao thAm my muc luc cling nhu giup nguoi dung tin tra
ctru thuan tién Thu vién nén st dung h¢ théng phich tiéu dé bé'mg giéy bia
mau, danh may, ép Plastic. DBdi véi cac phich cii, rach, viét bﬁng tay can phai
dugc thay thé bang nhiing phich méi in tir may tinh nham dam bao sy thong

nhat cao trong mé ta, khic phuc nhitng thiéu sot, nang cao chat lugng va tham
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my cho hé théng muc luc. Cac hop phich qua day can dugc san bét dé tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dung tin st dung.

+ Xay dung muc luc trich bdo, tap chi boi tac dung cua n6d rat 16n trong
viéc cap nhap nhanh chong nhitng thong tin mai.

+ Bo sung thém 0 tra chu dé & MLPL, mdi chi dé dugc mé ta trén mot
phich kém theo ky hiéu phan loai trong tmg, cac phich dugc xép theo thir tu
chit cai ctia cac 6 chu dé dé nang cao hiéu qua st dung ciia MLPL.

+ Kiém tra lai cac nhan cai bén ngoai hdp phich véi ndi dung thé hién
bén trong. Phan cong nguoi chiu trach nhiém bao quan cac hop phich, kiém
tra thuong xuyén trat tu sip xép cac phich trong muc luc, hang tuan vé sinh,
lau chui cac ti muc luc, coi do 1a cong viéc nghi€p vu dinh ky cua Thu vién.

3.1.2 Xay dung kho tai liéu tra ciru

Cung véi viée chinh Iy HTML, Thu vién can t6 chic kho TLTC. Hién
nay, cac tai li¢u tra ctru tai Thu vién Ha Noi duoc Xép cung véi cac tai licu
khac cua cac phong phuc vu ban doc, chua c6 kho riéng, nén Thu vién Ha N1
can to chic kho TLTC tao diéu kién thuan loi cho ban doc ¢ nhu cau st
dung céc tai li€u tra ctru. Thuc té viéc xay dung va t6 chirc kho TLTC d3 tao
ra kha ning to 16n trong viéc tuyén truyén va khai thac céac tai liéu c6 gia tri tu
twong va khoa hoc cao. Hinh thirc t6 chirc kho md hién nay da kha phd bién &
nhiéu thu vién cta Viét Nam. Kho mo theo cach hiéu don gian c6 nghia 1a
kho tai liéu sép Xép theo mon loai khoa hoc va ban doc tu do tiép can tai liéu
trén gid. Trong thoi gian té1 Tu vién nén ap dung hinh thic kho mé cho cac
TLTC két hop véi kho tai lidu cta cac phong doc. Trong d6 cac TLTC nén bd
tri & mot vi tri riéng gﬁn can bd thu vién dé tién cho viéc bao quan tai liéu. bé
td chtrc kho md can mot s6 diéu kién co ban sau:

+ V& co s vat chat: dién tich kho rong, thong thoang.
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+ V& an toan cho tai liéu: C6 du trang thiét bj can thiét nhu chi tir (cho
tai liéu quy hiém, tai liéu tra ctru...); guong phan chiéu, cong tir, camera. ..
C6 nhimg bién phap quan 1y phu hop chdng that thoat tai liéu. Vi tri ciia cac
gia sach trong kho can bd tri hop 1y dé can bo thu vién hodc camera c6 thé
quan ly rd rang.

Nhitng diéu kién néu trén trong thoi gian téi, Thu vién Ha Noi co thé dap
ung duoc, vi vay cac cong viéc chuan bi cho t6 chirc kho mé tai lidu tra curu,
Thu vién can nhanh choéng trién khai.

Tang cuong sd luong cac TLTC dé tap hop duoc day du cac loai hinh tai
li€u tra ctru chu yéu: Céc tai licu chi dao cua Pang, Nha nudc; cac tac phrfun
tiéu biéu cua cac vi 1anh tu Pang va Nha nudc; cac bach khoa toan thu, tir
dién, cac loai sach chi dan... Qua két qua khao sat thi TLTC ctaa Thu vién Ha
Noi tuong dbi phong pht va da dang véi gia tri ndi dung cao.

Hién nay, nhiéu TLTC d3 duoc xuét ban dudi dang dia CD-ROM nhu
cac bach khoa toan thu, tir dién, cac tir dién chuyén nganh... Thu vién nén bd
sung nhitng loai tai liéu nay dé giup cho nguoi dung tin tién loi hon trong qué
trinh tra ctu tin, lam phong phti hon ngudn tai liéu tra ctru va tiét kiém dién
tich kho.

3.1.3. Pa dang héa cdc sin phim théng tin thw muc

Cac san phém thong tin thu muc 1a phuong tién cho thu vién phuc vu
nguoi dung tin lwa chon nhiing théng tin can thiét. Pa dang hoa cic san pham
thu muc 12 viéc 1am cén thiét trong cac co quan thong tin thu vién, nham nang
cao kha ndng thoa man nhu cau tin cua nguoi dung tin. Hién tai, Thu vién Ha
No6i moi chi bién soan thu muc gidi thi¢u, trong thoi gian téi Thu vién can
bién soan thu muc thong bao khoa hoc dé dap tmg cac yéu cau cta nguoi
dung tin dat hi€u qua cao hon. Tang cuong bién soan cac loai thu muc chuyén

dé phan anh nhitng van dé cap thiét vé phat trién kinh té, van héa, khoa hoc,
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gido duc... ciia Thi do. Chd trong bién soan cac san pham thong tin moi:
Thong tin phuc vu ldnh dao, thong tin theo yéu cau, thong tin phuc vu chuong
trinh xay dung néng thon méi... Cong tac bién soan thu myc can duoc giao
cho can bo co kién thirc chuyén nganh thong tin thu vién két hop véi can b
cong ngh¢ thong tin chiu trach nhi¢m, c6 nhu vay Thu vién mdi cod thé trién
khai cong tac nay dat hi¢u qua tra ctlru cao.

3.1.4. Xdy dung hé so trd 16i ban doc

Mudn dap tng tot nhu cau tra ctru thong tin cia ngudi ding tin thi ngoai
viéc to chire cac phuong tién tra ctru nhu: hé théng muc luc, co sé dir licu thi
can phai td chtrc “Hd so tra 101 ban doc”. Qua mbdi h so tra 101, ta co thé kiém
tra dugc chat luong tra 11 cta cau hoi, phat hién duge nhiing thiéu sot trong
khi tra ciru va con co tac dung dung lam tai liéu tham khao dé tra 10i cho
nhimg cau hoi tring nhau, chon loc nhimg chuyén dé twong tu hodc lién quan
dén nhau. Ho so cau hoi duoc luu lai con gitp cho can b tra ctru d& tén cong
stc, rat ngén tho1 gian tim toi, tra clru ma van phuc vu tdt moi yéu cau cua
nguoi dung tin

Hién nay, tai Thu vién Ha Noi ciing d3 c6 ho so tra 101 ban doc & phong
dia chi - thong tin tra ctru, nhung chua dugc xay dung & tit ca cac phong phuc
vu ban doc. Do d6, trong thoi gian ti Thu vién Ha Noi can xdy dung “H6 so
tra 101 cau hoi” cho nguoi dung tin tai cac phong phuc vu, gop phan lam ting
hiéu qua ctua by may tra cuu.

3.2. Hoan thién by may tra ciru tin hién dai

Bén canh viéc cung cd va phat trién cac phuong tién tra ctu truyén
thong, Thu vién can ting cudng xay dung va phat trién cic phuong tién tra
ctru hién dai, cu thé:

+ Thu vién can phan cong can bd chuyén trach chiu trach nhiém hi¢u

dinh biéu ghi.
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+ Nang cao chit luong khau xir Iy tién may va nhap dit liéu dé han ché
sai sot. Kiém tra va hiéu dinh lai cac biéu ghi ctua cac CSDL da xay dung
bang viéc stra chira lai nhimg 15i sai vé chinh ta va cac 18i quy dinh nhap may
trong biéu ghi.

+ Thu vién can xay dung CSDL toan van cho céc tai li¢u quy hiém, dic
biét 1a vén tai liéu dia chi quy hiém, do nhu cau tim hiéu va khai théc thong
tin dia chi ngay cang cao.

+ Hién nay, Thu vién van st dung song song 2 hé quan trj CSDL: phan
mém Libol va CDS/ISIS. Piéu niy tao nén sy phtic tap va ruom ra trong viée
tra tim tai li¢u cua ban doc, trong thoi gian t61, Thu vién can nhanh chong
chuyén han sang phan mém Libol dé tién loi cho ban doc tra ctru tin khi
khong ¢ trong thu vién. Phan mém Libol dap img nang cao ning luc quan 1y
va phuc vu nhu cau khai thac théng tin cia ban doc ddi véi ngudn tai lidu dién
tr. Phan mém Libol (Library online) 1a bd phan mém giai phap thu vién dién
tir - thu vién sd dugc Cong ty Cong nghé tin hoc Tinh Van phat trién nim
1997. Phan mém duogc tng dung rong rai trén cac thu vién 10n trong ca nudc,
tiéu biéu nhu Trung tdm thong tin tu lidu va khoa hoc cong nghé Qudc gia,
Thu vién khoa hoc tong hop Tp. HS Chi Minh... va hau hét cac thu vién
truong Pai hoc nhu Trung tdm TT-TV Dai hoc Qubc gia Ha No61, Pai hoc Ha
Noi... Phan mém nay cé cac phan hé nhu: Phan hé tra ctru tryc tuyén OPAC,
phan hé bd sung, phan h¢ mugn tra, phan hé¢ an phém dinh ky, phan h¢ ban
doc, phan hé muon trd, phan hé muon lién thu vién, phan hé phat hanh, phan
hé 4n pham dién tir, phan hé quan Iy.

+ Can tang cudng s6 lugng may tinh cho cac phong phuc vu ban doc,
dong thoi ting cuong cong tac huéng din ngudi dung tin khai thac cac CSDL

tai Thu vién, tao cho ban doc thoéi quen tra ctru thong tin trén cac CSDL.

87



3.3. Nang cao trinh d¢ can bg thong tin thw vién

Trong moi hoat dong, con ngudi 1a yéu t quan trong anh huong truc
tiép toi su thanh cong hay that bai. Trong hoat dong thong tin thu vién ciing
vay, can bg thu vién dong mdt vai tro quan trong, bdi moi hoat dong thong tin
thu vién déu gén lién voi can bd thu vién - chu thé cia hoat dong thong tin
thu vién.

Lién doan thong tin tu liu qudc té da dua ra yéu cau ddi véi can bod
thong tin thu vién: “...ho phai 13 nhitng nguoi ¢ bén pham chit co ban, d6 1a
chuyén mon hoa, da ning, dé thich nghi va nhiét tinh véi cong viéc. Pong
thoi phai ¢ kién thic va k¥ ning vé mot sé k¥ thuat va cong nghé nhu: k¥
thuat quan 1y (marketing, quan 1y...); k¥ thuat truyén thong ( giao tiép voi
nguoi dung tin, truyén thong véi cac hé théng thong tin xuat ban...); cong
ngh¢ thong tin (CSDL, CD-ROM, da phuong tién...)”.

Do d6, cong tac boi dudng chuyén mon nghiép vu, dio tao lai va dio tao
thuong xuyén can bd thu vién, hinh thanh doi ngili can bg thong tin thu vién
tao viéc va da nang, hoat dong hi€u qua trong tinh hinh phat trién moi cua sy
nghiép thong tin - thu vién tré thanh mot doi hoi cap bach, mot nhiém vu
quan trong trong thu vién, co quan thong tin.

Trong giai doan hién nay, cac doi hoi d6i véi can bo thu vién va co quan
thong tin ngdy cang git gao. Ngoai kién thirc chuyén mén, mot can bo thong
tin - thu vién phai dugc cap nhat, phat trién va hoan thién cac kién thuc vé tin
hoc vian phong, kién thirc vé cong nghé thong tin, biét sir dung thanh thao may
tinh dé xtr 1y, quan 1y, bao tri va khai thac cac CSDL, biét cach cung cap cho
nguoi dung tin cac tai lidu dién tir qua mang, biét phd bién kién thirc va ky
nang cho dong nghiép va ngudi dung tin. Cu thé, can bo thu vién tai Thu vién
Ha Noi can phai dap tng duoc nhitng yéu cau sau:

+ Trinh d6 chuyén mon vé thong tin thu vién, thu myc viing vang.
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+ Biét sir dung va khai thac phan mém chuyén dung phuc vu cho cong
tac chuyén mon nghié¢p vu thu vién.

+ St dung thanh thao may vi tinh trong viéc tra ctru va khai thac thong
tin.

+ Biét phan tich danh gia nhu cau tin khac nhau cta nguoi ding tin gitp
Thu vién xay dung cic ngudn tin ding, pht hop véi yéu cau cia ngudi ding
tin ciing nhu biét tu van cho ho vé k¥ ning khai thac thong tin trén cac cong
cu tra ctru truyén théng va hién dai.

+ C6 kha niang st dung thanh thao mot ngoai ngit (tiéng Anh). Diéu nay
1a rat can thiét vi trong moi trudng lam viée ctia Thu vién trong tuong lai viéc
trao doi hop tac voi cac Thu vién nudc ngoai rat nhiéu. Néu trinh d6 ngoai
ngir han ché thi cong viéc cua cac can b thu vién s€ khong dat hiéu qua cao.

+ C6 tinh than trach nhiém va nhiét tinh véi cong viéc.

Pé giup cho doi ngil can bd thong tin - thu vién caa Thu vién cé duoc
nhimg k¥ nang, pham chat trén doi hoi Thu vién phai bdi dudng nang cao
trinh d¢ cho can bo. Hién nay, Thu vién Ha N§1 c6 doi ngli can bd 100% da
t6t nghiép dai hoc, phan 16n t6t nghiép dai hoc chuyén nganh thong tin thu
vién, trong d6 c6 07 can bo 1a thac si khoa hoc thu vién, 07 can bd cd van
bang 2 (ngoai ngi, hanh chinh, bao chi). Tuy nhién, phan 16n d6i ngii can bd
Thu vién con yéu vé ngoai ngit, tin hoc. Vi vay, can t6 chirc céc 16p boi
dudng nang cao trinh do ngoai nglr va tin hoc cho cac can bo cuia Thu vién.
Nhitng hinh thirc chi yéu can dé boi dudng nang cao trinh do can bo, bao
gom:

+ Ctr thém cac can bo di hoc 16p boi dudng nang cao ngan han va dai
han vé nghiép vy, chuyén mén, ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
TT-TV, va cac 16p ning cao ning luc quan 1y va diéu hanh cac co quan TT-

TV & trong va ngoai nudc véi thoi gian hop 1y tir 6 thang dén 1 nam. Thuc té,
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Thu vién Ha Noéi cling da cur can bg di hoc thém cac 16p dao tao vé tin hoc va
ngoai ngir, dé)ng thoi cling td churc cho can bo di tham quan hoc tap cac thu
vién trong va ngoai nudc (tham quan cac Trung tdm hoc liéu khu vuc mién
Trung, Thu vién truong Pai hoc FPT, tham gia cac doan tap huin tai Han
Quéc, An DP9, Singapore, Thai Lan, Trung Qudc, Malayxia). Tuy nhién,
nhirng hoat dong nay con chua nhiéu, han ché s luong can by dugc tham gia.
Vi vay, Thu vién can ting cuong sd luong can bd duoc tham gia nhiéu hon.
Pac biét, tai Thu vién Ha Noi ¢6 kho tai liéu dia chi 16n bao gém nhiing tai
liéu Han Nom nhiéu, can phai xtr ly muc luc Han Nom, nhung do can by Thu
vién khong biét tiéng Han, sach chi méi duoc lugc dich nén viéc sép Xép
phich chua dam bao chinh xac day di. Nhu vdy, Thu vién Ha Noi can phai
quan tAm ctr can bd phong dia chi di hoc thém 16p boi dudng vé tiéng Han.

+ T6 chire cac budi hdi thao cap nhat kién thuc nang cao vé chuyén mon,
nghiép vu: Xay dung va phat trién nguon luc thong tin, xir 1y, bao goi thong
tin, cung cap va chuyén giao thong tin, phan tich t chtrc hé théng tim tin.

+ Khuyén khich cac can bd tu hoc, nang cao trinh d§ ngoai nglt va tin
hoc; t6 chirc cho can bo tham quan thuc té nhiéu hon, trao ddi kinh nghiém vé

cong tac chuyén mon cling nhu cong tac quan ly.
3.4. Pao tao, hwéng din ngudi ding tin

Pao tao ngudi dung tin 1a mot trong nhimg viéc 1am hét stc quan trong
trong viéc nang cao chit luong hoat dong cua cac co quan TT-TV. Viéc dao
tao ngudi dung tin giup cho ho c6 nhiing hiéu biét chung vé co ciu to chirc
hoat dong va cac san phﬁm, dich vu TT-TV, cling nhu k¥ ndng khai thac céac
ngudn thong tin qua BMTC truyén thong va hién dai.

Thuc té hién nay, nguoi dung tin & Thu vién Ha Noi ky nang sir dung
BMTC con chua tot. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a

do viéc hudng dan nguoi dung tin sir dung cac san pham va dich vu thong tin
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chua dugce t6 chirc. Két qua khao sat thé hién trong bang ... cho thiy da s
nguoi dung tin mong mudn tham gia 16p tap huan st dung nhimg san pham va

dich vu TT-TV.,

Téng s ]
. SO luong Ty 1€ (%)
Cau tra loi
R4t can 36/300 12.0
Can 170/300 56.7
Khéng can 94/300 31.3

Bing 19. Nhu cdu tham gia I6p tdp huin ngwoi diing tin

Két qua diéu tra cho thay: 56,7% ngudi dung tin cua Thu vién tra 10i 1a
can dugc hudng dan, huan luyén st dung nhitng san pham va dich vu TT-TV,
hay tra ctru tin tai thu vién, trong d6 c6 12% ngudi duing tin rat can, chi c6
31,3% khong c¢6 nhu cau. S6 lidu nay chi ra, ngudi dung tin & Thu vién Ha
Noi can duoc trang bi nhimng kién thic vé k§ ning tra ctru thong tin, dong thoi
cling chimg t6 rang ho 14 nguoi hiéu rd nhimg loi ich cua nhing kién thirc va
k¥ nang tra tim thong tin. Trudc nhu cau can duoc trang bi va hudng din cach
tra ctru thong tin ctia nguoi dung tin, Thu vién can t6 chic cac hinh thic sau:

+ Hang nam Thu vién nén t6 chirc cac 16p ngan han hudng dan cho
ngudi dung tin nhimg hiéu biét co ban vé cach khai thac va sir dung cac san
pham, dich vu TT-TV, ciing nhu céc k¥ ning khai thac cac ngudn thong tin
qua BMTC tin truyén thong va hién dai.

+ Bién soan cac bang hudng dan tra ctru tin c6 ndi dung chi tiét hon, dat
¢ vi tri thudn 1g1 cho ngudi dung tin stir dung & cac phong phuc vu ban doc.

+ T6 chite cac budi trao ddi, toa dam gifta can bd Thu vién va ban doc vé
viéc str dung phan mém tra ctru thong tin ciing nhu viéc khai thac théng tin

trén mang. Pong thoi giai dap nhimng thiac mic va huéng dan nhiing diéu ma
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ban doc chua biét.

+ Ngoai ra, Thu vién nén t6 chirc cac budi tuyén truyén, gidi thiéu sach,
trién 1am sach, to chirc phuc vu sach theo chuyén dé, tu van cho ban doc trong
qua trinh muon tra tai liu. T6 chirc hoi nghi, hoi thao ban doc dé tham do
nam bat nhu ciu tin cta nguoi dung dé tir d6 ¢ cach thirc phuc vu cho phu
hop.

Nguoi dung tin 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat
trién cia mot thu vién hay co quan thong tin. Ngoai ra dbi twong nguoi ding
tin dén véi thu vién luon bién dong, vi thé viéc dao tao, tap huin ho phai duoc
tién hanh thuong xuyén, 1au dai va c6 ké hoach. Muén 1am dugc diéu nay doi
hoi doi ngli can bo thu vién phai co6 trinh do, nang luc va tim huyét voi nghé.
Bén canh do6 cling can co su quan tim, hd trg va dau tu thich dang cua lanh
dao Thanh phd Ha Noi va lanh dao Thu vién Ha Noi dé viéc dao tao, tap huan

nguoi ding tin dat hiéu qua cao nhat.
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KET LUAN

Trong subt qué trinh 57 nam hinh thanh va phat trién, Thu vién Ha Noi
d3 khong ngimg phat trién cung voi sy d6i méi manh mé cua dat nude. Trong
nhitng nim qua, mic du gip khong it kho khin, nhung Thu vién Ha Noi van
khong ngimg di 1én cling voi nhiing budc tién chung cia toan hé théng thu
vién cong cong trong ca nude, phuc vu cho moi ddi twong ngudi dung tin, gop
phan nang cao trinh d9 tri thirc, ndng cao doi sdng vat chat va tinh than ngudi
dan Thu d6. Viéc tng dung khoa hoc cong nghé tién tién vao hoat dong Thu
vién da timg budc nang cao chit luong cua hoat dong TT-TV noi chung va
BMTC noi riéng.

Xéc dinh rd ¥ nghia va vai tro quan trong cia BMTC, hi¢n nay Thu vién
van song song duy tri t6 chitc BMTC dudi hai hinh thirc truyén théng va hién
dai tao diéu kién dé ngudi dung tin truy cap thong tin mot cach nhanh chong,
chinh xac dem lai hiéu quéa cao. Thu vién ciing d4 ndi mang Internet tao cho
nguoi dung tin c6 diéu kién vuon téi cac ngudn thong tin, cac kénh thoéng tin
trén khip cac ving, mién ctia dat nudc va trén toan thé giéi. Chinh sy thay doi
nay da c6 anh hudng 16n tac dong tryc tiép dén nhu cau va tip quéan tra ctu
thong tin cua nguoi dung tin Thu vién Ha Noi.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, so v&i yéu cau phat trién cua dat
nudc, va su phat trién manh mé cua khoa hoc cong ngh¢ thi hoat dong TT-TV
& Thu vién Ha Noi, dac bi¢t 1a bo may tra ctru con boc 10 mot s6 han ché can
khac phuc. Ngay nay nhu cau tin cia ngudi dung tin ngay cang da dang hon,
phong phu va sau sic hon, dong thoi doi hoi phai duge dap tmg mot cach
nhanh chong chinh xac béng nhitng cong cy tra ctru hién dai hon. Sd lugng
may tinh tra ctru dit & cac phong phuc vu nguoi dung tin con it, chua dap ung
nhu cau tra ctru tin cia nguoi dung tin, day 13 nhitng nguyén chinh caa viée

nguoi dung tin Thu vién Ha Noi van st dung hé thong muc luc 1a chu yéu
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trong qua trinh tra ctru tin phuc vu hoc tap va nghién ctru.

Vi vay, viéc to chitc bd may tra ctru tin hoan chinh, khoa hoc theo huéng
hién dai 14 can thiét, nham khai thac triét dé cac ngudn thong tin, dap Gmg nhu
cdu tin ngay cang da dang, phong phu cua ngudi dung tin. Bé lam duogc diéu
nay ngoai su nd luc cd gang cta doi ngii can bd thong tin - thu vién tai Thu
vién Ha Noi, can phai co su quan tam, dau tu cua 13nh dao Thanh phé Ha No1
va lanh dao Thu vién Ha No6i. Hy vong Thu vién Ha Noi s€ c6 nhiing bude
phat trién manh m& hon, dic biét 1a bd may tra cuu tin cia Thu vién s€ hoan
chinh hon, khoa hoc va hién dai hon dép tng dugc yéu cau, nhiém vu phat
trién Thu d6 va dat nudc trong thoi ky méi — thoi ky cong nghiép héa, hién

dai hoa.
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Phu luc 1.
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam

THU VIEN HA NOI
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN
Nhim nang cao hi¢u qua va chat lugng phuc vu ban doc ngay mot tdt hon,
chung t6i tién hanh khao sat nhu cdu tin cua ngudi dung tin tai Thu vién. Xin cc
ban vui long tra 10 cac cau hoi dudi day (tich vao 6 vudng hoic dién vao chd tréng
phu hop).
1. Ban c6 thwong xuyén dén Thu vién Ha Noi khong?

'] Hang ngay [ Tuan 1 lan ] Thang 1 lan

2. Ban thwong tra ciru thong tin ¢ dau?

] Thu vién Ha No1

[ Thu vién Qudc gia Viét Nam

[ Trung tdm thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
] Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi

] Thu vién Quan do1

] Thu vién khac

3. Ban thwong quan tim t6i nhirng nganh/linh vwe nao khi tra ciru tin?

1 Chinh tri - xa hoi ] Ngobn ngir

1 Van hoa [ Triét hoc

1 Gido duc [ Kinh té

1 Lich str 1 Cong ngh¢ thong tin
] Nghé thuat "1 Khoa hoc tu nhién
] Van hoc ] Khoa hoc k¥ thuat

1 Tén giao ") Linh vuc khac

4. Cac loai hinh tai liéu ban thuwdng sir dung tai Thu vién?
"1 Sach ] Tai liéu tra ctru

] Bao, tap chi "] Loai hinh tai liéu khac
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(1 Tai liéu dién tir (bang, dia, CD-Rom)

5. Ban thwong tra ciru thong tin bang ngén ngir nao?

[] Tiéng Viét (] Tiéng Phap

() Tiéng Anh () Tiéng Trung

] Tiéng Nga ] Ngon ngir khac

6. Pé tim kiém thong tin ban thuong sit dung cong cu tra ciru nao?
"I Muc luc thu vién L1 Co sé dir liéu

- Thu muc ] Internet

] Tai li€u tra ctru

7. Ban nhan xét nhw thé nao khi sir dung cac cong cu tra ciru tai Thu vién?

Cong cu tra cru | Khé tra ciru Binh thwong | Dé tra ciru

Muc luc thu vién

Thu muc

Tai liéu tra ctru

Co s¢ dir liéu

Internet

8. Ban c6 nhan xét gi vé cac tai liéu tra ciru ciia Thu vién?

[ Pay du

(] Thiéu tai liéu trong linh virc ban quan tim

(] Thiéu tai liéu tiéng nudc ngoai

1Y kién khac

9. Xin vui long cho biét vé chit lwong ciia bd may tra ciru tin tai Thu vién:

[ Tt "] Binh thuong (] Chua tt

10. Theo ban trang thiét bi ciia Thuw vién di dap (ng dwoc nhu ciu tra ciu tin
cua ban chua?

[ Pay du [] Trung binh "] Thiéu
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11. Theo ban c6 can dwgc tham gia 16p tip huan sir dung thw vién khong?

() Rat can [ Can 1 Khong can
12. P¢é nang cao hiéu qua hoat dong ciia Thu vién Ha Noi ngay mét tot hon,
theo ban cin bo sung, cai tién gi?

"] Hoan thién co so dir 1iéu nodi sinh

] Cung cd hé théng muc luc va kho tai li€u tra ctru

() Tang cudng hé théng may tinh va mang thong tin

] Nang cao trinh d¢ can bd thong tin thu vién

[ HO tro nguoi ding tin tra ctru va khai thac tai liéu t6t hon

[1'Y kién khéc

13. Céc ban vui 1ong cho biét mét s6 thong tin c4 nhén:

- Gioi tinh: 1 Nam 1 N

- P6i twong: [1 Can bo lanh dao/quan 1y
1 Can bd nghién ctru va giang day
"1 Hoc sinh, sinh vién

[ Thiéu nhi

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 2.

PHIEU NHAP TIN

ISIS | MACR TEN TRUONG
14 020 |$aSo ISBN: $c Gia tién

19 041 | $a Ngon ngir tai liéu

161 $a Phan loai:

082 .
181 $b SO thir tu, KH tén sach:
$a Tac gia ca nhan:

100 | e e
$e Vai tro:

S N K e

110 $a Tac gia tap thé (Tén to chirc)
$b Tac gia tap thé (Tén t6 chuc truc thudc)

11 $a TEN hO1 NENI: oo
$n Lan hop: coovveenee. $d Nam hop.............. $¢ NOi hop..cvcvevveiicieecn
$a Tén sach: [......]

2 Lo e e e
$b Phu dé tén sach:

1 Z P
$c¢ Thong tin trach nhiém (Khu Ve tAc gia).......cceevveeiieiiciicie e

7 L TR
$n SO tap (tht tu cua tap):

99 $p Tén tap (nhan dé tap):
$h Vat mang tin:
$a Tén sach song song (nhan dé //):

29 248 | et b e b e et et et et e e beebeebeereeteeabeenras
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4 250 | $a Lan xuat ban
8 $a Noi XB:
260 | $b Nha XB:
10 $c Nam XB:
11 300 $a Sé. trang: $c Kh.é .C(N)'I
$b Minh hoa: $e Tai liéu kém theo:
TUNG ThU oo bbb
12 | ago | Tumgthu
A PIU CHUL oo
500
15 e
504 $a Phu cht thu muc:
$a Tom tat:
21 4O S
$a TU KNOA: ..ot eeeeeeeeeeeeeees | eere e
20 B3 | s | T
$a TAC ZIA DO SUNE:.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. $e Trach nhiém:
B Bl
5.6, 24 $a Tiéu dé bo sung (T/gia tap thé):
10 | s R e
$a Tiéu dé bo sung (Tap thé truc thudc)
$b Doc: .............. ST e $b
17 852 | $bboc mo: .......... B BB
$b Muon: .......... ST e, BD
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19

927

929

B8 KNO GOC: oo
A DOC MG e,
BAMUOGN: .ot
BaADTN: i
BAMTN: s
BADC: o
BaAHD: it e,
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Phu luc 3.

Toan canh tru s& Thu vién Ha Noi tai 47 Ba Triéu
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Phu luc 4.

Menu Tim va Xem thong tin

Xem danh nyuc dd liéu

Tim theo Tii khda

Tim theo Ti dién tiéng Viét
Tim theo Yéu cdu va diéu kién

0% (D% (D (TN

NI
S S B O

"~
-
ot
3

D dé Xem két qua tim

Trd vé menu trudc

Trang chu phr?m mém CDS/ISIS cua Thu vién Ha Noi
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