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LOT CAM POAN
T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cia riéng toi; cac so liu
néu trong luan vin 1 trung thyuc; nhiing két luan khoa hoc cua luin vin chua
ting duoc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Toi xin chiu trach nhiém
vé cong trinh nghién cttu ctia minh.

TAC GIA LUAN VAN

LLé Thanh Ha



LOI CAM ON

Tac gia xin trdn trong cam on dén quy thay, c¢6 giang vién Khoa Béo
Chi & Truyén Thong, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan Vin di tan tinh
giang day va giup d& tac gia trong sudt qué trinh theo hoc chwong trinh Cao
hoc Bao chi

Pic biét xin bay to long biét on sau sic ¢&én PGS TS. Vii Quang Hao
d3 tan tAm hudng dan tac gia trong sudt qué trinh thuc hién hoan thanh luan
van nay.

Trong qua trinh thuc hién luan van tac gia da c6 gang dé hoan thanh
luan van that tot. Tuy nhién, do thoi gian va trinh d6 con han ché nén luan vin
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Tac gia mong muén tiép tuc nhan dugc
su gop v, chi dan chan thanh cua quy thay, c6 giang vién va cac ban dong
nghiép nham bo sung, hoan thién luan vin.

Xin chan thanh cam on !
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Déi vé6i bao chi néi chiing, bao dién tir néi riéng, sy ra doi cua Internet
¢ y nghia quan trong. Cong nghé Internet chinh 1a tién dé cho bao dién tir ra
doi. O Viét Nam, bao dién tir chinh thuc xuét hién vao nam 1997 cung voi
viéc két ndi mang thong tin toan cau. Diéu 8, Luat sira ddi, bd sung mot sd
Piéu cua Luat Bao chi 1989, s6 12/1999, QH, ngay 12/6/1999 quy dinh: “Béo
dién tir 1a loai hinh bao chi thyc hién trén mang thong tin may tinh”. PGS.TS
Ptc Diing, trong cudn sach “Bdo chi va dao tao bao chi” (Nha xuét ban
Thong tin, Ha Nbi, 2010), ciing dua ra cach hiéu chung nhat cia cac nha
nghién ctru 1y thuyét vé bao mang dién tir. Theo do, bio mang dién tir 1a mot
loai hinh bao chi “duoc sinh ra tir su phat trién vuot bac vé khoa hoc cong
nghé thong tin, hoat déng duoc nho cac phuong tién ki thuat tién tién, sé hoa,
cac may tinh ndi mang sever, cac phan mém ung dung,...”.

Mac du “sinh sau dé muon” trong gia dinh bao chi song bdo mang dién
tr 13 loai hinh dang cé su phat trién né ré voi s6 lugng cac td bao dién tir
khong nging gia tang, toc do truy tai cling khong ngimg duoc cai thién nho
cong nghé két ndi va nhitng tién bo caa Internet. Nho nhiing tinh nang va tién
ich dic trung ctia minh, bao dién tir dang dan chiém linh thi phan cua cong
chung, nhat 13 trong vai nam trd lai day.

Theo két qua nghién ciru Net Index 2011 do Yahoo! va cong ty Kantar
Media Viét Nam cong bd, bao mang dién tir hién da tro thanh phuong tién
thong tin dugc st dung phd bién nhat tai Viét Nam, vuot qua Pai phat thanh
va Bao in vai ty 1& 42%. Cu thé, hoat dong mang truc tuyén pho bién nhat 1a
doc tin trén mang (97%), theo sat 1a ty 1& truy cap vao cac cong thong tin dién
tur (96%).

Bén canh nhiéu loi thé ctia bao mang dién tir so véi cac loai hinh bao

chi khac, viéc cho phép mot tinh niang dac biét - tim kiém 13 mot dic trung



dang luu tdm. V6i phat thanh va truyén hinh va ngay ca véi bao in, viéc luu
trir thong tin cua cac s6 kha bat tién va kho khin. Con véi bao dién tu, diéu
nay kha d& dang khi ngudi tim kiém chi can gd tir khoa rdi nhan nat “Go”. Tir
d6, ho d& dang tim lai nhitng bai viét cach day ca chuc nam, hoic nhiéu bai
viét ctia nhiéu nguén vé mét van dé.

Néi vé tinh ning tim kiém cua bao dién tir, khong thé khong nhic téi
vai trd to 16n cua cac dich vy tim kiém truc tuyén véi nhimg cai tén quen
thugc nhu Yahoo, Google, MSN... Nhirng dich vu search nay dang lién tuc
ma& rong tién ich, dem dén nhiéu loi ich cho nguoi dung.

Trong bdi canh dé, cac td bao dién tir hién nay khong chi don thuan 1a
day tin bai hinh anh 1én mang nita ma con phai tim ra nhiing tir khoa
(keywords) tot dé thé hién ndi dung ma ban muén cung cip va thu hat thém
doc gia qua cac cong cu tim kiém, nang cao thtr hang cho bao minh. Tir d6 dat
ra mot van dé 1a 1am sao dé lua chon duoc mot tir khoa tot, vira dam bao duge
noi dung lai dua duogc trang 18n nhing vi tri tét trén cong cu tim kiém dang
tré thanh mot cong viéc quan trong va khong thé thiéu cua bat cir mot bao
dién tr ndo. Véi su ra doi ngay cang nhiéu to bao dién tir va cac website, viéc
lam sao dé nhiéu nguoi biét dén trang ciia minh cang phai dit ra nhic nhéi.
Khi d6, viéc tim ra nhiing tir khéa “vang” duoc xem 1a mot trong nhitng van
dé “sdng con” cuia mot trang bao mang ciing nhu cac website.

Thé nhung, do nhiéu 1y do chil quan ciing nhu khach quan dan dén viéc
lya chon va sir dung tir khoa trén bao dién tr & nudc ta con nhiéu van dé. Tha
nhét 1 do toa soan ciing nhu phéng vién chwa nhan thire dugc tim quan trong
cta tir khoa dbi véi bao dién tir. Mot phan cling do bao dién tir cchi méi xuat
hién & nudc ta mot thap ky gan day va chi thuc sy phat trién manh trong 5
nam qua khi mang Internet tré nén phé bién. Chinh vi vay & nudc ta chua cé
mot trung tim chuyén dao tao nhiing phéng vién viét tin bai cho bao dién ti.

Bo1 Iy do khach quan do nén hi¢n nay & nudc ta chua c6 dugc mot doi ngl



chuyén vé lam tir khoa cho bdo dién tar ma thuong chu yéu 1a d6i ngii lam
quang ba web 14n sin sang. Ban than nhitng ngudi 1am bao dién tir lai khong
hiéu rd tir khoa 1a gi va tai sao lai phai c6 dan dén tinh trang nhiéu bai viét
khong biét dat tir khoa ra sao cho phu hop.Viéc dao tao doi ngii phong vién
viét bai ciing nhu nhimg ngudi lya chon va xay dung tir khoa chua duogc chi
trong dung murc. Chinh vi vy ma da phan cac bao dién ti thuong lua chon tir
khoa theo cam tinh va chu yéu dya theo noi dung bai viét ma chon ra mot tir
khoa bat ky chir khong xem xét mot cach ki ludng vé tir khoa do.

Nhan thtrc dugc thuc trang trén, tic gia ludn van d3 lua chon dé tai
“Cdch thirc tao tir khéa trén bdo dién tir & Viét Nam” lam dé tai cho luan van
cuia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuy méi xuat hién & Viét Nam dugc gan 20 nam nhung béo dién tir
da va dang phat trién manh mé, thu hat su quan tdm cua toan xa hoi cling nhu
d6i ngii nhitng ngudi nghién ctru bao chi. Thoi gian qua, di c6 nhiéu cudn
sach, dé tai nghién ctu, luan van thac si vé bao dién tu.

Nhitng cuén sach nhu “Bdo dién tir - Nhitng vén dé co ban” (2011,
NXB Chinh tri - Hanh chinh, Ha Noi) cia PGS. TS. Nguyén Thi Truong
Giang, “Sdang tao tdc phdam bdo dién i (2014, NXB Chinh tri qudc gia — Ha
Noi) do PGS. TS. Nguyén Thi Truong Giang chu bién, “Bdo dién tir - Ddc
trng va phirong phdp sdng ta0” (2014, NXB Chinh tri qudc gia — Su that) do
TS. Nguyén Tri Nhiém va PGS. TS. Nguyén Thi Truong Giang doéng chu
bién, “Cdc thu thudt lam bao dién t” do Vi Kim Hai, Dinh Thuén bién soan,
déu néu 1én nhitng van dé co ban vé bao dién tu.

Pé tai nghién cuu khoa hoc & Truong Pai hoc KHXH-NV vé bao
mang dién tir va Internet chu yéu mang tam vi moé nhu: dé tai “Bdo chi truc
tuyén & Viéet Nam mgt sé vdn dé 1y ludn va thuc tién” cua Phan Van Ta nam

2006; “Truyén thong da phuwong tién trén Internet xu thé cua truyén théng



hién dai” cua Nguyén Xuan Huong nim 2007; “Ngdn ngir thé logi tin trén
bao mang dién tu Viet Nam hign nay” cia Pham Thi Mai nam 2010; Tuong
tu nhu vay, & trudng Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ciing ¢6 mot s6 dé tai
nhu “Qudn Iy xd héi doi Véi bdo mang dién Gk ¢ nude ta trong giai doan hién
nay” cua Nguyén Thi Huyén Thuong nam 2011;

Nhitng khia canh, van dé cu thé cia bao mang dién tir da dugc dé cap
dén trong nhiéu luan vin thac si nhu: “Vdn dé sir dung dnh bdo chi trén béo
Mang dién tir o Viet Nam hién nay” (Luan van thac si Chuyén nganh Béo chi
hoc ctiia Lé Minh Yén, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, nam 2011); “Moi
quan h¢ giita tdac phcfm bao mang dién tur va van dé téi wu héa cong cu tim
kiém Google” (Luan vin thac sy chuyén nganh Béo chi hoc cua Pang Linh
Chi, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, nim 2014);...

Lién quan dén dé tai tir khoa, cubn “SEO master” (2013) caa Nguyén
Trong Tho chi bién ciing d& cap mot phan nho dén van dé tir khoa. Tac gia
nhin nhan tir khéa dudi goc d6 1a mot trong nhitng cong cu dé dua “website
1én trang 1 google™, va véi tu cach 1a mdt nguoi lam SEO (Seach Engine
Optimization) — t&i wu hoa cong cu tim kiém. Theo do, “tir khoa 13 cum tir ma
khach hang tim kiém thong tin”.

Vén dé sir dung tir khoa ciing duge dit ra trong bai bao cdo khoa hoc
“Sir dung keywords trén bdo dién tir” cua sinh vién Vil Tién Thanh (sinh vién
K54, khoa B4o chi & Truyén thong truong Dai hoc KHXH&NV). Trong bai
bao céo khoa hoc nay budc dau tac gia cling da dé ra duoc khai niém, vai trd
va han ché khi st dung keywords trén bao dién tir. Song van dé mai chi nam
& phan mang tinh goi md, chua di nghién ctru sau van dé, van chua tim ra mot
quy tic chung khi xay dung tir khoa trén bao mang dién tu.

Nhin chung, tinh dén nay ¢ nudc ta van chua co cudn sach, dé tai
nghién ciru khoa hoc, luan vin thac sinao di sdu nghién ctu vé van dé tao tur

khoa trén bao dién tir & Viét Nam. Vi day 1a mot van dé twong ddi méi dbi voi



nén bao chi nude ta va chi bat dau dugc cac co quan bao dién tir biét dén, chu
y trong vai nam trd lai day.

Do d6, dé tai “Cdch thirc tao tir khéa trén bdo dién tir Viét Nam” 14
mot dé tai hoan toan méi, chua c6 ai di sau khai thac van dé. Xuat phat tur
thuc trang nhu vay, ngudi viét mong mudn va vai quyét tim 1am rd hon khai
niém tir khoa, vai trd va thuc trang cua viéc xay dung tir khoa trén mot s6 to
cu thé: vnexpress.net, vietnamnet.vn, zing.vn. Tir d6, rat ra mot bd quy tac
chung vé cach thirc xay dung tir khoa trén bao dién tu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru Ciia dé tdi

Trén co so, hé thdng nhiing van dé 1y luan va thyc tién lién quan dé tai
luan van khao sat cach thuc tao tir khoa trén bao dién tu, tir @6 dé xuat mot so
giai phap va quy tac tao tir khoa hiéu qua trén bao dién tu.

3.2. Nhiém vy nghién ciru ciia dé tai

Pé dat duoc muc dich nghién ctru, tac gia luan van can thuc hién nhitng
nhiém vu co ban sau:

- Heé thong nhiing véan dé 1y luan va thyc tién caa dé tai nhu khai niém,
vai tro cua tu khoa, cach thirc va quy trinh tao tir khoa

- Khao sat, phan tich cach thuc tao tir khoa trén 3 to bao mang, tur do,
danh gia nhimng thanh cong va han ché cua viéc tao tir khoa.

- Thong qua két qua khao sat thuc trang, dé xuat mot sé giai phap, quy
tac tao tir khoa hiéu qua trén bao dién tir.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru Ciia dé tai

Dbi twong nghién ciu cua dé tai 1a cach thirc tao tir khoa trén bao dién

ta Viét Nam hién nay.



4.2. Pham vi nghién citu ciia dé tai

Trong khuon kho cua luan van nay, tac gia luan van tién hanh khao sat
3t bao dién tir 1a Vietnamnet.vn, Vnexpress.net va Zing.vn. Tuy nhién, vi sb
luong tac pham bao dién tir co st dung tir khoa 1a rat 16n. Do d9, tac gia luan
van s& khao sat thuc trang Vviéc tao tir khoa cho tac pham bao dién tir thong
qua 4 su kién ndi bat dugc cong ching quan tam, dién ra trong thoi gian tir
thang 7/2015 dén thang 3/2016 trén 3 to bao nay.

Can ctr vao sy Kién thoi su noi bat trén céc to bao dién tir va mirc do
phd bién cua céac tir khoa trén Google, nhd vao cong cu hd tro, tac gia luan
van da lya chon 4 tir khéa tiéu biéu twong Gng véi 4 su kién:

1. Vu an tham sat giét 6 nguoi tai Binh Phudc - “thdm sdt Binh Phudc”

2. Nhac si Tran Lap qua doi ¢ tudi 42 — “Tran Ldp qua doi”

3. IS tan cong khung bd Paris — “Khing bé Paris”

4. Virus Zika xam nhap vao Viét Nam — “virus Zika o Viét Nam”

5. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Co so Iy lugn

Luan van dugc thuc hién dua trén co so 1y luan l1a chu nghia Mac —
Lenin, tu tudng H6 Chi Minh vé bao chi, quan diém, duong 16i, chinh sach cua
Pang, nha nudc vé hoat dong béao chi, Iy luan vé bao chi cach mang Viét Nam.

5.2. Phuwong phap nghién cuu

Luan van da st dung cac phuong phap nghién ctru chinh sau day:

- Phirong phdp nghién ciwu tai liéu : dung dé thu th ap, xem xét nhimg
thong tin c6 sin trong tai liéu nham trau doi thém kién thirc vé linh vyuc dang
nghién ciru va thu thap dugc nhiing thong tin can thiét cho luan vin cua minh.

- Phurong phdp khdo sdt: dung dé khao sat thuc trang tao tir khoa trén
tac pham bao mang dién tir cua 3 to bao dién tir Vietnamnet, Zing News va

VnEXxpress.



- Phirong phdp thong ké: dung dé thong ké tai liéu, con sb, su kién, di
liéu... co6 dugc trong qua trinh khao sat.

- Phuwong phdp phong vdn sdu: dung dé thu thap v kién, danh gia, nhan
xét cua chuyén gia SEO, lanh dao co quan bao di¢n tu, ky thuat vién, phong
vién, bién tap vién bao di¢n tu.

- Phirong phdp phan tich - tong hop: dung dé phan tich, danh gia, tong
két nhitng két qua nghién ctu, tir 6 dwa ra nhitng luan ct, luan diém gitp tac
gia luan vin hoan thién van dé nghién cau.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia dé tai

6.1. Y nghia Iy lugn

- Nhiing két qua nghién ctru cia luan van s& dong goép mot phan cho 1y
luan bao mang dién t& noi chung va cach thic tao tir khoa trén bao mang noi
riéng — V6i van dé nay, dé tai s& 1a tai liéu dau tién dé cap van dé nay mot
cach bai ban va chuyén sau.

- Nhiing két qua nghién cru ca luan vin ciing 1a tai liéu tham khao bd
ich, tin cay cho cac théy-cé gido, cac nha nghién ctru ly luan bao mang dién ti
va cho nhiing sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh khi nghién ctru
vé van dé lién quan dén dé tai nay.

6.2. Y nghia thuc tién

- Két qua cua dé tai s& 1a mét tai liéu tham khao b ich, can thiét cho
cac phong vién, bién tap vién va nhiing nguoi dang truc tiép tham gia vao qua
trinh tao  tr khoa trén bao mang dién tu.

- Két qua nghién ciru cua dé tai sé dem dén cho nhiing ca nhan c6 lién
quan va dang tim hiéu vé cac van dé duoc dé cap trong luan van mot cai nhin
khoa hoc vé cach thic tao tir khoa trén bao mang dién tir dé tim ra nhiing
huéng di cho ban than va co quan, té chtc cia minh.

- Pay ciing 1a tai liéu thuc té giup ngudi lam bao co cai nhin tong quan

vé vai tro cua tir khoa trong bao mang dién ti.



- Ngoai ra trong qua trinh nghién ctru dé tai, tac gia luan van ciing da
c6 co hoi tich lity kién thirc, nang cao tam hiéu biét va tich lily kinh nghiém,
nang luc chuyén mon trong nhiém vu cu thé hién nay ciia minh.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan M dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc,
luan van dugc két cu 1am 3 chuong:

Chuong 1. Co s 1y luan va thyc tién cta viéc tao tir khoa trén bao dién tir

Chuong 2. Thuc trang tao tir khoa trén bao dién tir Viét Nam hién nay

Chuong 3. Mot s6 giai phap va quy tac tao tir khoa hiéu qua



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA VIEC TAO TU KHOA TREN
BAO PIEN TU

1.1. Kh4i niém

1.1.1. Ter khéa

Theo tir dién “The Oxford English Dictionary” thi keywords 1a mot tir
dung dé noi dén mot chia khoa hay 1a mot loai mat ma nao d6 va sir dung dé
giai quyét, gioi thidu vé mot su vat hién tuong cu thé. P6 1a mot tir dong vai
tro quan trong va co y nghia trong viéc thé hién noi dung cia mot cudn sach
hay tac gia va dong vai tro quan trong trong viéc quang ba.

Con trong cac trang tim kiém nhu Google, Yahoo..., tir khoa 1 nhiing
gi phai nhap vao dé thuc hién cong viéc tim kiém. Con tir khoa trong ngon
ngit hoc dugc hiéu 1a mot tir xuat hién nhiéu lan trong mot doan van.

Theo chuyén gia SEO Nguyén Lé Ngoc Tram, Google duoc xem 1a mot
ngudi quan 1y thu vién internet khong 16. Hé thong Google thu thap thong tin
cua tat ca cac trang cua timg website dé dua vao kho dir lidu caa ho. Ho c6
mot thuat toan bi mat dé chuyén cac théng tin vao két qua search hitu ich.
Chia khoa dé dugc xép hang cao hon 1a dam bao trang web phu hop Voi cac
thuat toan cta cong tim kiém.

Trung binh trén 86% luong truy cap cua mot website déu dén tir cac
search engine I6n nhu Google, Yahoo. Mdi ngay c6 40,5 tr nguoi ding search
engine dé tim nhiing san pham, dich vy va thong tin ho dang can. Luc nay, tir
khoa duoc hiéu 1a mot tir hodc cum tir xac dinh mot cha dé, mot déi tuong
hoac mot khai niém, dugc dung dé tim kiém thong tin trén cong cu tim kiém.

Théng ké cho thiy, 90% nguoi dung s& click vao 5 két qua dau tién, va
70% nguoi dung chi xem trang dau tién trén Google. Do d6, néu ban lot vao
top 10, ban s& c6 90% co hoi dugc khach hang viéng tham website. Nguoc

lai, néu website roi vao trang 2, gan nhu n6 bién mat khoi Google.



Nhung liéu voi hang ti website hién dang ton tai, lam sao khach hang c6
thé tim thay website ctia ban trude ma khong phai cia cac déi thi canh tranh?

Tur khoa (keywords) 1a khai niém trong tam ctia SEO, tuc viéc lam tang
thir hang trang web 1én nhiing vi tri dau trén bang két qua cia coéng cu tim
kiém Google. Chon dung tir khoa s& giup ban tiép can dang d6i tuong khach
hang muc tiéu.

Do d6, trong khudn khé luan vin nay, tac gia luan van st dung thuat
ngit tir khoa voi nghia: “Tir khod trén bdo dién tir la mét cum tir gom 4 dén 8
chét t6m tit ngi dung chu dé ciia bai viét, dwoc cdc to bdo sir dung nhiéu nhdt
va la cum tir théng dung nhdt trong viéc truc tiép ding dé tim kiém tin tirc
hang ngay, vé nhiing Vdn dé mang tinh thoi su, xd héi, kinh té, doi song, gidi
tri, cong nghé... trong va ngodi mréc. Mol to bdo dién tir hudng theo linh vuc
riéng, nguoi dung riéng, tuwong dwong vol bo tir khoa riéng cho tung linh vuc.

Néu muan trang web cua ban d@é xép hang cao trong két quda tim kiém
va cé thé thu hit nhiéu nguoi dén trang web — ban phdi chon tir khéa mét
cach can than”.

1.1.2. Cach thuc, quy trinh tqo tie khoa

Tir khoéa 1a tir hodc cac cum tir dugc nguoi dung gd vao thanh tim kiém
Google dé tim thong tin ho ¢6 nhu cau. Khi dé, trang web hoac to bao dién tu
c6 chira tir khoa dap wng nhu cau va duoc tdi wu s& hién 18n céac vi tri dau tién
cua bang két qua, tir d6, ngudi dung sé click vao trang bao do.

Google xac dinh mutc do lién quan cta trang web véi tir khoa tim kiém
bang cach xem xét xem ndi dung trang web c6 chira tir khoa hay khong, tan
suat xuat hién cua tir khoa trong van ban va nhitng tir trong noi dung trang
web ¢6 lién quan dén tir khoa tim kiém. Do d6, dé ting do lién quan cta trang
web t6i tir khoa, can xac dinh chinh xac tir khoa va chén tir khda mot cach
hop 1y vao nhiing vi tri quan trong ctia tac pham béo dién tir. Viéc xac dinh tur

khoa dong vai tro to 16n vi nd sé& gitp dinh vi duoc ndi dung chu yéu cia tac
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pham dong thoi gitip tac pham xuat hién & nhitng vi tri dau caa bang két qua
tim kiém.

Nhan thire dugc tim quan trong cua tir khoa, trong vai niam trd lai day,
mot s6 to bao dién tar bit dau cha trong téi viéc tao tir khoa va toi vu nham
gia tang chat luong, hiéu qua tac pham, thu hat cong chung, ting luot truy
cap. Theo tim hiéu cua tac gia luan van, tai liéu va cac cudc phong van sau,
tac gia luan van xin mo ta lai cach thirc co ban tac pham bao dién tir tao va str
dung tir khoa nhu sau:

- Nghién cuu tur khoa

- Xac dinh tir khoa

- T6i wu hoa tir khoa trong bai viét

1.1.2.1. Nghién cuu tur khda

Viéc nghién clru nay gitp cac bién tap vién, phong vién xac dinh duoc
tir khoa chinh. Pay 1a budc dau tién can xac dinh. Tur khoa chinh giup tac
pham bao dién tir ndm ¢ dau trén bang két qua caa cong cu tim kiém Google.
Truéc hét, nha bao s& lya chon tir khoa chinh bang viéc bam sat ndi dung bai
viét. Tuy nhién, cting mét ndi dung co thé cé nhiéu tir khéa khac nhau. Dé tim
ra tir khoa dugc tim kiém nhiéu nhat song van phu hop véi ndi dung bai viét,
nha bao ¢6 thé lya chon bang kinh nghiém, do nhay cam, thoi quen hoac bang
cac cong cu hd tro. Cac cong cu y tir Khoa ciia Google nhu: keyword planner,

google suggest, keywordtool.io, google trends,...
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CONG CU GO Y TU KI—’OA

S[F DUNG TOOLS KEYWORD TOOL

+ Keywordtool.io
= Dién tir khoa va nhan Search

DUNG GOl Y CUA GOOGLE

B - 55 tir khoa ngédn vao 6 tim kiém clia google dé xem nhikng tir goi y
trirc tiép hodc & cac trang két qua web, hinh anh__.

Coogle

GOOGLE TREND

+ hitps /iwww google com/trends/ : . :

= G0 tir khoa dé xac dinh vao 6 tim kiém dé xem két qua do hot cua tir
khoa tir biéu do.

Cdc c¢éng cu Qoi y tir khéa ciia Google gitip dwa ra tir khéa toi wu nhat
Vi du: Voi mot bai viét vé cach 1am dep cing voi mat ong, viéc chon tir
khoa 1a “lam dep” hoic “mdt ong” déu khong dung trong tAm bai viét. Vi tir
khoa “lam dep”, bang két qua tim kiém cua Google cho 1.140.000 két qua
sau 0,41 gidy, “mdt ong” cho khoang 1.150.000 két qua (0,40 gidy) véi da sb
la cac link ¢6 ndi dung nhu tac dung cua mat ong, dia chi ban mat ong,...
Trong bai nay, tot nhit nén dung tir khoa dai. Trong d6, nguoi tao s&

nghi dén cac phuong an khac nhau, theo bang dudi dy.

TIM TU KHOA CHINH

WHAT WHAT WHAT

LAM DEP DA BANG - VOl MAT ONG

BANG
VOl

LAM DEP
LAM DEP DA

MAT ONG
MAT ONG RUNG

LAM DEP MAT ONG

M6 phéng qud trinh nghién ciru tir khéa trong mt bdi viét ¢é néi dung

néi vé viéc lam dep Voi nguyén liéu la mdt ong.
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Nhiém vu cta bién tap vién, nha bao la phai tim ra tir khoa cé ndi dung
thich hop véi bai viét song phai 1a tir khéa duoc nhiéu nguoi tim kiém. Luc
nay, ho can dén cac cong cu goi ¥ tir khoa nhu keywordtool.io, google trends
dé danh gia cac tir khoa véi nhau. Két qua: tir khoa “lam dep Véi mdt ong”
dugc xac dinh 1a tir khoa chinh do 1a tir ¢ ty 1& ngudi dung st dung dé tim
kiém cao hon.

1.1.2.2. Xac dinh twr khoa

Sau cac budc nghién ctiru tir khoa trén, bién tap vién, nha bao da co thé
xé4c dinh duoc tir khoa chinh. Bén canh tir khéa chinh, nha bao co thé xac dinh
thém céc tr khoa lién quan — dugc goi 1a Tag.

Tag dugc dinh nghia 14 tir khod lién quan dén bai viét, khic véi tir khoa
chinh. N6 1a céc tir khoa gan nghia véi tir khoa hodc 1a tir khoa don 1¢ theo
cong thirc: Who (ai, cai gi) — Where (6 dau, xay ra & dau) — What (van dé gi)
— When (xay ra khi nao). Thong thuong, mdi bai viét nhap tdi da 5 tags, toi
thiéu 3 tags. Trong do, tag 1 — 2 1a tir khoa gan nghia (ti thiéu 2 tags, c6 thé
nhiéu hon), tag 3 — 4 — 5 1a tir kho4 theo cong thirc.

Vi du véi tir khoa chinh “Lam dep véi mdt ong”, nha bao c6 thé xéac

dinh cac ti khoa phu nhu sau:

TIM TU KHOA PHU

LAM DEP VOI MAT ONG

Tir khoa don 1é theo

Tt khoa gan nghia céng thire:

Who — Where —
What — When

Mat vai Tir khoa gan nghia: Mot vai Tir khoa theo cong thirc:

1. Lam dep béing mat ong 1. Lam dep da
2. Lam dep tr mat ong 2. Lamdep
3. Lam dep da bang méat ong 3. Matong

Cdch tim tag trong bai viét ¢6 ndi dung vé cdc lam dep Vi nguyén liéu

la mat ong.
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Tags vé co ban 1a mé rong quan hé cho cac bai viét bang viéc cung cap
cac tir khoa lién quan (relative keywords). Nghia 1a khi cac bai viét co tring
tir khoa hodc chi dé lién quan s& dugc hién thi khi tir khoa nay duoc tim
kiém. No6i nom na, Tags 1a tir khoa thé hién noi dung cua tin, dung dé tim
kiém - tap hop céc tin ¢ tags giong nhau khi dugc tim kiém.

Chtic ning Tags hét stirc doc dao, v6i tinh ning nay bai viét cua mot to
bao c6 thé duoc tap hop lai thanh mot nhom va dugc bé may tim kiém dé mat
t6i va dua vo bd may tim kiém, do vay hau hét cac bai bao mang can cé sy
xuat hién cua Tags vao mdi tin dé cac thanh vién dé quan 1y va tim kiém bai
viét. Tags 1a mét loi thé cuc ky tot trong viéc tim kiém va ting luong view
vao tin dang.

1.1.2.3. Téi uu tir khéa

Lua chon tir khoa tét, dat ding chd trong tac pham s& dem lai hiéu qua
cao trong viéc nang cao thir hang bai viét trong bang két qua tim kiém cua
Google. Can rai rac tir khoa trong tac pham & moi thanh phan cua bai viét
va lan luot tit, sap0, chinh van. Mgt bai bao chi stir dung tir khoa trong tit sé
yéu hon khi cong cu tim kiém tién hanh tim kiém. Google s& biét duoc liéu
noi dung tac pham c6 phu hop Véi truy van tim kiém hay khong, mutc do
lién quan t&i ddu, cling giéng nhu ngudi doc s& biét dugc cai bai bao dé cap
lidu c6 phu hop Vi nhu ciu théng tin ciia minh va ¢ thé lua chon doc tiép
n6 hay khong.

Tuy nhién, khong nén chén qua nhiéu tir khoéa vao trong tic pham bao
mang dién tir. Viéc nhdi nhét tir khoa tham chi s& bi Google phat, loai bo khoi
danh sach két qua tim kiém. Nhung diéu quan trong nhat 13 viéc c6 qua nhiéu
tir khoa trong tac pham anh huong nghiém trong dén noi dung tic pham va
gay kho chiu, phan cam d6i véi cong chiing. Cudi cing bao mang dién tir s&
tu ddnh mat cong ching ctia minh. Piéu nay doi hoi nha bao phai quan tim

dén viéc sir dung mot sb lwong hop 1y tir khéa. Quan trong nhit 1a tac pham
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phai dam bao vé mat noi dung, hinh thirc va phu hop voi nguoi dung. Trong
qua trinh viét tic pham, nha bao can cha ¥ sir dung tir khoa chinh va cac tir
khoa lién quan mot cach phu hop va dac biét quan tam tdi vi tri cda tir khoa.

Céc vi tri can dat tir khda:

Tit — tiéu dé bai viét

Céc cong cu tim kiém kiém sir dung tit trong viéc tinh toan do lién quan
cua trang web t6i tir khoa tim kiém cua nguoi dung. Do lién quan cang 16n
thir hang cua trang web cang cao. Do d6, viéc quan trong dau tién 14 tit phai
chtra tir khoa chinh dam bao dé Google chim diém déng thoi duoc ngudi doc
nhan dién van d& minh can ngay tir dau. Nhiing tit don gian, ding trong tam,
chtra tir khoa chinh s& dé duoc co mit trén bang tim kiém va than thién voi
nguoi dung. Nguoc lai, nhitng tir khoa da nghia, dung 16i an duy, nhan hoa,
choi chit s& khién Google kho nhan dién va nguoi doc khong tim kiém, khi d6
co hoi xuat hién trén bang tim kiém s& thap.

Google chu yéu tap trung tim kiém vao 60 ky tu dau tién cia mdi dau
dé. Do d6, wu tién tir khod chinh ¢ dau tit. Han ché ti da dung dau va cac ky
tu dic biét ngdn cach tir khoa. Bén canh do, tit bai viét can dam bao yéu cau
khéng duogc chinh xac 100% tir khoa chinh. Chang han voi tir khoa “Lam dep
Vol mdt ong”, khong duogc tit 1a “Lam dep véi mdt ong”. Nén dat tit: “Lam
dep Véi mdt ongdon gian tai nha” — vira dam bao hai nguyén tic trén (tir khoa
dit ngay dau tit, khong trung hoan toan voi tit) hodc “5 cdch lam dep véi mat
ong”, “Bi quyét lam dep véi mdt ong”,... Tit can ngan gon do phan tiéu dé
hién ra trén bang két qua tim kiém khong qua 67 ky tu bao gdm ca khoang
trong. Khi tiéu dé dai hon s& bi Google ty dong cat di trén bang két qua. Piéu
nay khién tac pham kho dugc cong chiing tiép nhan hon vi cong chung khong
doc duogc hét tit ciia tic pham va co nguy co khong hiéu noi dung, khong thay

duoc sy hap dan cua tac pham. Nhu vay, khi dit tit cho tic pham bao mang
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dién tur, tot nhat nén dat nhimg tit ngan gon dé tranh tinh trang bj cat khi tiép
can véi cong chung qua bang tim kiém.

Sa po

Dbi voi mot bai viét trén bao dién tir, sa pod 1a phan duoc cha y thir 2
sau tit. Nguoi doc s& doc sa pd ngay sau tit. O trén bang két qua, sa pd ciing
chinh la ph?m mo ta dugc dat phia dudi ti€u dé. Bén canh tit, day chinh la
phan khién nguoi dung quyét dinh co click vao link bai viét hay khong.

Do dai cua phan md ta duoc Google quy dinh t6i da 1a 160 ky tu, ké ca
khoang tréng. Piac biét, tir khoa ma ngudi dung sir dung dé tim kiém dé tim
kiém s& duoc boi dam trong phan mé ta. Néu phan mo ta dai hon, n6 sé& bj cat
do d6 tir khoa chinh nén duoc nhac lai & dau hoic gitta doan sa po.

Chinh van

Cong cu tim kiém Google wu tién 500 chit dau tién ca bai viét ma it
quan tdm dén phan cubi trang. Do d6, bai viét khong duoc qua ngan (t6i thiéu
450 chi). Yéu cau Iap lai tir khod chinh téi thiéu 2 1an. Sir dung tir khod trong
thé H3, thé H3 dat tai cac tit phu thay vi boi dam. Viéc nay sé€ giup Google
biét duoc tac pham dang nhén vao tir khoa nao. Lap lai thém 3 tags dau tién.

Hinh anh

Pé hiéu hinh anh, cong cu tim kiém Google dya vao thé mo ta anh, tén
anh, cha thich anh. Do d6, nha bao nén dam bao tat ca cac yéu t nay co du va
chua tur khoa.

1.1.3. Bdo dién tw

Trong lich st bao chi thé gidi, bao mang dién tir 12 loai hinh bao chi ra
doi muon nhat. Tuy méi xuat hién dugc hon 20 nam nhung bao mang dién tir
da nhanh chéng khrfmg dinh duoc vi tri cia minh va dang tré thanh mot kénh
thong tin khong thé thiéu. Hién nay, van con nhiéu tranh luan vé viéc sir dung
thuat ngir dinh danh loai hinh bao chi ma thong tin duoc truyén tai va tiép

nhan qua mang Internet dudi dang mot trang web. Ngudi ta dinh ra nhiéu tén
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goi nhu: Internet newspaper (bao Internet), Online newspaper (bao truc
tuyén), Electronic journal con goi 1a E-journal (bao dién ttr), Cyber newspaper
(bao mang)... O Viét Nam, nhitng thuat ngir dugc st dung 14 bao mang, bao
chi Internet, bao truc tuyén, bao dién tu,...

C6 nhiéu ¥ kién chua théng nhat vé khai niém bao dién t nhu:

Piéu 3, Chuong 1, trong Luat s6 12/1999/QH10 Vvé stra doi, bo sung
mot sé diéu cua Luat Béo chi nam 1989 quy dinh: “Bdo dién tir la loai hinh
bao chi thuc hién trén trang mang thong tin may tinh”.

Trong nghi dinh 51/2002/NB-CP ngay 16/4/2002 cua Chinh ph,
Chuong 1, biéu 1 dua ra giai thich: “Bao dién tu: la tén goi loai hinh bdo chi
thuc hién trén mang thong tin may tinh”.

Trong “Mot s6 ndi dung co ban vé nghiép vu bao chi xuat ban” cua
Truong dao tao, boi dudng can bd quan 1y thong tin va truyén théng co khai
niém vé bao mang dién tor nhu sau: “Bdo mang dién W la hinh thirc bdo chi
M&i duroc sinh ra tir S két hop nhitng wu thé ciia bdo in, bdo néi, bdo hinh, sit
dung yéu té cong nghé cao nhw mét nhan té quyét dinh, quy trinh san Xudt va
truyén tdi thong tin dwa trén nén tang mang Internet toan cau”.

TS. Nguyén Thi Truong Giang trong cudn “Béo mang dién tir - Nhing
van dé co ban” cho réng: “Bdo mang dién tir la mot logi hinh bao chi dwoc
xdy dung duwdi hinh thuc cua mot trang web va phat hanh trén mang
Internet”.

Trong khudn khé cia luan van ndy, tac gia luan van sir dung thuat ngir
bao dién tir voi tu cach 13 mot loai hinh bao chi ton tai dudi dang mét trang
web, dugc phat hanh va tiép nhan trén mang Internet.

1.1.4. Hé quan tri noi dung (CMS)

Hé quan tri ndi dung (cms - Content Management System) duoc biét
dén 1a mot phan mém cong cu hiru ich va quan trong ddi véi linh vuc bao dién

tir boi hau hét cac bude xdy dung mét bai bao déu duge xay dung trén CMS,
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tir viét noi dung, xay dung tir khéa hay update va truyén tai thong tin, tin tirc
dén cong ching.

Hé théng quan 1y ndi dung trang web cha yéu dugc sir dung dé kiém
soat va xudt ban cdc van ban dua trén céac tai liéu nhu bai viét, tai liéu
dangvin ban va thong tin. Mot CMS binh thudng c6 thé cung cép cac tinh
nang sau day :

— Nhap va tao ra céc tai li€u, video va céac hinh anh

— Xac dinh nguoi s dung chinh va vai tro cia minh trong hé thong
quan 1y ndi dung

— MOt kha ning dé chi dinh mét sb vai tro va quyén loi cing v6i hé
thong quan 1y tai liéu voi cac kiéu noi dung khac nhau cac chuyén muc.

— Xac dinh cho viéc quan 1y va so dd cong viéc cua hé théng,dua ra
dinh nghia, nhi¢m vy, va tham chi c6 thé gén lién véi thong diép dé cac nha
quan 1y noi dung s& duoc thong bao vé cac thay d6i ndi dung mot cach cu thé.

— Mot kha ning dé ghi chép, theo ddi va quan 1y rat nhiéu cac phién
ban cua cuing mot ndi dung hay tap tin — mot hé thong quan 1y tai lidu voi
nhiéu phién ban

— Mot kha nang dé xuét ban noi dung vao mot khu luu tri¥ tap trung, dé
tao diéu kién 16n hon truy cép vao ndi dung. Quan trong hon 13 véi thoi gian,
kho nay 1a mét yéu t6 quan trong ctia hé thong CMS, tich hop va tim kiém va
cac phuong phap thu hoi.

— Mot s6 hé thong quan 1y ndi dung (CMS) cho phép dung dinh dang
ctia mot sd vin ban trong tai liéu nhu: phong chit, mau sic, bo tri bd cuc. ..

Trong do, nhap tir khoa, tag 1a cong doan quan trong, bat budc néu bién
tap vién, nha bao mudn luu bai viét.

1.2. Vai tro cia viéc tao tir khoa trén bao dién tir

Tur khéa la cau néi giita tdc phdam bdo chi véi ban doc.

Mot trang bao mang dién tir co thé c6 nhitng ddi tugng doc gia khac

nhau: doc gia than thiét ciia bao hay nhiing doc gia vang lai. Nhimg doc gia
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than thiét cua trang bao thudng vao truc tiép trang cha dé doc, trong khi do
nhitng doc gia vang lai c6 thé tiép can thong qua nhitng dudng link tir nhitng
web bao khac hodc thong qua nhimng cong cu tim kiém. Khi d6, tir khoa 14 cau
ndi gitta nhimg ngudi ¢6 nhu cau tim hiéu thong tin (ngudn ciu) va to bao
cung cép thong tin (ngudn cung). Lua chon dung tir khoa dwoc sir dung tim
kiém theo xu huéng s& dua lwong ban doc dén bai bao nhiéu hon. Do d6, nha
bao phai hiéu duoc nhu cau cua doc gia va ¥ thie duge cach thic xay dung tir
khoa sé& c6 thém mot lugng doc gia 1on. Do 1a 1i do hién nay trén Google luén
c6 nhitng thir hang khac nhau dua vao viéc chu trong tir khoa ra sao. Mot tir
khoa chat lugng tét s& chiém duoc su yéu thich ctia doc gia, dong thoi giup
tang luot truy cap va dua y nghia noi dung bai viét ctia nha bao dén doc gia
hiéu qua hon.

Thuc té, hién dé tim kiém thong tin hitu ich va can thiét, nguoi dung
thuong sir dung cong cu tim kiém (Google, Yahoo, Bing,...). Ho thuong tim
kiém bang cach danh mot cum tir khoa c6 lién quan dén van dé minh can tim
kiém thong tin dé tim ra thong tin can thiét. Piéu nay ciing n6i nén mot diéu
1a viéc xay dung hé thdng tir khoa tét vira cd vai trd quan trong trong Viéc
gitip doc gia dé dang tim thay thong tin can thiét hon vira gitp bai bao cua
nha bao mang dién tir tiép can cong ching nhanh hon — “ven ca doi duong”.

Chéng han 1 vi du: Coéng chung can tim kiém thong tin vé bénh ung thu
ganthi c6 thé search nhitng tir khoa lién quan t&i van dé nay nhu: “bénh ung
thw gan?”’; “phwong phdp chiva bénh ung thw gan; “thuc pham tét cho bénh
nhdn ung thw gan’;... tat ca déu 1a nhitng tir khoa co lién quan téi chu dé
bénh ung thu ganva dugc cong chiing quan tam.

bac biét, viéc chu trong xay dung tir khoa cho bai bao ctia nha bao
mang dién tir cling gitip gia tang hiu qua viét bai va tap trung hon vao chu dé
chinh cua bai viét. Khi xac dinh dugc muyc tiéu va ¥ chinh cua bai viét (chinh

1a tir khoa) thi phong vién, nha bao s& dé dang trién khai noi dung hon, tranh
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dugc nhitng ruai ro va 15i khi viét bai thudng gap nhu: khong cé trong diém
cua bai viét; bai viét lan man khong sat voi chu dé da xac dinh ban dau; giat
tit cAu view; treo dau dé ban thit cho,... Diéu nay s€ gay thién cam va su tin
tudng cho doc gia. Ho s& quay lai dé doc trang bao.

Thet hai, tir khéa la nguon traffic cao nhat cua 1 to bdo dién ti, hién
nay nguon Organic search (fim kiém hitu co) chiém trung binh 40% tong
traffic cua 1 to bdo dién tur.

Vi dy, muén tim thong tin vé vu 4n tham sat tai Binh Phudc, nguoi
dung s€ go cac tur khoa trén Google nhu: tham sat Binh Phuéce, Binh Phuoc,
tham sdt 6 ngueoi,. .. thay vi vao trang bao dé doc nhu thong thuong. Theo do,
khi g6 cac tir khoa trén vao cong cu tim kiém Google va an ndt “go”, trén
bang két qua s& hién ra hang loat trang bao dé ngudi tim kiém lva chon. Pay
1a théi quen cua nhiéu nguoi dung hién nay. Do dé, nim duoc diéu nay, doi
hoi cac nha bao, bién tap vién phai tao ra cac tir khéa duoc nhiéu ngudi sir
dung nhat dé c6 co hoi xuat hién trén cac thir hang dau tién cua bang két qua
tim kiém.

Khong chi 1a ngudn traffic cao nhat caa mot to bao dién tu, tir khoa
conla ngudn traffic chat lugng va lau dai 6n dinh. Khong nhu Facebook va
adword, khi khong post facebook, khong bo tién chay adword s& khong c6
traffic. Traffic 1au dai 6n dinh khi bai bao di lén top google, ban doc search
va click mai.

That 3, lam tang lwong truy Cdp, ndang cao thir hang, uy tin cua bao

Nhu da noi, tir khoa giap dap wng nhu cau tim kiém thong tin ctia doc
gia. Khi doc gia nhan dién tir khoa trén bang két qua, ho s& lua chon click vao
link dan t6i bai viét va trang bao ndo. Diéu ndy truéc mat 1am ting lwong truy
cap cho to bao dién tur. Vi viéc sir dung tir khéa linh hoat, hap dan chang han
viéc dat cac tag, dong su Kién,... tir khoa s€ gitip niu chan nguoi doc, tang

lugng truy cap & cac bai viét. Khi to bao sir dung cac tir khoa hiéu qua, dap
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tng nhu cau cua ngudi dung s& tao sy tin twong, yéu mén cua doc gia, co thé
bién ho tir doc gia vang lai thanh doc gia trung thanh. Viéc tdi wu tir khoa s&
dugc Google danh gia va wu tién & cac vi tri dau tién ctia bang xép hang. Khi
d6, co hoi ciia tac pham dén véi cong chiing s& cang 16n. Viéc xuat hién & cac
vi tri dau cling s¢ lam tang d¢ uy tin cua to bao. Do do, vi¢c to bdo mang dién
tr Xuat hién & nhiing vi tri dau cua bang két qua tim kiém Google s& thé hién
dugc uy tin cao cta to bao trong suy nghi ctia ngudi ding cong cu tim kiém.

Thet tu, viéc tac phdam bdo mang dién tr vng dung t6i wu héa céng cu
tim kiém Google sé gdp phdn lam ting kha néng canh tranh cia bdo mang
dien tuw.

Theo chuyén gia SEO Nguyén Lé Ngoc Tram, mdi ngay co 40,5 tr
nguoi dung search engine dé tim nhiing san pham, dich vu va théng tin ho
dang can, tham chi trung binh trén 86% luong truy cap caa mot website déu
dén tir cac search engine 16n nhu Google, Yahoo. Nhung hién c6 dén hang ty
website dang ton tai, do d6 1am sao dé ngudi dung co thé tim thiy website cua
minh trudc ma khong phai cua cac doi tha canh tranh 1a van dé can phai dat ra
MGt cac nghiém tac. Tur cac vai tro cua tu khoa ké trén, khi tir khoa duoc tao
va st dung mot cach hiéu qua, chiing s& gop phan 1a tang kha nang canh tranh
cua bao dién tu.

1.3. Phéan loai tir khoa trén bao dién tir

Pén nay, tir khoa duoc phan ra 1am nhiéu loai khac nhau nhu:

- Tr khoa dai

- Tir khoa ngan

- Tir khoa dua theo chu dé

- Tir khoa mang tinh chién luoc, quang ba.

Mbi loai tir khoa c6 nhitng nét dic thu va thuc hién mot chic ning

riéng. Boi vay cho dén nay van chua c6 mot quy chuan cho viéc xay dung va
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st dung tir khoa trén béo dién tir cho nén tinh hinh st dung ca bdn loai tir
khoa nay déu chua dugc théng nhat.

Tuy nhién trong 4 loai tir khoa néi trén thi loai thi nhat va loai th hai
¢ tan suat xuit hién cao nhat. Bic biét 1a loai thir nhat xuat hién nhiéu, sb
lugng lon.

T khoa dai 13 loai tir khoa bao gdm mét cum tir khoang 4 - 8 tur
(longtail keywords) dung dé miéu ta, dién dat mot cach chi tiét, tron ven mot
hanh dong hay noi dung cu thé. N6 cung cap mot két qua chinh xac khi doc
gia tim kiém.

Tir khoa ngan 1a loai tir khoa thuong chi bao gdm mot, hai hay ba tu.
Tir khoa loai nay thudng 13 nhitng danh tir dung dé chi dic tinh hay tén riéng
cua d6i twong bai viét hudng dén chang han nhu: mdt ong, Nguyén Hadi
Duwong, Tran Ldp, ...

Trong d6, tir khoa dai thuong dugc danh gia cao hon. Chang han, néu
website vé cho kiéng, khong nén t6i wu nhitng tir khéa kiéu nhu “ché”. Hay
cd gang 1am cho né cé nghia hon, chang han nhu“ché kiéng”, “ché kiéng
dep”, “bdn ché kiéng”, hay “thirc an cho ché kiéng” ...

Tir khoa dya theo chu dé 1a loai tir khoa thudng mang tinh chat ngan
han. Ton tai trong mot thoi gian ngan vao mot thoi diém nhat dinh. Chang han
nhu vao nhirng dip nhitg ngay mung 8/3, qudc khanh mung 2/9 thi c6 nhitng
loat bai viét vé chi dé nay. Nhitng tir khoa nay chi ton tai trong mot khoang
thoi gian su kién dién ra.

Tir khoa mang tinh chién lugc, quang ba 1a loai tir khoa hudng téi mot
muc dich nhat dinh, c¢6 thoi gian ton tai va tac dung trong thoi gian dai, dong
vai trd dinh hudng cho website. Tir khoa loai nay chu yéu gisi thiéu vé noi

dung, ti€u chi, churc nang ctia website do.
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Qua biéu d6 ta thiy c6 su khac biét giita tan suat sir dung cac loai tir
khoa. Tir khoa dai duge cac nha bao st dung nhiéu nhat chiém 84% véi muc
dich din dat cy thé, chi tiét va tron ven vé ndi dung chinh ctia bai viét. Vi du
Vvéi vu tai nan xe Camry dam chét ngudi, tir khoa duoc dung nhiéu 1a mot tir
khoa dai: “xe camry dam chét 3 ngwoi” 14 tir khoa dong thoi ciing dinh huéng
noi dung cho bai viét ludn. N6 goi tén dich xac van dé nguoi dung mudn tim
kiém. Bén canh d6, cac tir khoa ngén ciing dugc st dung nhiéu trong céc tag:
Xe camry, tai nan Ha Noi, xe camry dién, Ha N¢i, tai nan, ...

Thong thuong, tir khoa dai phu hop nhat véi nhimg bai bao mang co
noi dung cu thé va dugc lya chon khéo 1éo sao cho kich thich su to mo va goi
ma& vé thong tin hiru ich cho doc gia.

Tur khoa ngin duoc st dung véi tan suat thap nhat vaéi 58% so Vi cac
tir khoa khéac. S6 lwong keywords ngan hién nay 1a rat 16n vi 6 dai cia nd
ngan thuong 1a chi dic tinh, hay tén riéng (Vi du: Pa ning, Bio, Mua...v.v)

chinh vi thé n6 ¢6 su tring 1ap nhiéu va gay kho khan trong viéc dinh vi cho
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cong ching hay doc gia, tuy vay khong c6 nghia tir khoa ngin khong duoc su
dung thudng xuyén trén cic bai bao mang, bat ky bai bao nao cac tag ciing s&
st dung it nhét tir 1 ¢én 2 tir khoa ngan.

Dung thir 2 vé tan suat sir dung tir khoa cta nha bao 1a cac tir khoa dua
theo chu dé véi 72% str dung. Hién nay bao chi van con kha phu thudce vao sy
diéu hanh cta chinh phti va chinh vi vay nhiing ngay 18 hay ki niém thi cac
bao s& tap chung viét vé nhitng ngay d6 cho doc gia hiéu biét dén. Pidu do
lam cho tir khoa dia theo chii dé duoc st dung kha phd bién ddi véi cac nha
bao mang hién nay. Khong chi vy day 1a tir khoa dé dang dua doc gia dén
Vv6i bai viét cia cac trang bao mang. Thuc chat, tir khoa theo chu dé ¢o dinh
hang nam va duoc luong ngudi dung tim kiém 6n dinh. Chang han, vao thoi
diém ky niém sinh nhat Bac Ho, tir khoa phd bién s& 1a 19/5, Bdc Ho, sinh
nhdt bdc, ... Hay ngay noi doi, tir khoa dugc seach nhiéu s& 1a: Ngay 1/4 la
ngay gi, 1/4, Ngay néi doi, ...

Tir khoa mang tinh chién luoc, quang bé ciing c6 tan suét st dung cao
Véi 68%, tir khoa nay thuong ding dé gioi thiéu va co thoi gian st dung dai
g6p phan cung ¢d cac bai viét hop 1y, xdy dung dugc thuong hiéu c4 nhéan cua
ngudi Viét bai.

Néu nhu phan loai tir khoa theo muc dich ta c6 thé chia thanh nhing
loai sau:

- Tr khoa thong tin: Py 1a tir khoa dugce dung khi nguoi ding mudn
tim kiém thong tin. Vi du: Thoi tiér Ha Néi, Céch luéc rau...

- Tur khoa giao dich: Nguoi dung st dung tir khoa nay khi muén thuc
hién mot hanh dong, mot giao dich nao d6. B6 co thé 1a tai vé mot tai liéu,
mua mot san pham, dang ky thanh vién, dat chd mot dich vu... Nhiing nguoi
nay c6 thé mudn tim kiém thong tin, nhung muc dich cudi cung cua ho 1a
hoan thanh viéc gi d6. Vi du: quan do gid ré, mua laptop vaio...

- Tur khoa dinh huéng: Nguoi dung tim kiém theo cach nay khi ho
da biét trang web ho mudn téi 1a gi. Vi du: Google Chrome, Google
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Chrome, Facebook, eBay. Tir khoa dinh huéng SEO tét thi kha ning lén
Top cling cao hon.

1.4. Viéc tao tir khoa trén bao nwéc ngoai

Viéc tao tur khoa cho tac phé\m bdo dién tur da trd thanh mot xu hudng
ctia bao chi thé gidi nhung nhiéu bao dién tir viét Nam vin chua bat Kip duoc
V6i xu hudng nay. SEO (qua trinh t6i uu hoa cong cu tim kiém) trong d6 bao
gom Viéc tao va st dung tir khoa tdi wu di tré nén phd bién ddi voi cac bao
dién tir trén thé gidi nhiéu nim qua. Nhan thic duoc tac dong tich cuc diéu
ndy, nhitng bao dién tr hang dau thé gioi déu co doi ngii SEO va hd tro phong
vién, bién tap vién cta ho V& nhitng cach thtec, thao tic SEO cho tac pham,
bao gém Viéc tao tir khéa. Theo nghién ctru “Téi wu hoa cong cu tim kiém
trong san xuat tin tic & Anh” caa Murray Dick xuat ban truc tuyén nam 2011
boi Taylor & Francis Online, nhiéu té chtc tin tac truc tuyén hang dau cua
Anh hién dang thué cac chuyén gia SEO: The Telegraph c6 mot bo phan tién
hanh SEO tir nam 2010; to Daily Mail bo nhiém nguoi quan 1y SEO tir thang
7/2008, trong d6 c6: Paul Roach (ngudi c¢6 nén tang ki thuat) giir chire 1anh
dao k¥ thuat SEO, SEO thuong mai va Chris Moran (ngudi ¢6 nén tang bién
tap) gitr chire SEO diéu hanh bién tap, thu ky toa soan.

Nhitng bao dién ti ndi tiéng thé gidi da tién hanh viéc tao tir khéa c6
thé ké dén nhu: BBC News Online, New York Times, The Guardian, The
Financial Times, The Economist, The Telegraph, CNN,... Cach thuc tao tu
khoa ma cac bao dién tir trén thé gidi tng dung cho tac pham cling khong nam
ngoai nhiitng cach thirc co ban 1a nghién ctu tir khoa, tdi uu hoa tir khoa.

Vao cudi ndm 2009, BBC News Online di cong bd dau tu nhiéu hon
vao SEO va viéc su dung tir khoa. Chién lugc cia BBC News Online tap
trung vao viéc dua cac tir khoa vao ndi dung dé khién cho bai bao c6 tht hang
cao hon trén bang két qua tim kiém. Nhom SEO ctia BBC News Online da dit

ra nhitng diém luu y cho phéng vién, bién tap vién khi toi wu hoéa tit cho tac
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pham. D6 1a sir dung cac tir ma moi ngudi s& dung dé tim kiém thong tin; dua
cac yéu t6 c6 kha nang duoc tim kiém nhiéu nhat 1én phia trudc; tén riéng
thuong duoc sir dung dé tim kiém, vi vy tén riéng nén xuét hién trong tit va
nén dé lén phia truéc. SEO di thyc sy dem lai hiéu qua cho BBC News
Online. Theo Martin Asser, mot trong nhitng nha bao chuyén gia SEO dau
tién ciia BBC cong b trong bai viét “Tdi wu hoa coéng cu tim kiém trong
BBC News” ngay 6/9/2012 trén trang blog cia BBC: Trudc khi SEO, db thi
lwu lugng truy cap 1a twong doi bang phang, ngay sau khi BBC News bat dau
t6i uu hoa, cac do thi bat dau leo 1én va tiép tuc xu hudng ting. So sanh sb
liéu trude khi SEO va nira ddu nam 2011, sau khi tién hanh SEO, luu lugng
truy cap vao BBc News Online tir cong cu tim kiém ting 57% va tong luong
truy cap tang 34%.

CNN ciing c6 riéng mot doi ngii SEO cho website. B6 phan SEO cua
CNN lam viéc véi doi ngil thiét ké va phat trién dé dam bao rang trang web
dugc xay dung va ma hoa theo cach ma cong cu tim kiém c6 thé dé dang doc
dugc. Bo phan SEO ciia CNN ciing phdi hop véi cac phong vién, bién tap
vién dé giap ho biét nhitng xu hudng tim kiém hién tai va nhitng thay doi
trong hanh vi tim kiém cua ngudi dung. Tir d6, phong vién, bién tap vién cod
thé tu tién hanh toi wu hoa tic pham ciia minh. Tir khoa ctia CNN ciing xuét
hién cudi trang, 13 nhirng tir tiéu biéu cho ndi dung cua bai va duoc sir dung
dé link sang céc trang khéc, cling twong ty nhu cach cac td bao dién tir Viét
Nam thuc hién.

Néu nhu bao CNN c6 nhitng diém tuong dong véi bao dién tir Viét
Nam trong viéc tao tir khoa thi véi Straitstimes.com lai co nhitng chat lugng
dic biét khac han. Pién hinh nhu viéc sir dung tir khoa trén Straitstimes khong
nhiéu ma thudng rat it chi yéu chi 1a nhitng tir khoa gitta bai viét va nhitng tir

khoa cudi bai tag nhiing topic quan trong ciia bao.
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Vi du: Trong bai viét vé hoat dong dam bao chat luong vé d6 an
toan cua nhiing nguoi st dung xe dap dia hinh “Khaw calls for simple, clear
and consistent rules to ensure safety of foot and cycling path users” lai St
dung mot tir khoa c6 vi tri giita bai nhu mot diém nhan cho nhitng ngudi doc
“Moving News” D6 1a mot keywords thé hién blog lién quan cua nhiing
nguoi thuong sir dung xe dap dia hinh. Khong chi vay day cling 1a mot trang
bao mang dién tir ndi vé cac phuong tién va cong cu di lai hién dai hién nay,
chinh vi thé nguoi viét bai da sir dung mot tir khoa hoan toan quan trong doi
véi nhitng doc gia la nhiing nguoi thuong xuyén str dung cac phuong tién
giao thong dé tham gia giao théng co thé biét ¢én mot blog chira nhiéu thong
tin quan trong.

No6 nhu mot diém nhan, hau nhu nhitng tor khoa cua cac trang bao
mang dién tir hién nay cta Viét nam khong co sy chia sé nhitng trang bao
mang Vv&i nhau, ma thuong xuyén c6 su Canh tranh doc gia véi nhau, khac
hoan toan vdi trang Straitstimes, ddy 1a mot budc tién hoan toan méi. Viéc st
dung tir khoa lién két giita cac trang bao mang véi nhau dé tir d6 gitp doc gia
c6 thé tim hiéu nhitng thong tin chuyén sau hon cu thé hon, dap ung duoc vai
tro ddi v4i cong chiung. D6 1a didu con thiéu cua cac trang bao mang hién nay.
Ngoai ra cac keywords cubi bai viét d6 1a TOPICS:

KHAW BOON WAN

MINISTRY OF TRANSPORTROAD

SAFETYCYCLING

Céc van dé xoay quanh cha dé chinh va ndi dung chinh cua bai viét trén
duogc lam 1 khi dugc tag cac topics chia nho cac ndi dung trong bai viét trén,
tir d6 gitp doc gia ¢ thé bao quat va tim hiéu ki hon nhimng thong tin can
quan tdm qua bai viét tir d6 16i kéo ho dén véi nhitng bai viét thi vi va dong

thoi tang luot view cho chinh straitstimes.
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Tai Viét Nam, bao dién tir ciing da bude dau chi trong qua trinh tao va
str dung tir khoa t6i uu nhat nhung van chua bat kip duoc voi sy phat trién caa
bao dién tu thé gisi. Viéc tim hiéu, tong két kinh nghiém cua cac bao dién tur
thé gidi van chua dugc bao dién tir nudc ta quan tdm ding mirc. Do d6, bao
dién tr Viet Nam can cht y t6i van dé nay dé co thé bat kip duoc voi su phat

trién khong nging cua linh vuc nay trén thé gisi trong thoi gian téi.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da giai quyét duoc nhitng van dé 1y luan va thuc tién lién
quan dén viéc tao tir khoa trén bao dién tir Viét Nam.Téac gia luan vin di lam
rd khai niém vé bao mang dién ttr, hé théng quan tri noi dung CMS, khai niém
tir khoa, cac loai tur khoa, vai tro ctiia chung va cach thic tao tir khoa ra sao.

Nhitng vin dé 1y luan chung nhat, can thiét nhat vé viéc tao tir khoa
trén bao mang dién tir duwoc néu ra trong chuong 1 tao co so, tién dé cho viéc
tiép can cac chuong tiép theo, dac biét 1a chuong 2, nghién ciu vé thyc trang

tao tur khoa trén 3 to bao thudc dién khao sat.
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Chuong 2
THUC TRANG TAO TU KHOA TREN BAO PIEN TU VIET NAM
HIEN NAY

2.1. Gidi thiéu va 3 to bao thugc dién khao sat

2.1.1. Vietnamnet

Khoi diém ban dau cua Vietnamnet 1a trang thong tin VASC Orient
dugc thanh 1ap ngay 19/12/1997, truc thuéc Cong ty Phan mém va Truyén
thong (VASC) - Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT). Thoi
diém d6, Vietnamnet 1 hé théng thong tin truc tuyén dau tién va 16n nhat tai
Viét Nam. Ngay 23/1/2003, Vietnamnet chinh thirc dugc cip phép hoat dong
dudi tén mién vietnamnet.vn (hoic vnn.vn). To bao c¢é cac chuyén muc nhu
quéc té, cong ngh¢ thong tin, thé thao, 4m nhac, thoi trang va truc tuyén
phong van, nghe nhac.

2.1.2. VnEXxpress

VnExpress dugc thanh 1ap boi tap doan FPT, ra mat ngay 26 thang 2 niam
2001 va duoc B Van hoa - Thong tin cap gidy phép s6 511/GP - BVHTT ngay
25 thang 11 nam 2002, hién tai do FPT Online quan ly. VnExpress la bao dién tu
dau tién tai Viét Nam khong co phién ban béo gidy. Theo bang xép hang cua
Alexa, VnExpress xép thir 9 trong bang xép hang cac trang dugc truy cap nhiéu ¢
Viét Nam, ciing theo bang xép hang nay VnExpress hién ding tha 870 trong tat
ca website duoc truy cap nhiéu nhat thé gioi.

2.1.3. Zing News

So véi hai to bao trén, Zing News hay con goi la bao dién tir Tri thic
truc tuyén c6 tén mién la zing.vn 13 t& bao dién tir kha non tré xong da dat
nhiéu thanh tuu, dac biét, day 1a to bao co xép hang trén Alexa cao nhét khi so
Vi 2 to béo kia. Zing.vn dugc thanh 1ap béi Cong ty co phan VNG va chinh
thirc ra mat tir thang 1/2008 véi tu cach 1a mot trang tin va ngay 1ap tac “phu

song” toan bo cac hoat dong thong tin giai tri cho lra tudi teen.
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Dén thang 8/2008 — Zing.vn tré thanh trang web dugc truy cap nhiéu
nhat tai Viét Nam theo xép hang cua Alexa. Thang 4/2009 — Zing.vn gianh
giai thudng Sao Khué do VINASA trao tang.

Thang 4/2010 - Google AdPlanner cong b6 Zing.vn dat hon 1 ty luot
truy cap hang thang, mot ky luc méi cho trang web c6 nhiéu ngudi truy cap
nhat tai Viét Nam.

Thang 2/2012 — Cong thong tin Zing.vn dung dau top 100 website Viét
Nam v&i 16 triéu nguoi dung. Va dén 8/8/2013, Zing.vn chinh thic tro thanh
béo dién ti véi gidy phép 236/GP-BTTTT Véi co quan chi quan 13 Hoi xuat
ban Viét Nam. Hién Zing.vn xép tha 7 trén bang xép hang cua Alexa, sau
Google.com, facebook.com, coccoc.com, youtube.com.

2.2. Khao sat viéc tao tir khéa trén 3 to bao

2.2.1. Quy dinh cia cac to bao trong viéc su dung va tao tur khoa

Theo két qua phong van sdu ma tac gia luan van tién hanh, gan nhu
100% tac pham cta 3 to bao khao sat déu duoc ap dung cach thic tdi wu hoa
cong cu tim kiém Google, tuy nhién khong phai tac pham nao ciing duoc ap
dung tat ca cac cach thuc toi wu hoa da duoc dé cap ¢ chuong 1. Phong vién,
bién tap vién, doi ngii k¥ thuat déu tham gia vao qua trinh Gng dung téi wu
hoa cong cu tim kiém Google cho tac pham bao mang dién tir.

Céc bao ciing da budc dau hudng din va dat ra nhimg quy dinh cho
phong vién, bién tap vién khi tién hanh ¢ng dung SEO.

2.2.1.1. DBéi Véi bdo Vietnamnet

Chi Lé Cam Quyén, pho ban thoi sy Bao Vietnamnet cho biét:
Vietnamnet da cap nhat thém truong tir khoa trong ting bai viét ciing nhu
huéng dan cu thé cac phong vién cach dit cac tir khoa dic trung cho bai viét
dé phong vién chu dong trong coéng viéc ctia minh. V& co ban, phong vién,

bién tap vién da co nhiing khai niém co ban vé tur khoa.
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Vietnamnet cht trong t6i chén tag. Tuy vao timg ban ma sé lugng tir
khoa trong tag s& khac nhau va viéc tién hanh SEO ciing c6 nhiing diém khac
biét. Nhung nhin chung, thong thudng mdi mot tac pham, phong vién s& chén
tir 2 dén 10 tir khoa dic trung, thé hién noi dung cha yéu nhat caa tac pham.

Do dai cua tit khong qua 13 tir va bat budc phai chia tir khoa. Tir khoa
cling nén c6 trong phan sapd, vu tién ¢ 20 ky tu dau tién. Tir khoa s& duoc
dan trai trong tic pham sao cho dam bao dugc yéu cau vé mat ndi dung va
hinh thirc cta tic pham. Tuy nhién néu diéu kién khong cho phép, Vietnamnet
van uu tién dé dam bao noi dung tac pham trudc.

Déi vai viéc t6i uu tir khoa trong hinh anh, Vietnamnet khong bat buoc
phai chén tir khéa vao trong chu thich anh. Riéng d6i véi cac chum anh,
phong su anh thi phai c6 tir khoa trong chu thich anh.

Viéc chén tir khoa — tag 1a mot cong doan bat buoc & bao dién tir
Vietnamnet. Tir khoa dau tién do phong vién 1a nguoi Viét bai va 1a nguoi
nhap bai vao hé thong quan tri noi dung CMS. Sau d6, trong qua trinh duyét
bai, bién tap vién s& duyét va bién tap lai tir khoa trude khi xuat ban.

2.2.1.2. P6i Véi bdo Vnexpress

Theo phong vién Nguyén Nam Phuong — Bién tip vién cua béo
VnEpress, co quan nay coi trong Viéc chén tag - & day duoc hiéu 1a tir khoa
ctia mdi bai viét. O cac cudc hop, phong vién ludn duoc nhic nha vé cach tao
tag, dung tag.

Hé thong quan 1y ndi dung CMS caa VnEpress ludn yéu cau phong
vién, bién tap vién dit tir khoa trong tag. Néu khong nhap tag, hé thong s&
khong luu bai viét, tic day 1a thao tic bat budc. Ngoai ra, trong hé théng
editor cuia bao ciing c6 ki thuat ho tro viéc dit tag phu hop.

“Ttr khoa do ty phong vién dién cing véi qua trinh nhap. Tur khoa phai
1a ndi dung lién quan dén bai viét. N6 14 tir giup doc gia dé tim kiém bai viét

trén cac trang tim kiém”.
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Tur khoa duoc chon la nhiing cum tir xuat hién trén tit, sa po, nhiéu
trong bai. Pic biét nhiing tir khoa d6 phai cé nhiéu bai di kém, khi nhan chuot
vao mot tag bat ky, trén bdo s€ hi¢n ra mot loat bai khac c6 chura tir khda do
hozc nodi dung lién quan dén bai viét.

Theo phéng vién Pong Thi An, bao VnExpress, co quan nay khong
khéng ché lugng tir khoa, phong vién co thé dit bao nhiéu tuy thich.
VnExpress han ché tir khoa qué dai va nhimg tir khoa ma chi c¢6 1 bai trong do.

Vi du: bai viét vé ung thu nam gidi thi s& co cac tir khoa nhu ung thu,
ung thw nam gidi, diéu tri ung thw, phat hién sém ung thu, ...

Viéc tao tu khoa s€ co cac k¥ thuat vién hd tro trong vi¢c danh gia hi¢u
qua va phu hop.

2.2.1.3. Poi véi bdo Zing News

Theo phong vién Nguyén Thu Ha — ban Stic Khoe bao dién tir Tri thic
truc tuyén Zing.vn, dau nam 2016, co quan nay di bat dau thué cong ty SEO
vé hd tro qua trinh t6i wu cong cu tim kiém. Ho dé co cac budi training vé ky
ning toi vu, trong do, tir khoa dugc xem 13 van dé nong cot. Cac budi hoc di
gitip cho cac phong vién, bién tdp vién c6 nhan thirc co ban vé viéc tao tir
khoa va toi wu ching, budc dau da ap dung trong qua trinh tao mot tac pham
bao dién tir. Ngoai ra, cac chuyén gia két hop cung doi ki thuat thudng xuyén
theo ddi, nhac nhd viéc tao tir khéa cua phong vién, bién tap vién. Ho ciing
theo ddi céc tir khoa dang dugc trend nhiéu dé dé xuat phong vién viét cac bai
tuong tng. Sap toi, to bao con tinh diém viéc tao tir khoa va st dung tir khoa
hiéu qua theo cac thang diém va tinh vao nhuan bat. Piéu nay khién céac
phéng vién, bién tap vién ¥ thirc va trach nhiém hon trong qua trinh viét bai
va tao tur khoa phu hop.

Anh Nguyén Tién Diing, Thu ky toa soan bao Zing News cho biét, hé
théng CMS cua Zing News bat dau tir ddu nam 2016 da co sy thay doi trong

viéc nhap tir khoa. Theo d6, tir khoa 1a muc bit budc phai dién dau tién, khi
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nhap tir khéa xong, hé thdng méi md va cho phép nhap cac muc khac nhu tit,
sa po, ndi dung,... Trong do, tr khéa dugc chia lam 2 phﬁn. M0i bai sé& ¢6 1
tor khéa chinh duy nhit, thong thuong 13 tir khoa dai, dién dat tron ven noi
dung van dé ngudi dung tim kiém. Thir hai, tag duoc hiéu 1a cac tir khoa phu,
dugc phan biét véi tir khoa chinh bang cac tiéu chi: 1a tir c6 nghia gan giéng
tr khoa, tur khoa don 1¢ theo cong thuc Who — Where — What — When lién
quan dén noi dung bai. Mbi bai nén chira 5 tir khoa bao gom 1 tir khoa chinh
va 4 tags.

Trong do, tir khoa chinh nén dat & tit song khong duoc trung hoan toan
Véi tit. Vi du néu tir khoa chinh 1a “Tran Lap qua doi” thi tit nén 1a “Nhac si
Tran Lap qua doi ¢ tudi 42”. Uu tién tir khoa chinh dat ngay dau tit, khong bi
cac ky tu dac biét chia tach. Tir khoa chinh ciing duoc khuyén khich dat ¢ sa
po, chinh van, chu thich anh va cac tit phu.

2.2.2. Tdn sudt va sé lwong Xudt hién ciia cdc tir khéa

Vi s6 lugng tac pham bao dién tir str dung tir khoa 1a rat 16n. Do dé, tac
gia luan van sé€ khao sat thuc trang tao tir khoa trén bao dién tir thong qua 3 su
kién thoi su noi bat duoc cong ching quan tim, dién ra tir thang 7/2015 dén
thang 4/2016.

Pé dam bao tinh chinh xac, khach quan cua két qua tim kiém, tac gia
luan van tién hanh tim kiém dudi ché d6 4n danh va x6a hét lich su duyét web
va lich sir tim kiém. Vi mdi su kién, tac gia s& sir dung su hd tro ciia Google
dé tim ra tir khéa dugc tim kiém nhiéu nhat ung véi mdi su kién. Bang két
qua tim kiém do Google tra vé s& thé hién vi tri cac lién két lién quan téi su
kién d6 ciia cac trang web, trong d6 ¢ cac tac pham cua 3 to bao khao sat 1a
Vietnamnet, VnEpress va Zing.vn. Tac gia luan van s€ lya chon phan tich
nhitng tac pham cu thé cua 3 to bao khao st trong pham vi 30 vi tri dau tién
(3 trang dau) cua bang két qua tim kiém. Viéc phan tich s& duya trén cac dac

diém cua tir khoa nhu tan suat, sé luong, vi tri va cach thuc téi wu hoa tir khoa
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trén cong cu tim kiém. T d6 tac gia luan van sé& chi ra 1y do tac pham cua bao
dién tir ndy c6 vi tri cao hon so vdi tac pham cia bao khéc.

2.2.2.1. Vu tham sat ¢ Binh Phwoc

Sang 7/7/2015, tai ap 2, xd Minh Hung (huyén Chon Thanh, Binh
Phudc) xay ra vu an mang nghiém trong lam 6 nguoi thiét mang. Hung thu
1a Nguyén Hai Duong, c6 quan hé tinh cam Vvé&i con gai ong My, dai gia
nganh gb & huyén Chon Thanh (Binh Phuéc). Do gia dinh ban gai ngin cam,
anh ta mang long thu han va nay sinh y dinh giét ca nha dé tra thu. Nguyén
Hai Duong di ra tay sat hai 6 ngudi ¢ Binh Phudc cung véi hai dong pham
la V@i Van Tién va Tran Pinh Thoai sau khi tra khao tién bac nhung khong
duoc gi. Riéng bé Na (18 thang tudi, con ut vg chong ong M) khong bi
chung sat hai. Trudc khi tau thoat, ching luc loi lay di 5 dién thoai, iPad va
nhiéu vat dung khac.

Bén ngay sau khi gdy ra vu tham sat, Duong va Tién bi bat. Vu an c6
tinh chat dac biét nghiém trong, gay ring dong du luan nay duoc chi dao dua
ra xét xtr trong mot thang sau khi két thic diéu tra.

Pé tién hanh khao sat, ngdy 25/12/2015, tac gia luan van da tim kiém
trén Google véi tir khoa “thdm sdt Binh Phuée”. Sau 0,35 gidy, Google tra vé
878 nghin két qua. Trong 3 trang két qua dau tién ctiia Google, Zing News co
chudi bai viét “Thdm sat Binh Phudc: Xét xir Nguyén Hdi Dwong va dong
bon tin tirc ... ” dang & vi tri tha 2, Vnexpress dang ¢ vi tri thir 4 véi chum bai
Viét vai chu dé: “Vu dn tham sdt 6 ngueoi & biét thy”, riéngVietnamnet khong
c6 bai viét lot top 30 trong bang két qua.

Péi v6i bao dién tir Zing News, trén bang xép két qua tim kiém cua
Google hién duong link: “Tham sat Binh Phude: Xét xir Nguyén Hai Duong
va dong bon tin tire ... ¢6 dic diém: xuat hién tron ven tir khoa “tham sat
Binh Phuéc” va tir khéa dugc dit ngay dau tit, khong bi ngin cach boi cac ky

tu nao khac. Trén bang két qua dong hién cing voi phan mé ta: “Vu antham
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sat 0 Binh Phuoc tin tizc méi nhdt vé vu dnNeuyén Hdi Dwongtham sit 6

nguoi ¢ Binh Phuéc. Théng tin video clip cdp nhdt xét xir Nguyén Hdi ...”. Ca

tit va phan mé ta déu co sb luong tir khoa vugt mire cho phép nén khong hién
thi tron ven trén bang két qua song chung déu di chua tir khoa, tham chi tir
khoa (1a cac tir khoa ddng nghia vai tir khoa chinh, cac tag) con dugc nhac lai
nhiéu 1an trong phan moé ta (1a cac tir dugc gach chan). Khi clik vao duong
link cua bao dién tir Zing News s€ 1a dong su kién: “Vu tham sat o Binh

Phuéce” kém phan mo ta: “Tom tat Vu dn Nguyen Hdi Dwong: Hung thi ¢é

quan hé tinh cam Véi con gdi éng My, dai gia nganh gé ¢ huyén Chon Thanh
(Binh Phuéc). Do gia dinh ban gdi ngdn cdm, anh ta mang long thii hdn va

Ndy sinh ¥ dinh giét cd nha dé tra thi.Nguyén Hdi Duong dé ra tay sdt hai 6

nguoi ¢ Binh Phwoc ciing véi hai dong pham la Vii Vin Tién va Tran Dinh

Thoai.Vu dn da xét xir so tham. Tiép tuc hién nay dang chudn bi xét xir phiic

thdm”. Phan mé ta nay khac voi phan mé ta xuat hién bén ngoai trang tim
kiém. Néu nhu phan bén ngoai bang két qua tim kiém cua Google ngan gon
vira du dé gigi thiéu vé vu an va chira nhiing tir khoa can thiét dinh huéng cho
nguoi doc, gitp ho quyét dinh viéc c¢6 nén click vao dé doc tiép hay khong thi
phan mo ta bén trong dong su kién dai hon va tom tat day da vé vu an. Téac
gia luan vian danh gia day 1a mot diém cong cia bao dién tir Zing News gitip
nguoi doc ¢d cai nhin téng quan nhat vé vu viéc dong thoi véi dong mé ta
nay, mat do tir khoa duoc s dung tuong doi day (tr dugc gach chan) song c6
tinh hop 1y, khong mac I8i lap tir giy khé chiu. Tai dong sy Kién nay, Zing
News ciing thong tin vé nhiing tir khéa duoc tim kiém nhiéu, bao gom: tham
sat binh phuoc, tham sat binh phuoc moi nhat, tin tuc tham sat binh phuoc,
xet xu phuc tham, nguyen hai duong, tham sat 6 nguoi o binh phuoc, tham sat
o binh phuéc, xet xu nguyen hai duong. Pay ciing chinh 1a cac tir khéa duoc

str dung triét dé trong cac bai viét.
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@ Thoi sy Thé giéi Kinh doan

Vu tham sat & Binh Phwéc

Tom tat Vu an Nguyén Hai Duong: Hung thi co quan hé tinh cam véi con gai
6ng My, dai gia nganh go & huyén Chon Thanh (Binh Phuarc). Do gia dinh ban
gai ngan cam, anh ta mang Iong tha han va nay sinh y dinh giét ca nha dé fra
thi.Nguyén Hai Dwong da ra tay sat hai 6 nguoi & Binh Phudc cling voi hai
dong pham la Vi Van Tién va Tran Binh Thoai Vu an da xét x(r so tham. Tiep
tuc hién nay dang chuan bi xét x( phtc tham

Tim kiém nhiéu: tham sat binh phuoc. tham sat binh phuoc moi nhat. tin tuc tham sat binh phuoc. xet xu phuc tham. nguyen hai duong.

tham sat 6 nguoi o binh phuoc, thim sit & binh phwéc. xet xu nguyen hai duong
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TINTUC MO1 NHAT VU THAM SAT O BINH PHUOC

Vién trudng VKS néi vé sy thit han cia
Nguyén Hai Duon;

Loi néi sau cung cta 3 bi cao vu tham
sat 6 Binh Phudc
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™
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Dong sw kién ciia bdo Zing News vé Vu dn thdm sdat 6 nguoi tai Binh
Phuoc

Dong su kién cua bao dién tir Zing News dugc trinh bay bat mat va tap
hop 126 bai viét vé vy tham sat & Binh Phudc. Pidu dang ghi nhan, ¢ tat ca tit
bai viét xuat hién déu c6 chira tir khéa 1a cac tir duoce tim kiém nhiéu & trén.

Chang han bai viét: “Vi sao nghi can thir 3 vu tham sdt & Binh Phuwéc bj
bat?” dang ngay 10/8/2015, tit dd c6 chua tir khoa chinh “thdm sdt ¢ Binh
Phuwéc”, ngoai ra con c6 thém tir khda “nghi can thir 3”. Phan tir khoa — tag
du6i chan bai viét c6 6 tir khoa, bao gobm: tham dn Binh Phudéc, giét nguroi,
cuop tai san, tham an, Binh Phuwoc, nghi can. Hién cac to bao mang dién tr
van thuong cha y tap trung téi viéc chén tag. Pay thyuc chat 13 viéc nha bao
lya chon nhiing tir khoa dai dién cho ndi dung cua tac pham. Mot tac pham co
thé c6 nhiéu tir khéa dai dién nay. Cac tir khoa nay s& xuat hién & chan tac
pham trong phan “Xem thém” hozc “Tir khoa” hoidc Tags. Khi cong chiing
click vao mét tir khoa dudi chan tic pham né s& chuyén hudng cong chung téi
véi nhitng tac pham c6 chira tir khoa d6. Cung mot tir khoa xuét hién & mot

loat cac tac pham s& lién két cac tac pham lai v6i nhau dé ching cing xuat
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hién trong mot chit & mang tén tir khoa. Theo d6, ¢ bai viét nay, twong tng
V6i 6 tir khoa cho cho ra mot chum cac bai viét khac nhau co sir dung cing
mot tr khoa. Trong d6 tir khéa “tham sdt Binh Phudc” véi duong dan

http://news.zing.vn/tham-an-binh-phuoc-tin-tuc.html kém mé ta: “Tim kiém

tin tizc lién quan tham dn Binh Phwdc M&i, nhanh va day di nhat” c6 80 bai
viét ciing vé su kién nay, con cac tir khoa con lai cling hién ra mot loat cac bai
viét chira ciing tir khoa song ndi dung rong hon chir khong bo hep trong vu an
tham sat & Binh Phudc nay. Trong sa pd nhac lai 1 1an tir khoa “cudp tai san”.
Phan chinh vin 637 chit, c6 st dung va nhic lai 4 tir khoa: tham sat, Binh
Phudc, nghi can, cudp tai san. Dac biét, trong phan chinh vin, bai viét co dinh
kém 2 link lién két 1a 2 bai viét c6 chua tir khéa “tham dn ¢ Binh Phuéc” —
Bai viét: “Nghi can thir 3 vu tham dn ¢ Binh Phieée mang dao dén réi vé” va
“Hung thii gdy tham dn & Binh Phwéc thé nao? ”. Ngoai cac tag dan dén mot
chudi céc link lién két khac, viéc chén 2 link lién két chira cting tir khéa chinh
nhu vay rat than thién véi nguoi doc, day la cach mo rong noi dung cho doc
gia. Khi ho mudn tim hiéu thém, ho s& click vao cac link d6. Bong thoi viéc
nay thém 2 1an nhac lai tir khoa chinh, dam bao cac thuat toan nhan dién cua
Google. Trong bai con sir dung 2 anh, trong d6 ¢6 1 anh dung chu thich c6
chura tir khoa “tham an”.

Nhu vay, d6i voi bai viét ciia Zing News, tac gia luan vin danh gid, tac
gia da tim ra tir khoa rat tot gitp bao tron ndi dung cua toan bai, tham chi
nguoi doc ¢ thé chi can doc phan tag dé nim duoc ndi dung chinh cua bai
viét. Hon nita, tir khoa da duoc didt & cac vi tri can thiét nhu tit, sa pd, chinh
van, chu thich anh véi mat d6 day dac. O day, da lam rt tét trong viéc toi uu
tir khoa. Piém khac biét cua bao Zing News 1a & mdi tag cudi bai khi dan
sang chudi bai viét lién quan déu c6 phan mé ta, chang han, vai tir khoa
“Binh Phuwéc”, phan mo ta tuong tng s& 1a: “Tim kiém tin tizc lién quan Binh

PhuéC méi, nhanh va ddy dii nhdt”. Cach lam nay s& gitp cho tir khéa duoc
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lap lai thém mot lan, 1am ting mtc d6 lién quan cua chudi bai viét téi truy
van mic du dbi véi cong chiing, phan mé ta nay khéng mang nhiéu y nghia vi
khong cung cip thong tin vé sy Kién. Bao Vietnamnet va VnExpress khong c¢6
phan mé ta, gidi thiéu trong mdi tag.

Trén bang két qua, bao VnExpress cho dtng ¢ vi tri thtr 4 véi dong sur
Kién “Vu dn tham sdt 6 nguoi & biét thu” véi 62 bai viét trong duong dan

http://vnexpress.net/vu-an-tham-sat-6-nquoi-o-biet-thu/topic-19737.html.

Trong 62 bai viét, tir khéa “tham sdt Binh Phwée” duoc st dung & hau hét
cac bai hodc riéng 1€ véi cac tor nhu “tham sdt”, “Binh Phwoc”. Tuy nhién,
khac véi dong su kién ctiia bao Zing News, dong su kién caa VnExpress chi
chia mot tr khoa 1a “tham sdt” — khong trung hoan toan véi tir khoa duogc
trend nhiéu. Hon nita, dong thoi su nay khéng c6 phan mé ta trén bang két
qua cua Google. Tac gia luan van danh gia, néu thém chit “Binh Phudéc” va
tit, tén dong su kién, VnExpress sé co thir hang cao hon & bang tim kiém. Hon
nita, “Binh Phudc” sau vu Viéc da trd thanh tir khoa duge quan tdm nhiéu,
doc gia chil y nhiéu hon, do d6 khong nén bo qua tir khoa nay.

Phan tag cudi bai viét trong 62 bai viét, VnExpress st dung tir 5-6 tir
khoa, day ciing 1a cac tir giup xau chudi cac bai viét cung chu dé lai cung
nhau. Bai viét: “Nghi can thi# 3 trong vu thdm sdt ¢ Binh Phuwéc bi bet” dang
ngay 10/8/2015 chira cac tir khoa: thdm sdt binh phuéc, giét nguoi, chon
thanh, biét thu, 1é van my, nguyén hdi dwong. Mi tag déu dan dén chum su
kién. Trong tit bai da nhac lai tron ven tir khoa “thdm sdt & Binh Phuéc”, con
trong sa pd c6 dat cac tir khoa “Nguyén Hdi Duwong”. Phan chinh van bai viét
dai 653 chir c6 ndi dung mo ta viéc nghi can thir 3 1a Tran Pinh Thoai bi bat
va qua trinh nghi can nay tham gia vao vy an. Tu khéa “tham sat Binh
Phuée” khong dugc nhic lai trong chinh van, tir khoa “Nguyén Hdi Dwong”
duoc xuat hién 2 1an, tir khoa “giét nguwoi” xuat hién 1 lan va tir khoa “Lé Vin

My~ xuat hién 1 1an. Riéng tir khoa “nghi can thir 3” va “Tran Pinh Thoai”
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1a 2 tir khoa chinh ctia bai viét néu can ctr vao ndi dung song khong duoc dit
vao phan tag. Theo tac gia luan vin, ddy méi chinh 1a 2 tir khoa quan trong
nhat cta bai. Tuy nhién, trong phan chinh vin, hai tir khoa nay ciing da duoc
nhic lai nhiéu lan.

Tac gia luan vin quay tré lai tim kiém cling v6i tir khéa “thdm sdt Binh
Phuée” vao ngay 16/2/2016, trong 30 két qua dau tién, dong thdi sy cua bao
dién to Zing News van giit vi tri tha 2, dong sy Kién cua bao dién tur
VnExpress diing tht 4. Riéng bao dién tr Vietnamnet c6 bai viét “Hung thii
vu thdm sat Binh Phuoc Nop don xin tur hinh som ”lot vao Vi tri thr 16. Pay 1a
mot bai viét don 1¢ chir khong phai dong sy Kién nhu 2 t& bao trén. Bai béo co
3 tir khoa: thdam sdt Binh Phuéc, Nguyén Hai Dwong, tham sdt. T “thdm sat
Binh Phude” chi xuat hién ¢ phan tiéu dé bai viét va tir “Nguyén Hdi Duwong”
ciing chi xuat hién 1 1an & sapo, tir “tham sat” khong xuét hién. Dic biét ca 3 tag
nay mic du déu 1a cac tir khoa dic trung va duge tim kiém nhiéu, & hai to bao
Zing News va VnExpress, chiing déu dan nguoi ding dén véi mot chudi bai viét
duoc lién két v6i nhau boi cting mot tir khoa thi v6i bai viét nay ciia bao
Vietnamnet, khi click vao ca 3 tag nay déu chi hién 1 bai viét duy nhat, chinh la
bai viét: “Hung thii vy tham sdt Binh Phweéc nép don xin tir hinh sém”.

Ngoai ra, ndi dung bai viét phan anh vé viéc hung thu 1a Nguyén Hai
Duong da lam don xin sém dugc thi hanh an tr hinh song tir khoa “xin fir
hinh sém” khong dugc xuat hién trong phan tags.O hai to bao Zing News
va VnExpress ngoai phr:fm tit, sapo, chinh van, chua thich anh, box, con dinh
kém cac link lién két dan towus mot sd tac pham cung su Kién va lién két
dong su kién. Doi véi Vietnamnet khong chira lién két dén dong su Kién ma
chi chén 9 lién két dén cac bai viét. Trong d6 chi co 3 link c6 lién quan t&i
vu tham sat & Binh Phudc. Cac link con lai khong lién quan. Viéc nay lam
han ché trong viéc Google danh gia muc d6 lién quan cua link lién két voi

tir khoa dugc truy van.
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Vu giét 6 ngwéi & Binh Phwére: 2 an tlr hinh

Hon 300 canh sat bao vé phién xir giét 6 ngwéi & Binh Phwéc

Giai clru ni¥ sinh trwérng Y bi nam thanh nién khong cheé doa dot

CSGT Pa Nang bat nir sinh vi pham chép phat 50 lan

Nwée vé PBSCL khéng phai do Trung Quéc xa dip

Hung thu vu tham sat Binh Phwéc ndp don xin tir hinh sém

Dai ly vé so thua kién, phai tra 1,5 ty dong cho khach

Ha Néi: Sau tieng déng I&n, 'hd tlr than' nudt chirng dwéng di
H Nang néng cuc bd tan céng mién Bac

Anh chyup phan link lién hét dudi chan bai viét “Hung thii vu tham sat
Binh Phuoc ngp don xin tir hinh som” cua bdo Vietnamnet.

2.2.2.2. Nhac st Tran Ldp qua doi ¢ tugi 42

Ngay 4/11/2015, nhac si Tran Lap phat hién mac bénh ung thu dai truc
trang sau khi dén kham tai Bénh vién Viét Duc. Khi duoc phat hién, cin bénh
da chuyén ning, budc sang giai doan 3/4 va anh can phai phau thuat ngay lap
tac. Anh quyét dinh phiu thuat vao ngay 6/11 va chinh thirc budc vao cudc
chién sinh tr cia minh. Hon 10 ngay tré lai ddy, anh diéu trj tai Trung tAm
gay mé hoi sire, Pon vi Hoi stre tich cuc - Bénh vién Viét Bac. Anh phai chay
than. Sau do, anh dugc chuyén xudng Hdi stc 1 va chi 2 ngdy sau, anh trd vé
nha. 12h45 ngay 17/3, anh mi ra di sau 4 thang kién cuong chién dau.

Ngay ac 20/3/2016, tac gia luan van da tién hanh tim kiém trén Google
V6i tir khoa “Tran Ldp qua doi”, sau 0,51 gidy, c6 2.000.000 két qua. Trong
d6, bao Zing News giir hai vi tri dau tién cua bang két qua, trong do, bai viét
“Tran Lap qua doi & tudi 42” xuat hién & vi tri dau tién, ding thir 2 1a dong su
kién: “Tran Lap qua doi”. Bao VnExpress dung thi 3 trong bang két qua véi
bai viét “Ca si Tran Ldp qua doi”va bao dién tir Vietnamnet dtng thi 5 V6i
bai “ca si Tran Ldp qua doi”.

Bai viét “Tran Ldp qua doi ¢ tudi 427 cua Zing.vn ding & vi tri tht
nhat ctia bang két qua co ndi dung thong tin vé viéc nhac si Tran Lap qua doi

va can bénh anh mic phai. Bai viét ¢6 tir khoa chinh 1a “Tran Ldp qua doi”
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va 4 tag phu: rocker Tran Ldp tir tran, Tran Ldp chét, Tran Ldp, qua doi.
Trong &6, tir “Tran Ldp qua doi” xuat hién ngay ¢ dau tit va xuat hién tron
ven trén bang két qua tim kiém cua Google. Sau do, tir khéa nay dugc nhic
thém mot 1an & dau phan chinh van: “Théng tin nhac s Tran Ldp qua doi da
dwoc gia dinh va bagn be than thiét v&i anh xdc nhdn Véi Zing.vn”. Theo
nguyén tic, tir khoa chinh nay nén duoc nhic lai thém mot 1an & sa pd song
viéc xuat hién day dac mot tir khoa dai nhu vay s& gay lap tir, kho chiu cho
nguoi doc. Do d6, phan sa pd di thay thé tir khoa chinh nay bang céc tir khoa
gan nghia: “thii linh ban nhac Bitc Twong”, “trit hoi thé cuoi cung”. Pay 1a
cach lam hop 1y vira tao sy uyén chuyén cho bai viét vira dam bao thong tin.
Hon nita Sy twong quan vdi tir khoa truy van van duoc xac nhan. Tur “Trdn
Ldp” xuat hién 8 1an trong phan chinh vin va 1 1an & chu thich anh, 1 1an &
tiéu dé video chén vao bai song khong gay 1ap tir boi trong bai, tac gia nhiéu
lan dung cac tir thay thé nhu “thii linh ban nhac Bitc Tuwong”, “anh” Khi nhac
dén Tran Lap.

Bai viét dan 3 link lién két dén cic bai viét ¢6 tieu dé déu c6 chira tir
khoa “Tran Ldp” va lién két dan t6i dong su kién “Tran Ldp qua doi”. O 4
tag dudi chan bai viét déu dan téi chudi bai viét lién quan, giup doc gia co
thém nhiéu thong tin va niu chan ho bang cac bai viét khac nhau.

O vi tri thtr 2 trén bang két qua tim kiém cua Google, dong su kién
“Tran Lap qua doi” ctia bao dién tir Zing News xuat hién véi tiéu dé: “Tran
Ldp qua doi - Tin méi nhat vé tran lap qua doi - Zing News ” nhac lai tron ven
2 lan tir khoa. Bac biét, no di kém phan mé ta: “Tran Ldp qua doi - Tin tirc
Tran Lap qua doi vi ung thw. Doc thém tiéu sir, hinh anh dam tang Tran Ldp
va nhiing bai hat Tran Ldp chang nhac si tdi hoa bac ...”. O phan mo ta nay
c6 chtra toi 2 1an tir khoa “Tran Ldp qua doi” va con xuat hién cac tir khoa
khac: dam tang Tran Ldp, Tran Ldp, nhac si. Phan mo ta xuat hién cac tur

khoa cang 1am ting muc d6 lién quan cua dong su kién véi truy van.
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Dong su kién “Tran Ldp qua doi” cia bao Zing News c6 19 bai viét,
tat ca déu chia tir khoa “Tran Lap .

Bai viét “Ca si Tran Ldp qua doi” ciia VnExpress c6 chta t6i 11 tag 1a
tir khoa: Tran Ldp, Ca si Tran Ldp qua doi ¢ tudi 42, Nhac si Tran Lap, Tran
Lap bi ung thu, Burc Twong, Ban nhac Burc Tuwong, Tran Lap qua doi, Tran
Ldp ra di, Qua doi ung thw, Tran Ldp ung thu, Ung thir. Day déu 1a cac tir
khoa bam sat vao ndi dung van dé. Ngoai viéc nhac si Tran Lap qua doi,
thong tin vé nguyén nhan céi chét (bi ung thu) chinh 1a van dé& duoc nhiéu
ngudi quan tim va tim kiém.

VnExpress di nhanh nhay khi chén cac tir khoa nhu “Tran Ldp bi ung
thuw”, “Ung thu” vao bai viét. Ngoai ra, cai tén Tran Lap gan lién véi ban
nhac Blrc Tuong, do d6, tén ban nhac nay ciing la nhitng tir khoa 1y tudng.
M0i tag déu dan dén hang loat bai viét dugce xau chudi voi nhau bang tir khoa
chung, trong d6, ngoai trir tag “ung thir” dan dén cac bai viét vé ung thu noi
chung, cac tag con lai déu dan dén cac bai viét co ndi dung vé Tran Lap.

Pay 1a bai viét ¢ st dung phan mé ta khac vai sapo: “Thu linh ban

nhac Bitc Tuwongqua doi & tudi 42 sau hon bon thang chién ... Trude khi diéu

tri tich cuc tai bénh vién, Tran Ldp da trdi qua ca ...” sb luong ky tu vuot
muic cho phép nén khong hién thi tron ven trén bang tim kiém. Song phan nay
c6 chura tron ven 3 tir khoa trong danh séch trén.

Tai sa pd: “Thu linh ban nhaC Burc Tuong ra di dot ngot trong sw tiec
thwong, dau xot ciia gia dinh va ban bé”, nhac lai mot 1an tir khoa “ban nhac
Bure Tuong”. Mac du day khong phai tir khoa chinh sau cé ndi dung sat vai tir
khoa chinh va trong truong lién quan. Phan chinh van 701 chit, tir khoa “Trdn
Ldp” dugc nhac lai t6i 13 lan va 2 1an trong chd thich anh. Ngoai ra trong thé
md ta anh, cum tir khoa “tran —lap- qua — doi” duoc nhic lai tron ven thém 2
lan. Thong thuong viéc nhac lai qua nhiéu tir khoa s& gdy phan cam ddi véi

ngudi doc do su tring 1ap, song voi bai viét nay, VnExpress da dit tir khoa & cac
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Vi tri can dbi. Tac gia khong chi dung tén Tran Lap ma con thay thé bang cac tir
khac nhu “thii linh ban nhac Birc Twong” hay “anh” dé tao sy uyén chuyén.

Nhu vay, day 1a mot vi du dién hinh trong viéc tao tur khoa hiéu qua ctua
bao dién tr vnexpress.net khi dua ra tir khoa chuan va sir dung téi wu trong
bai viét ctia minh. D6 chinh 1a Iy do bai viét nay dung ¢ nhitng vi dau cua
bang két qua cia Google.

Véi Vietnamnet, tiéu dé xuat hién trén bang két qua di cung tén bao 1a
“ca si Tran Ldp qua doi” song khi tac gia luan van click vao link, bai viét
xuat hién véi tit khac: “Nghé si Tran Ldp qua doi”. Phan mo ta trén bang két

qua: “Nhac st Tran Ldp vira qua qua doi tai nha riéng vi can bénh ung thuw

truc trang vao trua nay 17/3” bi 16i chinh ta l3p tir vo tinh da tach tir khoa
“Tran Lap qua doi” gdy mat diém ddi véi Google. O sa pod: “Nhac si Tran
Lap vira qua doi tai nha riéng vi can bénh ung thu truc trang vao trua nay
17/3”, phan 16i chinh ta di dugc sta songviéc thém chit “vira” d3 lam danh
mét tir khoa ti wu, gop phan lam giam thir ty xuat hién cua bai viét trén bang
két qua so vai bai viét caa VnExpress.

Bai viét nay duoc tao véi 7 tags: ca si Tran Lap, Tran Lap, Bite Twong,
P6i Ban Tay Thap Lia, Tran Ldp qua doi, Tran Ldp ung thu, sao mdc bénh
hiém nghéo. Trong d6, phan chinh vin tuong ddi ngan véi 278 chit, tir khoa
“Tran Ldp “duoc nhac lai 5 1an, tir khoa “Bize Twong” nhac lai 4 1an, tir khoa
“P6i ban tay thap lira” 1 1an. PAc biét, bai viét co thém box thong tin véi 246
chit ¢6 nodi dung vé théng bao cua ban nhac Buc Tuong. Tai day, tir khoa
Tran Ldp duoc nhac lai thém 3 1an, Bie Twong 1 1an. Co thé néi box thong tin
dong mot vai trd nhat dinh ddi véi tic phdm bao dién tir. Nha bao thuong
dung box thong tin dé bd sung trong nhitng tic pham co dé tai phuc tap, chira
nhiéu nodi dung. Box thong tin 1iét ké cac chudi Sy Kién, trich dan 15i nhan
chung, chira duong link hodc chi dan cho ngudi doc tiép can dugc nhiéu

thong tin hon. Trong box thong tin ¢ thé chira van ban, hinh anh hoic dudng
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link. Google danh gia cac thanh phan chua trong box thong tin nhu mot dang
van ban, hinh anh, dudng link théng thudng trong tic pham. Do d6, trong qua
trinh t6i wu hoa cho tac pham nha bao ciing can can nhac téi viéc tdi uu hoa
cho box thdong tin.

Dang cht ¥, trong phan chinh vin xuit hién 2 tir khéa v6i mau chit do,
khac biét véi cac chir khac, tao sy thu hut véi doc gia. Pay chinh 1a hai tur
khoa chira link lién két. Khi nguoi dung click vao s& din dén mot bai viét
khac. Tur khoa: “4 thdng chién dau véi bénh ung thw truc trang” duoc dan
sang mot bai viét “Ca phdu thudt ung thir ciia Tran Ldp kéo dai 5 gio” dang
ngay 7/11/2015. Pay 1a mot cach lam sang tao va than thién dong thoi thé
hién su ton trong véi doc gia. Nhimg ngudi muén tim hiéu thém vé cin bénh
cua nhac si nay c6 thé click vao dé doc thém thong tin. Vi cach nay, vira dap
ng nhu cau thong tin cta doc gia vira niu chan ho & lai 1au hon véi trang bao
ciia minh. Tuong tu, tr khéa “déi ban tay thap lira” dan link sang bai viét:
“Khéng cam dwoc nwéc mat trong liveshow Tran Ldp” ding ngay 17/3/2016
cling cho ngudi doc nhitng thong tin toan canh vé liveshow nay. Trong bai ¢6
mot anh duy nhat véi cha thich anh: “Thai linh ciia nhém Bire twong ra di khi
M&i ¢ toi 42 ’mot 1an nita nhac lai tir khéa “Bire Twong”.

Véi viéc tao 7 tag dit dudi chan bai viét, ciing viéc ¢d y nhac lai chung
nhiéu ¢ cac phan cua bai viét, bai viét ciia vietnamnet.vn di gdy sy chi ¥ cua
Google trong viéc danh gia mdi twong quan gitra tir khoa va bai viét. Tuy
nhién, theo tac gia luan vin, thay vi ding nhiéu tir khoa tran lan, bai viét nén
chon ra mot tir khoa chinh va téi wu né bang cach st dung nhat quan tai tit,
sapo va doan dau cia bai viét. Nhu vay, co hoi xuat hién trén nhitng vi tri dau
cua bang két qua Google khi nguoi dung tim kiém tir khoa s& cao hon rat
nhiéu.Ngoai ra, tir khoa “ung thir truc trang” nén dugc xuat hién trong tag
hon tir khda “ung thir” boi nd chinh xac hon vé can bénh caa nhac si Tran
Lap. Do d6, khi gd tir khoa nay, kha nang xuat hién cac bai viét lién quan dén

Tran Lap sé& cao hon thay vi tir khoa chung chung “ung thu”.

45



2.2.2.3. Vu IS tén céng khing bé Paris - Phdp

Ngay 13/11/2015 (theo gio dia phuong), nhitng ké khing bd thuc hién
hang loat vu tin cong vao 7 dia diém riéng biét tai tha d6 Paris, Phap lam it
nhét 158 ngudi thiét mang va rat nhiéu nguoi khac bi thuong.

Trong cac dia diém bi khung b, vu tan cong va bat coc con tin & rap hat
Bataclan 14 nghiém trong nhét véi it nhat 118 ngudi thiét mang. Canh sat
Phap mé chién dich dot kich vao khu vuc va tiéu diét it nhat 2 ké khing bo
déng thoi giai cu con tin. Ngoai Bataclan, san van dong Stade de France
cling bi tan cong khi tran dau giira doi tuyén quoc gia Phap va Puc dang thi
dau. Luc lugng an ninh yéu cau khan gia duoc xuéng mat san vi lo so vu tan
cong khing b xay ra.

Lan dau tién sau nhiéu thap nién, Tong thong Phap phai ban b tinh
trang khan cap trén toan qudc, dong cira bién gii nham ngin nhitng ké khang
b c6 thé dén Phép ciing nhu chin dudng thao chay ra nudc ngoai cuia nhiing
ké thuc hién vy tin cong.

Pén ngay 19/11 Abdelhamid Abaaoud, ké chit muu gay ra vu tham sat
kinh hoang & Paris dé bi giét ha sau 7h day stng. Canh sat van tiép tuc truy
tim nhitng ké tinh nghi trong cudc khung b tai Paris.

Tac gia luan van da tién hanh khao sat vai tir khoa “Khung bé Paris”,
chi sau 0,25 gidy, Google tra vé 427 nghin két qua. Trong d6, bao dién tu
VnExpress ding ¢ vi tri dau tién voi dong sy Kién “Paris bi tdn céng khing
bo”. Bao Vietnamnet ditng & vi tri thtr 8 v&i chum bai viét: “Todn canh vu
khing bé kinh hodng giira Paris — VietNamNet”. Bao Zing News khong co
bai viét nam trong top 30 bang két qua tim kiém cua Google.

Trén bang két qua tim kiém, bao VnExpress dtng & vi tri dau tién véi
dong sy kién c6 tidu dé gom 6 chir di kém tén bao: “Paris bi tdn céng khing
bo - VnExpress” mic du khong chira tron ven tir khoa dai “Khuing bé Paris”

song da chira hai tir khoa khac: Paris, khing bé. Phan mé ta cia dong su kién
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Xuat hién ngoai trang: “Ké bj tinh nghi thuc hién vu tdn céng khing b Paris

hoi ndm ngodi hém qua ra hau ... Giéi chirc Bi bat mét thanh nién bi nghi lién

quan dén vu khing bé Paris” da chira 2 tir khoa.

Dong sy kién ciia bao dién tir VnExpress khong kém phan mé ta, chi
chtra minh tiéu dé va 8 trang v6i 225 bai viét c6 chii dé vé vu tham sat & paris.
Trong d6, c6 nhiéu bai viét chira tir khoa ngay tit, vi du: Ké chi muu khung béo
Paris tron trong bui cdy 4 ngay, Anh truy ting hudn chwong cho chii ché diét
khiing bé Paris, Ca si bi khiing bé Paris béin 6 phat tinh ddy sau hai tuan hén
mé, Ké tdan cong Paris timg qua ba chot canh sat dé sang Bi, ...

Bai béo: “Ké tdn cong Paris ting qua ba chot canh sat dé sang Bi” co
noi dung néi vé viéc Salah Abdeslam, ké dang bi truy nd sau khi tham gia tan
cong lién hoan tai Paris hom 13/11, dugc cho 1a qua mét hang loat canh sat
Phép khi chay trén. Bai viét ¢ tit ca 11 tags phia chan bai viét:

Salah Abdeslam: Tir khoa nay xuét hién 1 1an & sa po va 8 lan trong chinh
van, 1 1an trong chu thich anh.

Vu tdn cong lién hoan: Tir khoa xut hién chi 1 1an ¢ sa po.

Paris: Tir khoa xuat hién 1 1an & tit, 1 1an & sa pd, 3 1an & chinh van, 1
lan & chu thich anh.

Phdp: Tur khoéa nay xuat hién 1 1an ¢ sa po va 1 lan trong chinh van.
Hon 30 trang

Ngay 13/11: Tir khoa nay xuat hién 1 lan trong chinh van.

130 ngueoi thiét magng: Tir khoéa nay xuét hién 1 lan trong chinh vin.

Bi: Xuét hién 3 lan trong chinh vin
Tram kiém sodt: Xuat hién 1 lan trong chinh van

Cdnh sat: Xuat hién 1 lan trong tit, 1 1an trong chinh vin va 3 1an trong
chinh van

Molenbeek: Xuét hién 2 lan trong chinh van

bia chi: Xuét hién 1 lan trong chinh vin
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Trong céac tr ndy, nhiéu tir di khong 1am tot vai tro lién két chudi bai
viét ciia minh. T4c gia luan van danh gi4, v6i bai viét ndy, VnExpress da chon
qua nhiéu tag va tag qua ngin, khong t6i wu. Chang han tir khoa “Ngay
13/11”, hoan toan khong c6 nghia, tr “dia chi” cling twong tu khi khong co
noi dung dac trung.

Chum tac pham cua Vietnamnet ding & vi tri tha 8 cho thiy, cac dong
su kién cung chu dé thé hién dugc sic manh ndm giit vi tri cao trén bang két
qua Google. Tuy nhién, mdi tac pham trong dong su kién khong chira lién hét
dén cac tac pham khac ma chi chira lién két dén dong sy kién. Dicu nay gy ra
su bat tién nhat dinh véi cong chung néu ho mudn xem nhiing tac pham khac
c6 lién quan thi ho phai quay trg lai tim kiém & dong su kién “Toan canh vu
khiing bo kinh hodng giita Paris”. D6i véi mot tac pham don 1¢, viéc khong
chta lién két trong tic pham ciing khong duoc Google danh gia cao. Bong
thoi, xét vé ca nhan mdi tac pham, viéc xuat hién trong dong sy kién khién
cong chung phai mot lan nira bi diéu hudng lua chon chir khong phai truy cap
truc tiép vao tac pham cu thé. Cong ching co thé chon tac pham niay ma
khong phai tac pham khac. Mbi tac pham phai canh tranh véi mot sé luong
l6n cac tac pham khéac trong dong su kién dé duoc truy cap. S6 lugng tac
pham trong dong sy Kién 14 rat nhiéu nén cong chung s& khong du kién nhan
dé tim dén céc trang sau. Pay ciling 13 mot mit nén luu ¥ cho cac béo.

Bai viét: “Mgt ké tan cong Paris la nguoi Phdp goc Algeria” dang ngdy
15/11/2015 c6 4 tir khoa: khang b, nghi pham, Phap, danh tinh. Pay déu 1a
tir khéa ngin, mang ¥ nghia chung chung, trong khi tir khoa dugc nhiéu nguoi
tim kiém 1a “khing bé paris” lai khong xuat hién trong tag va trong bai.

2.2.2.4. Virus Zika xam nhap Viét Nam

Virus Zika dugc phat hién dau tién tir khi Rhesus vao nim 1947 tai
Uganda va vao nam 1948 phat hién trén mudi Aedes. Mudi truyén bénh thuoc

nhom Aedes 1a loai mudi truyén bénh sét xuat huyét. Thoi gian u bénh 3-12
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ngay. Ngudi bénh c6 biéu hién sbt, phat ban trén da, viém két mac, dau khép,
dau co, mét méi va dau dau.

Virus Zika khong tryc tiép gay ra tir vong va c6 mdi twong quan 16n
d6i véi 2 bénh d6 1a: hoi ching ndo nho va hdi chung viém da ré than kinh.
Hién tai, chua c6 véc xin phong virus Zika va cling chua c6 thube dac hiéu
diéu tri bénh.

Viét Nam dugc Bo Y té canh bao nguy co virus Zika xAm nhap do dang
¢6 sy luu hanh cua loai mudi cung 14 loai dang gay dich sot xuat huyét ¢ nudc
ta. Ngay 23/3, Co quan dau méi Diéu lé Y té qudc té caa To chic Y té thé
giéi (WHO) thong béo tai Australia dd xac dinh mot truong hop nhiém virus
Zika sau khi trer vé tir Viét Nam. Dén 5/4, Bo Y t€ da xé4c nhan Viét Nam c6
hai ngudi nhiém virus Zika tai Nha Trang va TP HCM - Viét Nam chinh thtc
ghi nhan sy luu hanh cua virus ndy. Song, dén 22/4, ca hai tinh nay déu cong
bé hét dich.

Tac gia luan van da tién hanh tim kiém véi tir khoa “virus Zika ¢ Viét
Nam”. Sau khoang 0,43 gidy, Google tra vé 417.000 két qua. Zing News tiép
tuc gitt vi tri cao trén bang két qua tim kiém. Cu thé, to bao ndy c6 mot dong
su kién co tiéu dé di kém véi tén bao: “Virus Zika & Viét Nam - Tin mdi nhat
vé virus zika o viet nam - Zing News ” dang & vi tri th nhat. Bung thir 2 13 bai
Viét “Logi mudi ldy truyén virus Zika song ¢ khap Viét Nam”. Bai viét “Viét
Nam c6 2 ca nhiém virus Zika dau tién” cta bao dién tr Vietnamnet dang & vi
tri thir 9. Riéng bao VnExpress chi dung & trang thir 2 cua bang két qua tim
kiém vé6i bai viét: “Chua phdt hién virus Zika & Viét Nam” dtng & vi tri 15 va
chudi bai viét “virus Zika” dang & vi tri 16.

Puang & vi tri dau, dong su kién cua bao dién tir Zing News c6 dong sur
Kién “Virus Zika ¢ Viét Nam” di kém phan mo ta (phan mo ta ngoai bang két

qua tim kiém trung voi phan mo ta phia trong bai): “Sdng 5/4, Bé Y té da xdc

nhdn virus Zika ¢ Viét Nam, da ldy nhiém 2 nguwoi tai Nha Trang va TP HCM.
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Bé truong Nguyén Thi Kim Tién da t6i TP HCM thi sdt”. “Tin tirc méi nhat

Virus Zika ¢ Viét Nam ” ciing 12 mot dong miéu ta caa dong su Kién nay. Bang

cach nay, tir khoa di lién tuc dugc nhan manh. Dong su kién gom 52 bai viét
tap trung phan anh dich bénh do virus Zika ¢ Viét Nam tir lic duoc canh bao
nguy co xam nhap Viét Nam toi lac dich bénh xuat hién, chong dich va cong
b hét dich. Nhin chung cac bai viét dd phan anh day du noi dung va kip thoi
dén doc gia. Co thé thay, dong su kién, cha dé tiép tuc thé hién dugc suc
manh cia minh khi nam gitr nhiing vi tri cao trén bang két qua tim kiém cua
Google.

Bai viét dang ¢ vi tri tha 2 1a “Logi mudi ldy truyén virus Zika song ¢
khep Viét Nam” véi tir khoa chinh 1a: “mudi gdy dich virus Zika”, kém theo
cac tag phu:mudi van gdy dich Zika, mudi gdy bénh, virus Zika. Ngoai phan
chinh van, bai viét nay c6 chén 1 doan audio véi chu thich ¢ chtra tir khoa
“muoi truyén nhiém virus Zika” va 1 anh véi chu thich cling chira tir khoa
“Mudi van ldy truyén virus Zika”. Nhu thong thuong, bai viét dan link dén
véi dong su Kién phia trén va 3 link lién két déu c6 ndi dung vé virus Zika.

Con bai viét cua bao dién tir Vietnamnet “Viét Nam cé 2 ca nhiém virus
Zika dau tién” 13 mot bai doc 1ap, c6 ndi dung vé viéc Bo Y té chinh thic ra
thong bao Viét Nam da bi virus Zika thadm nhap. Bai viét co 5 tir khoa: Zika,
Virus Zika, Bé Y té, Hgi chitng dau nhe, sot xudt huyét. Pay déu la cac tir
khoa lién quan téi ndi dung bai. Bac biét ¢ day, Vietnamnet da 2 box thong
tin, trong do6, cac tir khoa lién tuc dugc nhac lai. Ngoai ra, v6i bai viét nay,
Vietnamnet chu trong viéc chén cac link lién quan véi 2 link ngay dudi sa pod
va 4 link dudi chan bai. C4c link nay déu chtra tir khoa Zika hoic virus Zika.

O trang tht 2 cua bang két qua, VnExpress véi bai viét: “Chura phdt
hién virus Zika ¢ Viér Nam”. Bai viét chi c6 mot tir khoa — tag duy nhat 1a
“irus Zika "dan ti chudi bai viét vé virus Zika trén bao dién tir VnEXpress.

Pay 1a mot tir khoa dic trung song hoi rong béi virus Zika 1a van dé duoc ca
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thé gidi quan tam, néu tim kiém tir khoa nay s& hién ra loat bai viét vé dich
bénh trén thé gioi, trong khi d6, ngudi ding co xu hudng khu biét vao Viét
Nam. Do d6, khi bai viét khong chira tir khéa dac trung c6 chiv “Viet Nam” su
lién quan t&i truy van s& thap. D6 1a Iy do 16n khién VnExpress c6 bai viét chi
dang ¢ vi tri ther 15. Tuong tu, chudi bai viét dang & vi tri the 16 cua
VnExpress duoc lién két bai tir khoa “virus Zika”. Tac gia luan vin danh gia
day 1a mot tir khoa khong tot.

Tac gia thir tim kiém véi tir khoa “virus Zika”, bao dién tir Zing News
van dang o vi tri tha cao voi bai viét: “Ddu hiéu nhdn biét nhiem virus Zika”
(dung tha 4). VnExpress dtng vi tri 7 voi chudi 52 bai viét vé cha dé nay.
Mic du loi thé va hiéu qua cua dong sy Kién 13 xau chudi cac bai viét, gop
phan 1am ting mdi twong quan cua tir khoa vai truy van. Song viéc xuat hién
qua nhiéu bai viét mang tinh dan trai ciing c6 thé gdy phién todi cho nguoi
doc, chang han, ho chi muén tim hiéu vé virus Zika tai Viét Nam, khi d6, ho
s& phai truot tim kiém cac bai viét lién quan trong chudi bai viét nay.

2.3. Thanh céng, han ché cia viéc tao tir khoa trén bao dién tir

2.3.1. Thanh cong va nguyén nhan

2.2.1.1. Thanh cong

Cdc co quan bdo chi, nha bdo dd budc dau thay dwoc tam quan trong
cua twr khoa nén da chu trong trong viéc tao tur khoa va sw dung tur khoa mot
cdch hiéu qua.

Thuc té hién nay cho thay cac trang bio mang dién tir di bat dau co
nhitng kién thirc can ban vé tir khéa. Theo két qua diéu tra xa hoi hoc bang
hang hoi do tac gia luan vin tién hanh, cho thiy da sd nhimg nguoi truc tiép
1am ra tir khéa déu cho riang chat luong cua tir khoa s& phan anh truc tiép nén
bai viét cia minh céac trang bao dién ti. Theo ho tir khoa khong chi don gian
1a nhitng tir tag dat phia cudi bai viét ma nd con quan trong hon thé. Khi mot

bai bao duoc viét, bat ki nha bao nao ciing mudn bai bao d6 dén duoc véi doc
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gia, chir khong phai viét ra dé d6 ma khong ai biét téi, né chira dung nhiing
diéu ma ho muén truyén tai dén doc gia chir khong chi 14 nhiing bai viét nham
dap tng sé luong khach doc va cdu view dé nhiam dit duoc loi ich tir quang
c40. Néu mudn mot bai viét c6 mot chat lwong hoan chinh thi tir khoa ciing
phai c6 chat lugng tot. Mot tir khoa co chét lwong s& nhu mot ngon dén c6 sic
hut véi doc gia dé ho click vao link dua dén cac bai béo.

Ciing chinh vi diéu d6 mot tir khoa co chat luong kém sé& khong nhiing
khéng dap ung duoc nhu ciu tim kiém cua doc gia ma con khién ho c6 cam
giac khong tét tir nhitng cai nhin dau tién, khién nhiéu nguoi khong click va
bo qua bai viét d6. Toi uu hoa chat lugng tir khoa 1 didu can thiét dé ting
lugng doc gia bao mang dién tir, didu nay ciing 1a phan quan trong trong mot
chién dich quang cao bao chi téi nguoi doc.Chat lugng tir khoa co tét thi vi tri
ctia cac tir khoa trén cac cong cu tim kiém méi cao va dat nhiing diém cao c6
thé gitp doc gia co thé tim dén bai bdo mang dién tir d6. Nguoc lai néu mot tir
khoa duoc danh gia véi chat luong thap, diém cua chung trén cac cong cu tim
kiém thuong thap hon, khién vi tri search thudng & céc trang sau khién cho
nhiéu doc gia khong thé tim kiém.

Vi du: Néu tir khoa 13 “Pa Nang” thi trinh tu hién thi trén cong cu tim
kiém google.com s& hién ra dau tién 1a cac cong bao mang dién tir cia tinh Pa
Nang nhu: tuoitredanang.com, taidanang.net, baodanang.vn...v.v.. rdi sau d6
mai dén cac bai bao dién tir c6 chira cac thong tin vé Pa Nang cha khong phai
cac bai bao véi cac thong tin vé moi mat doi séng sé co vi tri dau tién trong
cac cong cu tim kiém, chinh vi vay chat lugng cua tir khoa rat quan trong doi
V6i chinh ngudi tao ra n6 bai nd ciing phan anh dén chinh chat lugng bai viét
cua minh.

Ngoai ra, tir khoa dugc hién thi trong cac bai viét trén bio mang dién tir
cling can chat luong tét. P6 chinh 1a cau ndi giup nguoi doc c6 nhiing thong

tin rong moi, nhitng kién thic mai vé mot van dé hay su vat hién tuong nao
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d6. Di v6i nhitng ngudi truc tiép lam ra tir khoa, cach thirc tao tir khoa dam
nhan moét nhiém vu quan trong dap tng dugc yéu cau cua ca nhitng doc gia
kho tinh.

Y thuc vé tam quan trong cia tir khoa nén hau nhu cac phong vién, nha
bao hién déu dugc trang bi kién thirc vé van dé nay. Ho chinh 1a ngudi tao ra
tir khoa dau tién trén hé thdng quan tri noi dung CMS. Ho ciing ¥ thirc hon
trong viéc dit nhitng tir khoa do trong bai viét, vao nhing vi tri can thiét. Tac,
tir khoa hién khong con 1a khai niém mo ho, né 1a mot cong doan bat budc
nha bao phai thyuc hién. D6 1a bude dau kha quan.

Thanh céng thir hai, Viéc tao tir khda téi wu dd gia tang lwot truy cdp,
thir hang cho bai viét, trang bdo.

Viéc gia tang luot truy cap, thir hang cho bai viét, trang bao dién tir 1a
diéu dé nhan thay nhat va c6 ¥ nghia thiét thuc nhat cua viéc tao tir khoa. Qua
viéc khao sat 3 to bao dién tir VnExpress, Zing News va Vietnamnet, cho thay
cac bai viét cua 3 to nay, dic biét 1a Zing News d3 lién tuc xép thtr hang cao
trén bang két qua tim kiém va giit vi tri trong khoang thoi gian dai. Cac tac
pham c6 vi tri cao trén bang két qua mot phan 1on c6 nguyén nhan tir Viéc sir
dung tur khoa hiéu qua. Trong qua trinh khao sat, tac gia luan van da nhan
thay nhiéu wu diém cua viéc tao tir khoa trong tac pham bao dién tar. Trudc
hét 1a viéc chon dang tir khéa, dam bao dang nodi dung bai viét, dap tng nhu
cau tim kiém cta nguoi dung. Co thé ké ra rat nhiéu bai viét ¢6 tir khoa chinh
xac nhu: Bai viét “Tiép tuc xi luu dong Nguyén Hdi Duwong va dong pham”
(VnExpress) chtra cac tir khoa: Nguyen Hdi Duwong, tham sat, tiv hinh, khdng
cdo, Binh Phuwéc. Nhin vao cac tir khoa nay ngudi doc hoan toan cé thé hinh
dung ra noi dung bai viét. Day ciing 1a cac tir khéa duge tim kiém nhiéu. Dé
tim ra céc tir khoa t6t nhat cho bai viét, ngoai viéc bam sat noi dung tac pham,
ngudi Viét can phai nghién ctu tir khéa dé nhan dinh dé c6 phai 1a tir duoc st
dung pho bién hay khong, c6 phai tir duoc ngudi dung sir dung nhiéu nhat dé

tim kiém.

53



Tiép sau d6, viéc t6i vu tir khoa bang cac thu thuat da kéo nguoi dung
Vvé tic pham ctia minh nhanh nhat. Cuy thé 1a: thém tén bao vao tiéu dé; viét lai
phan mé ta; sip xép cac tac pham vao cung mot chu dé, dong sy kién; chén
nhiéu tag. Két qua diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi do tac gia luan van tién
hanh véi 150 phiéu, trong d6 co 40 phong vién, bién tap vién cta 3 to bao
dugc khao sat cho thdy c6 40% ngudi cho rang viéc tdi wu tir khoa giup ting
thir hang cua tac pham bao mang dién tir trén bang két qua tim kiém. Khi tir
khoa duoc tao ra chuan va dit & cac vi tri toi uu, Google s€ can cu vao do dé
danh gia méi lién hé giira bai viét va tir khoa giup bai viét cia to bao xuat
hién trén bang két qua tim kiém. Khi nguoi dung tim kiém tir khoéa do, ho s&
nhin vao bang két qua, tat nhién, nhitng vi tri dau s& duoc wu tién. Viéc click
ctia ngudi dung 13 mot 1an 1am ting luot truy cap cho bai viét.

Khi cong chung di click vao bai viét, vai trd ctia cac chudi bai dugc sap
xép theo “chu d&” hodc “dong sy kién” s& duoc phat huy toi da. Nhiéu to bao
mang dién tir hién nay da rat thanh céng véi viéc sap Xép cac tin bai phan anh
cuing mot su kién trong thoi gian dai thanh mot chudi bai goi 1a “chu d&” hoic
“dong su kién”. Ching duoc lién két voi nhau béi cung 1 tir khoa. Pa s cac
su kién 1on sé& lién két chudi bai v6i nhau bang tir khoa chinh. Ngoai ra, cac
tags xuat hién dudi chan bai viét mo rong hon nira tir khoa. Vi dy, cing mot
bai viét vé viéc Tran Lap qua doi, ngoai tag 1a tir khoa: Trdn Ldp qua doi,
Tran Ldp ung thu, ... bai viét c6 thé dat thém tir khéa: ung thur triee trang (cin
bénh khién Tran Lap qua doi). Tur tag nay, khi kich vao, s& hién ra mét chudi
bai viét c6 chung tir khéa nay, d6 co thé 1a nhiing bai viét vé Tran Lap song
cling c6 thé 1a nhiing bai viét thuong thirc vé cin bénh ung thu truc trang.

Céc t& bao mang dién tir hién nay rat quan tim dén vin dé chén tag.
Chén tag thuc chat 1a viéc tao ra nhiéu tir khoa trong mot tac pham. Nhitng tir
khoa nay xuét hién dudi chan tac pham s& gop phan gitip cong chiing quan

tam khi click vao bat ky tir khoa nao s& diéu huéng ho téi nhitng tac pham
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chua tir khoa d6. V& vai trd, trudc hét, tag giup cc tic pham hoan toan khéac
xa nhau, tham chi khong nam trong cing mot chuyén muc cé sy két ndi voi
nhau thong qua céac tir khoa chung. Tuc la viéc chén tag gitp tao ra nhiing
lién két ndi bo gitra cac tac pham. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh thu thap di liéu caa Google khi con bo tim kiém c6 thé di theo cac lién
két noi bo duoc xay dung boi cac tir khoa dung chung. Nho d6 Google s&
khong bo sot tac pham nao. Google ciing s& dé dang phan loai noi dung va
dua ra két qua khi nguoi dung tim kiém véi tir Khoa tuong ing. Dé co thé xay
dung duoc nhiing tir khoéa chét luong trong tag budc nha bao phai nghién cau
tor khoa. Day la khau quan trong.

Con d6i voi cong chiing, cach sap xép xau chudi bai bang céac tir khoa —
tag nay 1a mot cach 1am khoa hoc va rat hiru ich. Chi can mét ca click chudt,
cong ching da c6 kha nang tiép can véi mot loat tac pham thay vi chi mot tac
pham nhu thong thudng. Cac bai viét dugc sap xép theo trat tu sé gitp cong
chung c6 duoc cai nhin toan dién, xem xét duoc nhiéu khia canh cua sy kién
va cling nhan dién dugc tic phdm ndo mdi, cii dé lya chon. Vi thé nd ciing
g6p phan lam ting kha ning truy cap cua cong ching vao tat ca cac tac
pham. Vai trd cta nd 1a niu chan ngudi doc lai véi trang bao ctia minh. Bén
canh d6, viéc ca to bao viéc sap xép theo chudi bai sé& tap trung duoc Stc
manh tir khoa, lién két, giup ting co hoi duoc truy cip cho tat ca cac tac
pham. Bai mdi tac pham c6 mot s6 lwgng tir khoa va lién két nhat dinh. Khi
chung duoc tap hop véi nhau thi con bo tim kiém cua Google khong phai
mat nhiéu thoi gian dé lan theo nhimg lién két tr mot tac pham dén véi
nhiing tac pham khac.

Tom lai, viéc tao tir khoa néu duoc thuc hién tot, trude hét gitip nguoi
dung tim ra bai viét cua minh, kéo ho V& véi trang bdo cta minh, sau d6 niu
chan ho, tiang luot truy cap cho cac bai viét. Bén canh d6, viéc giir nhitng vi

tri dau trén bang két qua tim kiém con gop phan tao dung uy tin cho co quan
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bao dién tur bai viéc xuat hién trén bang két qua tim kiém sé tao cam giac 16
cubn va tin cay ddi véi ngudi ding.

Thanh cong thir ba, tao thoi quen, ky nang tdac nghiép moi cho doi ngii
nhitng nguweoi lam bdo dién tir dong thoi khién ho c6 trdach nhiém hon déi véi
tde phdam cia minh.

Theo két qua diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi do tac gia luan van tién
hanh, c6 30% nguoi dugc hoi 1a cac phong vién, nha bao dién tir cho rang
viéc tao tir khoa giup tao thoi quen, k¥ nang tac nghiép maéi cho ho. Véi su ra
doi ngay cang nhiéu cac website, trang tin, bao dién tur, viéc canh tranh nang
cao thir hang 13 mot diéu quan trong va can duoc quan tim dang mac. Trong
cac budc nang cao thir hang tac pham bao mang dién tu, tir khéa dong vai tro
quan trong.Thuc té, hau hét cac nha bao, bién tap vién di va dang tao ra tir
khoa hang ngay. Ho duoc dao tao co ban va nhic nhd vé viéc tao va st dung
tr khoa. Nhan thire dugc vai tro quan trong cua tir khoa bugc lanh dao co
quan bao mang dién tir phai phat huy cao hon vai tro dinh hudng, chi dao, su
sdu sat trong khau t6 chuc, quan 1y.

Pé ¢6 thé t6i vu hoa tac phdm bao mang dién tir thanh cong, phong
vién, bién tap vién phai trang bi thém nhiing kién thirc, k§ ning vé tir khoa,
doi hoi su dau tu thém thoi gian, cong stc, tri tué trong qua trinh sang tao tac
pham. Tir d6, phong vién, bién tap vién co thém mot k§ nang mai bén canh ky
nang co ban cta nguoi lam bao mang dién tir: k¥ nang toi wu tir Khoa. Phong
vién, bién tap vién vi thé cling s& hiéu 1d hon co ché hoat dong cia cong cu
tim kiém va cap nhat xu hudng tim kiém cta ngudi tiéu dung. Nhitng bai viét
dap (ing nhu cau caa doc gia ciing s& dugc doc gia biét toi nhiéu hon. Nha bao
khong chi ding lai viét mot bai bao cho xong nhiém vy, hay don gian phan
anh thong tin, ho can tham gia vao qué trinh thu hat lugng truy cap cho bai
Viét, sau d6 1a trang bao ctia minh. Piéu nay co loi cho ho & chd lugng view

danh cho bai viét cao s& tac dong truc tiép dén quyén loi (nhuan but) va uy tin
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cta chinh ho. Chang han, mot bai viét vé viéc virus Zika xAm nhap Viét Nam
— day 1a mot tin thoi sy noéng hdi. Trén bang tim kiém, néu bai viét nao xuat
hién & cac thi ty dau tién s& khing dinh tac phong nhanh nhay, cap nhat kip
thoi, ddng thoi xuat hién & vi tri d6 s& giup doc gia nhin thay ho rd nhat. Nhan
thire dugc vai trd nay, cac nha bao hau nhu di c6 y thic trong Viéc tao tir
khoa. Do d6, da thu duoc nhitng hiéu qua nhat dinh.

2.2.1.2. Nguyén nhan

Nhitng thanh cong trén dén tir viéc nhiéu to bao mang dién tr da thay
duogc vai tro cia moi quan hé giita tic pham bao mang dién tir va toi uu hoa
cong cu tim kiém Google, trong d6 tir khoa dong vai tro quan trong. Cac to
bao nay da bat dau thyc hién téi uvu hoa cong cu tim kiém Google thong qua
bo phan k¥ thuat cua bao hoac thué cong ty SEO, k¥ thuat SEO hay dao tao,
huéng dan cho phéng vién, bién tap vién cac cach thic tdi wu hoa.

Nhiéu to bao mang dién tir da ting t6 chirc cac budi dao tao cho phong
vién cach tao tir khoa hodc nhic lai chuyén nay tai cac cudc hop. Vé cac khoa
dao tao, cac toa soan c thé thué chuyén gia cta cic cong ty SEO chuyén
nghiép giang day. Chang han, bao dién tir Tri thtc truc tuyén Zing.vn, dau
nam 2016 da bat dau thué cong ty SEO vé hd trg qua trinh t6i wu cong cu tim
kiém. Ho d c6 cac budi training vé ki ning ti uu, trong do, tir khoa duoc
xem 13 van dé nong cdt. Cac budi hoc da gitip cho cac phong vién, bién tap
vién c6 nhan thirc co ban vé viéc tao tir khoa va téi wu chung, bude dau di ap
dung trong qua trinh tao Mot tac pham bao dién tir. Ngoai ra, cac chuyén gia
két hop cung doi ky thuat thuong xuyén theo ddi, nhac nhd viéc tao tir khoa
ctua phong vién, bién tap vién. Ho cling theo doi cac tur khoa dang duoc trend
nhiéu dé dé xuat phong vién viét cac bai twong (ng. Nhiéu td bao con tinh
diém viéc tao tir khoa va sir dung tir khoa hiéu qua theo cac thang diém va
tinh vao nhuan but. Picu nay khién cic phong vién, bién tap vién y thuc va

trach nhiém hon trong qua trinh viét bai va tao tir khoa phu hop.
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Hé thdng quan 1y ndi dung CMS cua mot sd to bao mang dién tr da
thém 6 tir khoa nhu mot thao tac bat budc. Ngudi tao mudn luu bai viét budc
phai dién tir khoa roi méi luu duoc. Ngoai ra chiing con c6 phan goi ¥ cac tir
khoa dac trung cho mdt bai bao gitip phéng vién, bién tdp vién y thuc hon
trong viéc tao tir khoa.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché

Han ché thi nhdt, tde pham bdo mang dién tir chira dat dwot hiéu qud
trong viéc tao ra tur khoa va sir dung hiéu quda trong bai.

Céc to bao dd bat dau chu v t6i tir khéa va xem ddy 13 cong cu dic biét
trong viéc thu hat doc gia va lam tang tht hang. Tuy nhién bén canh nhung
wu diém trén thi van con ton tai kha nhiéu nhuge diém can phai duoc xem xét
va khac phuc. Qua qua trinh khéo sat, tac gia luan van thay sb lan cac to bao
dién tir ¢ tac pham xuat hién ¢ 3 vi tri du tién cua bang két qua tim kiém 1a
kha it, trong khi ddy m¢i chinh 1a vi tri dugc nguoi dung click vao nhiéu nhat
khi gd tir khéa can tim. Nguyén nhan mot phan 16n 1a do phong vién, bién tap
vién chua tim ra tir khoa chuan nhét. Vi duy, cung su kién vu an giét 6 mang
ngudi ciing gia dinh tai Binh Phudc, tir khoa duoc nhiéu ngudi sir dung nhat
s€ 1a “tham sat Binh Phuodc” thay vi “tham an Binh Phuoc”. Do do, viéc tac
pham dén voi nguoi doc s& kho hon khi dung tir khéa chinh xéc.

Ngay ca v&i nhitng tir khoa chinh xac, phong vién, bién tap vién van
chua quan tAm tdi viée dat chiing ¢ nhitng vi tri c6 gi tri, dem lai hiéu qua toi
ru trén cong cy tim kiém. Cu thé nhu: chwa cht trong viéc dit tir khoa trén tit,
sa po, chu thich anh, mo ta - tén anh, nhac lai tir khoa trong phan chinh vin.

Tir khéa con nhiéu 161 nhw nham lan giita ngén ngir thong thuwong Voi
ngén ngir bdo dién tir, ding tir dé nham lan.

Han ché thir hai 1a viéc lya chon tir khoa van con nham 1an giita ngon

ngtr no1 thong thuong vai ngdn nglr cua bao dién tir. Vi ngdn ngit no6i thuong
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ngan gon, néu truc tiép vao van dé hay noi dung mudn dé dat toi dan dén su
lam tuong rang do6 ciing 1a mot tir khoa. Tir khoa tuy 1a tir hay cum tir ¢6 kha
nang khai quat 1én dac trung hay hanh dong cia ca mot su vat, hién tugng hay
dia danh. Vi du vé sy nham lan nay nhu bao dién tir vnexpress ngay
6/11/2010 c6 bai viét: “Téi khong giam nghe dién thogi vi so curu tro”. Trong
tiéu dé cua bai viét nay khong chira dung mot tir khoa nao vi day hoan toan 1a
ngon ngir noi. Néu doc ludt qua thi doc gia kho ma hiéu duoc bai viét dang
néi dén van dé gi vi khong co6 su nhan manh vao mot tr nao. Hay bai viét
“Pan bo tung tang trén dai 16 hién dai nhat Viét Nam” trén bao dién tir
vnexpress ngdy 3/11/2010. Tuy tiéu dé cua bai viét co chira dung tir khoa la
“dan bo” va “dai 1 hién dai nhat Viét Nam”, tuy nhién, cau trac cau lai ham
¥ theo kiéu mot cau néi 1ong vi vay khong du dé nhan manh ca tiéu dé. Con
trong noi dung cua bai viét thi tac gia co st dung mot so tir khoa nhu “Lé Vin
Luong” hay “hién dai nhat”. Tuy day khong phai 1a mot su nham lan rd rang
va gdy ra hau qua xau nhung ciing cho thay viéc sir dung tir khoatrén bao dién
tar hién nay van con 1an 16n va chua thong nhat.

Bén canh d0, tac gia luan vin nhan thay hau hét cac to bao déu chua co
quy chuan théng nhat trong viéc tao tir khoa. Chiang han viéc st dung bao
nhiéu tir khéa trong mot bai viét van chua c6 mot quy chuan théng nhat.
Chinh vi vay ma sb luong tir khoa & mdi bai viét ltc thi qua nhiéu va luc thi
lai qua it. Trong bai viét “Buon vui chuyén tiép nhdn hang ciru tro” trén bao
vnexpress ngay 7/11/2010 1a mot bai viét c6 nodi dung dai véi muc dich néi toi
van dé hang ctu tro. Tuy nhién theo danh gia chi quan cuia ban than thi bai
viét nay chi co hai keywords chinh 1a “hang ciu tro” va “qudn do ré rach”.
Nhu vay néu so véi twong quan do dai cta bai viét thi nhu vay 1a qué it. Co
thé vi du & trén chua du dé noéi 1én van dé nay nhung phan nao ciing cho
chung ta thdy duoc Vé su twong quan gitra noi dung voi tir khoa trén mot

pham vi nho.
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Ngoai ra, cac phong vién, bién tap vién con tao ra cac tir khoa dé gay
nham Ian. Chang han, bai viét: 7 "viing cam" co thé khéng nén cham tay vao
dang trén bao Vietnamnet ngdy 17/7/2015. Bai viét c6 3 tag 1a: co thé, Vi
khudn, viing cam. Trong d6, tir “viing cam” 1a tir d& gdy nham lan. Pay 1a
tiéng 16ng khi dugc sir dung trong bai.

Han ché cuéi cing, giam khd ndng canh tranh cia bdo dién ti.

Hién nay, bén canh ndi dung la thir gitp kéo chan nguoi doc tai trang
bao ctia minh, nhiéu co quan bao dién tar da ang dung t6i uvu hoa cong cu tim
kiém Google cho tac pham. Theo tim hiéu cua tac gia luan vin, cac trang dién
tir nhu 24h.com.vn, kenh14.vn, eva.vn,... di tién hanh SEO cho tat ca bai viét
ctia minh. Trong viéc t6i wu tir khoa, ho c6 su giup stc dang ké cua doi ngil
lam SEO. Piéu nay da giup ho chiém duoc cac vi tri dau trong bang két qua
tim kiém cua Google. Thuc té, cac trang ndy thuong xuyén c6 thi hang cao
trong bang két qua tim kiém, vuot 3 to bao duoc tién hanh khao sat 1a
VnExpress, Zing News va Vietnamnet.

Han ché trong viéc tao tir khoa t6i wu da lam giam dang ké vi tri xép
hang trong bang tim kiém, tir d6, 1am giam kha ning lya chon truy cap cua
cong ching d6i VSi cac to bao dién ta. 3 to bao tac gia luan van tién hanh
khao sat déu 1a 3 to bao 16n, 14u nim va c6 vi tri, uy tin doi véi doc gia. Loi
thé cua 3 to nay chinh 13 ndi dung va viéc cap nhat thong tin nhanh chéng.
Tuy nhién, viéc khong dé y dén tir khoa va tdi vu tir khoa rd rang dem dén
cho to bao sy thiét thoi khi lam giam kha nang canh tranh gitra cac bao vai
nhau. Viéc khong xuat hién trén bang két qua tim kiém ddng nghia véi viéc
nhitng tac pham hay, chat lugng déu khong dén duoc véi cong chung. Diéu
do6 c6 nghia chung khong chi gay thiét thoi cho doi ngli sang tao bao di¢n tu

ma con khong dem lai loi ich cho cong chung.
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2.3.2.2. Nguyén nhan
STT | Nhan t6 Pung Sai

Viét cho c6, khong can nhiing bai viét dat

chét luong tét

Nhitng phong vién, bién tap vién tré tuoi

chua c¢6 kién thirc vé BMDT

Chi quan tam téi loi nhuan tr quang cao
3 nén khong quan tim t6i chat lugng bai | 55 43

viét cling nhu tir khoa

Str dung bai copy tur cac trang bao man
4 S by S J 34 58
khac

5 Khéng hiéu vai trd cua tir khoa 62 29

Cdc nhén to anh hwong téi quyét dinh sir dung tir khéa khong dat chat
lirong cia nhiéu nha bdo hién nay (ty 16 %)

Viéc xac dinh duoc tam quan trong cua tir khoa trong bai viét va trong
viéc phat trién noi dung cho trang web, ting tinh lan téa va do uy tin cho trang
web,... giup nhiéu nha bao biét duoc viéc st dung tir khoa can co hé théng
bai ban, can dinh hudng trudc,... Tuy nhién bén canh nhiing nha bao, bién tap
vién lam tbt thi vin c6 nhirg nha bao chua lam t5t cong tac st dung tir khoa.
Thong qua khao sat xa hoi, tac gia ludn van da c6 két qua vé viéc xac dinh
nhitng nhan t6 anh hudng ti quyét dinh s dung tir khoa khong dat chat
luong cua nhiéu nha bao hién nay (ty & %). Cu thé:

Nhdn t6 thit nhdt dnh hwong téi quyét dinh siz dung tir khéa khéng dat
chdt lwong cua nhiéu nha bdo hién nay la do nhiéu nha bdo chi viét cho ¢4,
khéng can nhitng bai viét dat chdt lirong tot. Ty 1& ddng thuan voi nhan t6 nay
1a 32%. C6 nhiéu nguyén nhan dé 1y giai nhan t6 nay nhu: phong vién, nha
bao thiéu kién thuc vé tir khoa nhiing khong chiu hoc héi; phong vién, nha

bao thiéu dam mé va yéu thich voi nghé nén chi viét bai véi muc dich cho co,
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khong quan trong téi chat luong; phong vién, nha bao chua thiéu trach nhiém
V61 cong viéc ma minh dang lam;. ..

Nhdn t6 thiz hai, nhitng phéng vién, bién tdp vién tré tuéi chua cé kién
thirc Vé bdo dién tir. Ty 1& dong thuan voi quan diém nay 1a 43%. Thong
thuong nhitng phong vién, bién tap tré tudi chua co kién thic vé bao dién tu
thi thuong mac 151 trong cach viét va hinh thic viét. Ho d& bi nham lan voi
loai hinh bao in. Dac biét, khi viét bao dién tir thi doi hoi ngudi viét phai co
su phan doan 10 rang, mdi doan can duoc phan bo tir khoa hop 1y sao cho bai
viét dugc SEO téi uu. CO nhu vy thi bai viét méi dé dang dugc danh gia cao
va c6 kha ning dén duoc véi nguoi doc mot cach nhanh nhat.

Nhén t6 thir ba la 55% la két qua dong y khi khdo sat y kién cho rang
nha bdo chi quan tam t61 loi nhudn tir Qudng cdo nén khéng quan tam t6i chat
liwrong bai viét ciing nhw tir khéa. Viéc chay theo lgi nhuan s& 1am giam chat
lwong cua bai viét ciing nhu gia tri cua tir khoa.

Nhdn t6 thir tw la nhiéu nha bdo sir dung bai copy tir cdc trang bdo
Mang khdc chiém 34% ty |é dong thugn. Thyc té khi tim hiéu vé cac toa soan,
co quan truyén thong lam trang tin, bao dién tur thi cach ma cac phong vién,
nha bao thuc hién nhiéu nhat 13 “xao0” lai cac tin di c6 trén mang theo phuong
thirc chuan SEO chutr khong phai 14 thong tin méi. Tham chi, ¢ nhiéu phong
vién, nha bao thiéu kinh nghiép copy nguyén si bai bao cua trang bao khac roi
up 1én website cia minh. Piéu nay khong nhitng khién tir khoa cia bai viét
kho dén véi nguoi doc, nguoi doc kho tiép can bai viét ma con khién cho
website khong phat trién dugc; cac cong cu danh gia chét luong bai viét va
website khong tot.

Nhdn t6 cuéi cung, nguwoi Viét khéng hiéu vai tro cua tir khéa. Pidu nay
khong phai khong xay ra, tham chi 1a co rat nhiéu. Theo khao sat, thi nhan té
nay co toi 62% danh gia 1a dung. Khong hiéu dugc ban chat van dé thi viéc st
dung va ap dung chiing vao bai viét s& dé gay nham 1an tir cach chon va dinh

huéng tir khoa cho bai viét dén cach sir dung céc tags.
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Tir nhitng nhan t6 trén c6 thé thiy dugc, dé sir dung hiéu qua tir khoa
trong bai viét, trudc hét nguoi viét bai can phai nam duogc kién thire co ban vé
cach viét bai cho bao mang, viét bai theo phuong thiic chuan SEO, cach xac
dinh tir khoa cho bai, cach xay dung bd cuc va phan bo tir khoa trong bai,...
nhitng van dé lién quan dén tir khoa thi phong vién, nha bao mang dién tir can
nam rd va ap dung nhuan nhuyén. Day 1a cach tuyét voi gitp cai thién duoc

tinh trang su tao tir khoa khong hi¢u qua nhu hién nay.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tac gia luan van da khao sat thuc trang tao tur khoa
trén bao dién tir trén ba to bao dién tir Vietnamnet, Zing News va VnExpress.
Thuc trang khao sat da cho thay cac to bao dién tir dd budce dau danh su quan
tam, dau tu cho tao tir khéa va dat duoc nhiing thanh cong nhét dinh nhu: thu
hat doc gia, 1a cau nd gitra doc gia va tac pham, tir d6 1am ting thir hang tac
pham bao mang dién tir trén bang két qua Google nho viéc tao tir khoa thich
hop va toi wu chung linh hoat. Viéc thuong xuyén xép thi hang cao trén bang
két qua tim kiém 1am ting uy tin cho to béo. Viéc tao tir khoa dang dan tao
tho1 quen, ky nang tac nghi€ép maéi cho do1 ngli nhitng ngudi 1lam bao dién tu.
Tuy nhién, viéc tao tir khoa hién nay van con nhiing han ché nhat dinh nhu
chua tao dugc tir khoa chinh x4c va ti wu hiéu qua, st dung cac tir khoa dé
gay nham Ian, hiéu 1am, lam giam kha nang canh tranh 1én cac thir hang cao
cua to bao.

Nhitng han ché con ton tai bat ngudn tir mot sé nguyén nhan co ban 1a:
Co quan bao mang dién tr chua nhan thirc mot cach ding dan vé tam quan
trong cua tu khoa, phong vién, bién tap vién chi tao tor khoa mang tinh doi
pho, d6i ngii ngudi 1am bao con chua co nhiéu kién thuc vé bao dién tu, vé tir
khoa, thiéu hop 1y trong phan cong cong viéc, phdi hop giita cac thanh vién
Cua co quan bao dién tu,...

Do do, chuong 2 da dem dén cho nguoi doc céai nhin co ban vé thuc
trang tao tr khoa trén bao dién tir. Dua trén thuc trang nay, tac gia luan van s¢

dé cap dén nhitng giai phap khic phuc va bo quy tac tao tir khoa & chuong 3.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP VA QUY TAC TAO TU KHOA HIEU QUA
TREN BAO PIEN TU VIET NAM

3.1. Thuan lgi va khé khan trong cach thic tao tir khéa trén bao
dién tw hién nay

Tao tir khoa dong mot vai trd quan trong dbi véi thanh cong cia tac
pham bao dién tir, co quan bao dién tir ciing nhu ban than nha bao song cach
thuc tao tir khéa con nhiéu van dé dang quan tam.

Tra 10i phong van sdu cua tac gia luan van, chuyén gia SEO Nguyén
Ngoc Tram cho biét, SEO la viét tit cua cum tur “Search Engine
Optimization” hay theo nghia tiéng viét con goi 1a “T6i wu hoa cong cu tim
kiém”. SEO 1a qua trinh tdi wu nodi dung vin ban va cdu trac website nham
muc dich nang cao thtr hang website hay trang web cu thé trong céc trang két
qua cta cong cu tim kiém (VD: Google, Yahoo, Bing,..) . SEO gitp thuong
hiéu, website tiép can véi ngudi dung trén céng cu tim kiém véi chat luong
nodi dung phut hop nhat va véi chi phi thap nhat.

Hé théng Google thu thap thong tin cua tat ca cac trang cua tung
website dé dua vao kho dit liéu cia ho. Ho c6 mot thuat toan bi mat dé
chuyén cac thong tin vao két qua search hitu ich. Chia khoa dé dugc xép hang
cao hon la dam bao trang web cia ban phu hop véi cac thuat toan ctia cong
tim kiém, bao gém: thé title cua website, noi dung cia website, lién két tro vé
website, uy tin va tir khoa trd vé website.Khi trang web cua ban c6 xép hang
cao hon ddng nghia véi viéc nhiéu ngudi tim thay ban. Phan I6n nguoi ding
website chi xem trang dau tién, vi vay néu website cia ban nam trong top 10
trén trang két qua tim kiém thi kha ning tiép cin dén ngudi dung s& cao hon
rat nhiéu.

Vay thi dé website co thé tiép can véi ngudi dung thi viéc 1am SEO la

diéu khong thé thiéu. Trong d6, tir khoa (keywords) 1a khai niém trong tAm
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cua SEO, chon dung tir khoa sé& gitip tac pham bao dién tir tiép can dung ddi
tuong khach hang muc tiéu. Tt khoa 1a mot phén quan trong dé Google danh
gia, tir d6 quyét dinh quyén xép hang cua tic pham bao dién tir cling nhu bao
dién tur.

Thuc té, cac bao dién tir hién nay dang rat quan tim SEO — ap dung tir
khoa vao bai viét. Nhitng bao dién tir di dau trong viéc lam SEO: Vnexpress,
24h, Tudi tré, Thanh nién, vietnamnet,... ho déu di c6 nhiéu két qua tich cuc
khi ap dung tir khoa. Cac chuyén gia du doan trong nam téi va nhiéu nim vé
sau, SEO van 1a cong cu khong thé thiéu véi bao dién tir. Xu huéng SEO nim
2016 duoc nhiéu nguoi danh gia 1a mot nam canh tranh khéc liét giira nhiing
xu hudng tap trung vao ndi dung, lay noi dung 1am nén tang phuc vu nhu cau
tim kiém ctia ngudi dung. Noi dung chét luong kém tir khoa chinh xac sé& 1a
mau chét dé dat duoc muc dich cudi ciing: website ¢ that nhiéu ban doc tiép
can ( new visitor — old visitor).

“SEO cho bdo dién tir nhie la mét trgn chién, can phdi chay dua vé
thoi gian Ién top tir khod, tat ca cdc bdo déu muén lam SEO va tat ca cdc bdo
lén top tir khod déu la nhitng éng 16n nén moi tir khéa déu la nhimng chién
trieong khoc liét, chon cho minh mét bé tir khéa théng minh dé ton tai la van
dé khéng don gian”, chuyén gia Nguyén Lé Ngoc Tram cho biét.

Nhu vay, Viéc tao tir khoa 1a mot van dé quan trong trong qua trinh
sang tao tic pham bao chi hién nay va dem chung dén véi doc gia nhanh nhat.
Song, qué trinh tao tir khoa hién nay & cac co quan bao dién tir dang phai doi
mat voi nhitng van dé nhat dinh.

Vé mdt thudn loi, theo chuyén gia Nguyén Lé Ngoc Tram, noi dung cua
bao dién tur vo cung phong pht. So vdi cac website ban hang luoén phai dau
dau vé van dé content (chi 1 san pham va bai viét xung quanh san pham), bao
dién tir khong bao gio thiéu ndi dung boi bao chi 13 noi phan anh moi mit cua

doi song xa hoi, kinh té, chinh tri,... V&1 sy bién doi va thay doéi lién tuc, cac

66



su kién xdy ra, bao chi la thu ky cta thoi dai. Do do, ndi dung 1a van dé khong
bao gio thiéu. Va sb lugng tir khod ctia bao dién tir s€ ty 1¢ thuan véi lugng
ndi dung khai thac khong bao gio can. Mdi ngay c6 40,5 tr nguoi dung search
engine dé tim nhiing san pham, dich vu va thong tin ho dang can. Va trung
binh trén 86% luong truy cap ciia mot website déu dén tir cac search engine
I6n nhu Google, Yahoo. Diéu niy c6 nghia pham vi ban doc dén tir Organic
search vo cung 16n.

Cac to bao da bat dau tién hanh viéc tao tir khéa cho bao minh, song
trén thuc té, qua trinh lam chua thuc sy quyét liét, phong vién, bién tap vién
chi la cho co, mang tinh ddi pho nén chua thu dugc hi¢u qua nhu y. Bén canh
cac thiéu sot nhu chon tir khoa khong duoc tim kiém nhiéu, tir khoa khong
dic trung, phu hop, qua dai, qua ngan thién vé I6i ctia phong vién, bién tap
vién; trong qua trinh tao tir khoa cho tac pham béo dién tir con nhiéu kho
khan. Trudc hét, khong phai bai viét nao cling déu c6 mot tir khoa téi uu. Co
nhimg ndi dung béo dién tr khong thé 1am SEO, tiic ndi dung thién vé tam su,
nghién ctru, phan tich, nhan dinh = khia canh khong ai tim kiém. Bén canh
d6, trong nhiéu truong hop, chuan chon tir khoa “mau thuan” véi chuan bao
dién t, vi du: dé ti vu tir khoa, title can co tir khoa ¢ dau, tuy nhién title nay
dat bi guong so Véi title cau view thong thuong. Hoic theo chuan téi wu, tir
khoa nén dugc nhic lai nhiéu lan trong bai song viéc nhac lai s& gay lap tu,
guong ép. Theo chi Cam Quyén, Pho ban thoi sy bao Vietnamnet: “Viéc tqo
tir khoa la quan trong va chung can phai wu tién dat o cdc vi tri nhu tit, 20
chit dau ciia sapo, trong bdi, ... Song, trong truong hop chiing méu thuan véi
NGi dung bai, chiing t6i van wu tién cho néi dung theo cach truyén thong”.

That ra viéc lua chon va st dung tir khéa trén bao dién tir hién nay van
con nhiéu van dé can duoc giai quyét. Ban than tir khoa ciing rat da dang va
phong phu tuy nhién an chira nhiéu diéu phuc tap. Boi vay viéc tim ra giai

phap dé giai quyét van dé nay ciing khong don gian.
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3.2. Mt sb giai phap khac phuc

3.2.1. Nhém gidi phdp vé quan 1y

Dau tién, nang cao nhan thic, ning luc quan 1y cho ldnh dao co quan
bao mang dién tir. Nhitng nguoi lanh dao nhu Tong bién tap, Pho tong bién
tap 1a nhitng ngudi dimg dau co quan bao mang dién tir, hon ai hét can nhan
thire dugc thm quan trong cua Viéc tao tir khoa trén bao dién tir va xem diy 1a
mot cong cu dé phat trién to bao va 1a mot cong doan bat budc voi phong
vién, bién tap vién trong qua trinh sang tao tac pham bao dién tu.

Khi thuc hién, cong tac quan 1y cang can duoc tién hanh mot cach chit
ch& nham dam bao su phéi hop dong bo gitra cac bo phan trong qua trinh thuc
hién. Tong bién tap, Pho tong bién tap can giao trach nhiém rd rang cho tung
bo phan, tir nguoi quan 1y dén ky thuat, phong vién, bién tap vién, chuyén gia
SEO... Sy phan cong nhiém vu rd rang, phu hop sé gitp viéc tdi wu hoa dién
ra thuan loi.

Bén canh d6,viéc tao tir khoa can duoc kiém tra, danh gia tinh hiéu qua.
Cong tac danh gia hiéu qua can giao cho mot bo phan phu trach cung véi su
phdi hop cua cac phong, ban khac. Viéc ndy co thé duoc thuc hién thuong
xuyén cung voi cac cudc hop san xuat tin bai hang ngay, hang thang hodc trén
cac group trén facebook, mail,.... B phan ¢6 trach nhiém s€ danh gia va nhéc
nhé hang ngay vé chat luong tir khoa hodc dé xuat céc tir khoa dang duge tim
kiém nhiéu dé phong vién viét cac bai twong tng.

Ngoai ra, dé viéc quan 1y cach thirc tao tir khéa co hiéu qua hon, 1anh
dao co thé tinh diém chét luong tir khoa trén bai viét, ting hoic trir nhuan bt
dé nhitng nguoi thuc hién ¢o trach nhiém hon.

3.2.2. Nhém gidi phdp vé dao tao

Co quan bao dién tir cin ting cudng cong tic dao tao viéc tir khoa.
Truéc hét can c6 nhiing budi tap huan nham nang cao nhan thic cho tat ca

cac thanh vién trong co quan bao dién tir v& tam quan trong caa viéc toi wu tir
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khoa cho cac tac pham bao dién tir. Co quan bao dién tir cin dam bao cho mdi
thanh vién ctia co quan hiéu rd ban chét caa tir khoa, tim quan trong cua viéc
t6i wru hoa tir khoa va hiéu rd trach nhiém cua mdi thanh vién trong quy trinh
tao tur khoa.

Co quan bao dién tir ¢6 thé truc tiép md cac khoa dao tao, tap huan vé
tao tir khoa, toi wu tir khoa cho phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién hoac
ctr phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién di hoc tai cac 16p dao tao. Du co
quan bao dién tir da c6 bd phan SEO riéng thi viéc dao tao cho phong vién,
bién tap vién, k¥ thuat vién van 1a mét viéc 1am can thiét. Vi viéc ung dung
t6i wu tir khoa can tién hanh ddng bo va viéc tat ca cac thanh vién trong co
quan bao dién tir nam rd vé cach thic tao tir khoa s& gitip viéc qua trinh nay
troi chay va dat duoc hiéu qua cao hon.

Cach thirc dao tao ky thuat vién, bién tap vién, phong vién cling co su
khac biét do tinh chat cong viéc ciia mdi vi tri khong giéng nhau. Dbi véi ki
thuat vién, cong tac dao tao nghiéng vé khau k¥ thuat véi nhirng van dé nhu
so d0 cau triic website (sitemap), ma trang thai http, duong dan URL, toc do
website. DI voi phong vién nhitng cach thic téi uu hoa can dugc dao tao két
hop V&i cac k§ ning trong qua trinh sang tao tic pham. Bién tap vién 13 nhiing
nguoi thudng xuyén tiép xac voi mot lugng 16n tac pham do phong vién gii
vé. Do d6, bién tap vién can duoc dao tao dé xir Iy t8i wu hoa tir khoa véi mot
lwong 16n tin bai trong thoi gian nhanh nhat.

Pé dam bao tinh hiéu qua cua cong tac dao tao, tét nhat mdi co quan
bao dién tr nén thué nhitng chuyén gia trong linh vic tdi uu hoéa cong cu tim
kiém thyuc hién nhiing khoa dao tao chuyén biét. Nhitng khoa dao tao niy s&
dua trén dac trung, thé manh, dic diém san xuét tin bai, ton chi, muc dich
hoat d6ng cua co quan bao dién tir nham dua nhitng cach thic téi vu hoa phu
hop nhat. Bong thoi cac khoa dao tao can tap trung két hop gitta cac ki nang

ctia nha bao dién tir véi ki ning tdi uu hoa tir khoa, giup cho ngudi hoc co thé
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ap dung ngay 14p tirc ma khong bi qua “choang ngop” véi cc yéu té thudc vé
k¥ thuat.
Cac truong dao tao bao chi dong vai tro quan trong trong viéc dao tao

k§ nang cho ddi ngii lam bao dién tr twong lai. Nha truong giup nguoi hoc co
da nhitng k§ nang can thiét dé khi ra truong c6 thé ngay 1ap tic tac nghiép.
Tao tir khoa ciing 13 mot ki nang can thiét gitip nguoi 1am bao dién tir ting
tinh hiéu qua tic pham. Cac co quan bao dién tir ciing coi ddy 1a mot Ky nang
can dao tao cho doi ngil sang tao tac pham bao dién tir. Do d6, thiét nghi
nhitng Ky ning vé Viéc tao tir khoa cling nén dugc gidi thiéu trong chuong
trinh dao tao cua truong dao tao bao chi. Piéu nay gitp sinh vién béo chi c6
thé theo kip vai thuc té tac nghiép trong tuong lai.

3.2.2.3. Nhém gidi phdp vé ky ning

Vé diéu nay, cac phong vién, bién tap vién can cha dong trong viéc tao
tir khoa trong bai viét cia minh. Ho can y thitc duoc van dé minh dang viét co
dap (g nhu cau tim kiém cua doc gia hay khong. Vé chuyén mén, phong
vién can dap Gmg yéu cau nhanh nhay, kip thoi song ngay tir trong tu duy, ho
can két hop song song giita viéc vira dam bao tinh thdi sy, vira dam bao bai
viét ctia minh c6 s& hitu tir khoa hiéu qua trong viéc dua bai viét cua minh
dén tay doc gia som nhat.

Phong vién nén str dung cac cong cu goi y tir khoa cua google: keyword
planner, google suggest, keywordtool.io, google trends,... dé tim ra tir khoa
dugc nhidu ngudi tim kiém nhat va str dung trong bai viét ciia minh. Trong
truong hop, d6 1a sy kién dot xuat, mang tinh thoi Sy cao, cac cong cu ndy
chua kip cap nhat tir khoa, phong vién, bién tap vién can tu duy va dua theo
kinh nghiém dé tim ra tir khoa t6i wu nhat.

Ngoai ra, d6i ngii nhitng nguoi truc tiép tao ra tir khoa can thuong
xuyén theo ddi cac bao khac ap dung SEO dé hoc tap, rat kinh nghiém. Pic

biét,thuong xuyén theo ddi google trends, xem xu hudng ting thoi diém
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nguoi dung tim kiém van dé gi. Tir d6 s& viét cac bai tuong tng. Diéu nay rat
quan trong. Theo anh Nguyén Tién Diing, thu ky toa soan bao Zing News:
“Luong truy cap vao trang chu hién nay cua cac bao chi dudi 50%, tirc doc
gia truy cap thong qua tim kiém trén cac coéng cu tim kiém bang tir khoa. Do
d6, nhiéu bao hién nay ciing khong ché trong vao trang chu. Viéc nam bat
trend dé viét bai 1a mot diéu rat quan trong trong viéc kéo doc gia vé véi bai
viét ciia minh”.

Dic biét, noi dung 1a diéu ma ca ngudi doc va cong cu tim kiém mong
muén. Chat lugng noi dung 1a diéu dang dugc quan tim nhat d6i véi bao dién
tr. Do d6, doi héi co quan bao chi va doi ngil 1am bao can chu trong. Co quan
bao dién ta phai xay dung noi dung day du, khong ngimg “lam giau” thong
tin dé dap ung moi nhu cau cia cong chiing. Mot bao dién tir s& bi danh tut
hang ngay ca khi nam trong 10 vi tri dau tién trang két qua tim kiém khi
khong lién tuc bo sung thém bai viét moi, lay day khoang trong. Thong tin
cap nhat mot cach da dang, phong pha & moi linh vuc cua doi song trong va
ngoai nudc s& giup cho bao dién tir xuat hién trén bang két qua tim kiém cua
Google ngay cang nhiéu truy van tim kiém, ting kha nang truy cap cta nguoi
dung vao trang bao.

Pé cao chat luong nodi dung ciing chinh 13 viéc 1am hudéng dén cong
chung. Khi cong ching truy cip vao mot bao dién tir ma ho co thé tim thay
thong tin cta tat ca cac linh vuc ho quan tim déng nghia véi thoi gian ho ¢ lai
V4i to bao lau hon va kha nang quay lai truy cap cao hon. Pay ciing la mot
trong nhitng yéu t dé Google danh gia xép hang.

Nhin chung cac bao dién tir lién tuc cap nhat thong tin vé cac sy kién
thoi su ndi bat ciing nhu khong ngimg co nhimg tic phdm méi cho cac
chuyén muc s€ dam bao duoc vi tri cao cua trang bao trong long cong ching

cting nhu doi véi cong cu tim kiém.
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3.3. Quy tic tao tir khéa

Thet nhdt la déc biét heu tam t6i ngi dung cia bai viét.

Mot tir khoa tot phai 1a mot tir khoa duoc st dung & mot vi tri tt va co
kha nang khai quat duoc ndi dung ma bai viét mudn nhac toi. Nhung dé dat
duoc hiéu qua nay khong phai chi co tir khoa tét 1a duoc ma con phai chi ¥
dén vi tri dinh dat ching nim & dau va muc dich 1a gi. Néu thoa mén duoc
nhiing tiéu chi ndy thi mdi c6 thé hoan toan tan dung duogc téi da hiéu qua cua
tur khoa.

Vi tri quan trong nhat cia mot bai viét 1a tit bai, dac biét ddi véi bao
dién tir tit bai dong mot vai trd quan trong hang dau vi né 1a yéu té dau tién
ma nguoi doc tiép can trén trang bao va tit bao ciing 1a yéu té co tinh chat
quyét dinh dén viéc doc gia c6 doc tiép bai viét hay khong. Ngoai ra bén canh
tit chinh thi d6i véi bao dién tir sa pd ciing dong mdt vai trd quan trong vi
phan nay c6 kha niang khai quat noi dung cia toan bai va day ciing 1a vi tri li
twdng cho viéc dit cac tir khoa. Khac véi bao in 1a thoi gian tn tai cua mdi
bai viét chi ngan ngui gitra hai s6 bao con d6i Vi bao dién tir, bai viét dé ton
tai rat 1au va c6 thé tim lai duoc thong qua cac cong cu tim kiém. Bai vay,
1am sao dé nguoi doc nhé dugc bai viét d6 1au thi can phai c6 nhitng tir khoa
khién cho doc gia chii y. Thuong dé khai quat mot sy vat hién tuong nao do
thi nén dung tir khoa 1a mot danh tir, chang han véi vi du sau day: Néu viét
mot bai viét viét vé nganh ké toan vay thi nhiing keywords ma ban can sir
dung dén s& 1a: théng ké, may tinh, sb sach, tién bac... Néu ban c6 dugc mét
nhan dinh ding va chuan xac vé van dé chinh, trong tim ma ban mudn ndi t6i
thi viéc co thé lya chon duoc nhiing keywords tét s& khong phai 1a diéu gi qua
kho khan.

Thet hai dé la viéc tranh sir dung nhiing tir khéa dé gdy nham lan.

Khi lya chon tir khéa ban phai chiac chin dugc rang tir khoa ban lya

chon khong bi nham I1an v&i mot loai hinh khac. Bai vi Tiéng Viét caa nudc ta
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vo cung phong phtl va pharc tap rat d& dan dén viéc lya chon nham 1an giira
nghia cta cac cum tir. Ngoai ra dé tranh nham lan thi nguoi lya chon va st
dung tir khoa can phai xac dinh dugc mot cach rd rang muc tiéu, hanh dong
muébn néi téi dé co thé dua ra duoc mot sy lra chon téi wu. Yéu tb ma nguoi
lam bao dién tr can chu y dén d6 1a nén st dung tir dé hiéu va gan giii. Boi
vy dé tranh nham lan can phai nim 6 dugc dic diém cling nhu tinh chit cua
tir khoa dé tranh xay ra nhiing sai 1am nay.

Thet ba, khéng nén Iua chon nhitng keywords qud ngan

Mot tir khoa qua ngan thi kha nang dién dat tron ven ciing nhu tinh
chinh xéc s& kho ¢6 thé bang dugc nhiing tir khoa co d6 dai tir 2 — 3 tir trd 1én.
Chang han khi n6i dén phan mém software, phong vién, néu bién tap vién chi
str dung mdi tir khoa 1a soft thi rat dé gay ra nham Ian. Nhiing tir khoa chi ¢6
mot tir thuong 13 tir khoa Tiéng Anh. Con ddi véi tir khoa tiéng Viét thi da
phan déu I6n hon mot tir. Vi vay, luu ¥ nay chi yéu sir dung cho nhiing tir
khoa bang tiéng Anh. Thuc té, ngudi dung hién nay c6 xu huéng su dung cac
tir khoa dai, Chéng han, ho s& tim kiém céc tir khoa nhu: sot virus la g, dau
hiéu sot virus, cdach tranh sot virus. Tac ho hudng dén cac van dé cu thé. Nhu
vay, néu chon cac tir khoa dai, co hoi xuét hién trén bang két qua tim kiém khi
nguoi ding truy van s& cao hon so véi cac tir khoa ngan.

Thet tue, tir khéa can phdi ré rang dé hiéu, néu thang vao vin de.

Trong cudén “Writing For the Web” (Viét bai cho Web), Kilian
Crawford ciing da dé cap t6i van dé sir ngdn ngir trong cac bai viét dugc dang
tai trén mang: tir viéc dung tir, dat cau cho dén viét va trinh bay doan van...
Trong d6 dng c6 rit ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

- Dung dang cha dong thay cho bi dong
- Dung dong tur thay cho cum danh tu

- Dién dat 1o rang chinh xac
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Dbi véi bao dién tir noi chung hay tir khéa néi riéng thi viéc ngén tir
phai dap tmg dugc cac tiéu chi trén 1a diéu can thiét. Mot tir khoa & dang cha
dong s& giup nguoi doc cam nhan dugc mic d6 quan trong cia van dé dang
duoc nhic toi, gitp thu hit sy chi y cia doc gia. Poc gia cua bao dién tir chu
yéu 13 nhitng ngudi c6 it thoi gian va thudng co cach doc ludt nhanh qua cac
tiéu dé bai viét. Bai vay nhu cau caa ngudi doc 1a mubn nim bt duoc thong
tin that nhanh, chinh vi 1& d6 tir khoa can phai dam bao du cac tiéu chi da noi
& trén va 1am sao giup doc gia tiép can mot cach truc tiép van dé thi méi co
thé dem lai duoc hiéu qua nhu mong mudn. Pong thoi véi viec s dung tur
khoa theo ti€u chi nay sé tan dung dugc tinh twrong tac manh cia bao dién tir.

Thir nam, khong dwoc dat nhieng tur khoa qua trieu tuwong

Déi véi bao dién tir thi nhiing tir ¢6 tinh triru tuong cao sé khong thich
hop véi cach doc cua doc gia bao dién ta. Pay ciing 1a diéu di duoc nhic dén
nhiéu & nhiing phan trudc. Trong cach dic trung cia ngdn ngi bao dién tir thi
Kilian Crawford ciing da dé cap téi yéu td do 1a can tranh choi chit, rap khuon
va khong str dung 16i hoan du phuc tap nhu trén bao in. Bai véi nhiing tir
khoéa c6 tinh triru tugng cao thi s& dan tgi mot viéc khac dé 1a xay dung link
khong than thién véi cac cong cu tim kiém. Chinh bdi vay cac phong vién viét
bai cho bao dién tir can cha ¥ dén van dé nay vi ngdn ngir nudc ta rat da dang
va phong pht. Néu khong can than s dé din dén sa da va may moc.

TAc gia luan vin dé xuat 5 buéc co ban dé tao tir khéa nhu sau:

1. Yéu té dau tién va ciing 1a quan trong nhat d6 1a can xac dinh rd muc
dich sir dung tir khoa dé 1am gi va nhu thé nao.

2. Sau do 14 can phai doc, tim hiéu dé nam chic va rd ndi dung bai viét. Co
nam rd noi dung bai viét méi dua ra dugc nhiing tir khoa c6 kha nang khai quat va
néu bat cha dé chinh ciia bai viét dong thoi tao sy thu hut thi giac doc gia.

3. Bé xuat mot vai tir khoa sau khi da nam bat duoc noi dung chinh cua
bai viét. T nhiing tir khéa nay ta sé& tién hanh budc tiép theo dé danh gia tinh
kha thi ciing nhu chat lugng cua nhitng tir khoa nay.
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4. Khao sat, danh gia nhitng tir khoa da dé xuat ¢ budc ba. O day co
nhiéu cach dé khao sat cling nhu danh gia tir khoa. D4i voi bao dién tir thi yéu
t6 dau tién d6 1a phai duoc téi wu cho cac cong cu tim kiém truc tuyén (SEO).
Bai vay c6 thé sir dung mot sé phan mém hay cac trang cung cap tir khoa
khac nhau dé quan sat, thu thap va dua ra nhitng danh gia, nhan xét trong do
Google Keywords Tool 1a mot trong nhiing céng cu phd bién va hiéu qua hién
nay. Sau khi da khao sat thi can phai danh gia xem tinh kha thi cua tir khoa
nay ra sao, liéu co tot dé xay dung link hay khong, c6 khai quat duoc diéu ma
tac gia muon nhac dén va gy ra sy to mo thu hut ngudi doc khong.

5. Sau khi da c6 su khao sat, danh gia thi lya chon ra nhitng tr khoa
duogc cho 14 phu hop va hiéu qua nhat dé sap xép sir dung. Can phai can nhac
xem liéu tir khoa nay co6 thé dit ¢ dau 1a tot, dau 1a khong tét, sir dung tir khoa
dai hay ngin. Nén uu tién viéc st dung tir khoa & cac tit bai va phan sapo (tit
dan) cua bai vi ddy 1 nhimg diém doc dau tién ciia doc gia. Ngoai ra con phai
cha ¥ can dbi gitta dung lwong bai viét véi sb lugng tir khoa dinh sir dung.
Néu s6 luong tir khoa qua 16n thi s& dan dén tinh trang nguoi doc phai tiép
nhan mot luong thong tin qua nhiéu nhung lai thiéu trong tam, trong diém.
Bén canh d6 thi nén lya chon nhiing tir khoa dé dan téi nhitng bai viét c6 lién

quan nham mé ra cho ngudi doc nhiéu cua tiép can véi thong tin hon.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, tic gia ludn van da chi ra mot s6 van dé dang quan
tam trong van dé tao tir khoa trén bao dién tir Viét Nam. Nhing thuan loi
trong Viéc tao tirkhoa ciing nhu nhimg kho khan khién viéc st dung tir khoa
khong hiéu qua, lam sut giam mdt luong 16n cong chung, suy giam uy tin cia
co quan bdo mang di¢n tu. Do d6, do1 ngli nhiing ngudi lam bao mang dién tir
can quan tdm dé c6 hudéng giai quyét hop 1y.

Tac gia luan vian cling dua ra mot s6 giai phap gitp nang cao hiéu qua
trong cach thuc tao tir khéa trén bao dién tir. P6i voi van dé quan 1y, ngudi
dung dau co quan bao mang dién tir cAn c6 nhan thic dang din, dé ra 19 trinh,
lap ké hoach, xay dung ngan sach, t6 chuc va kiém tra viéc ung dung SEO
cho tac phém bao mang di¢n tir mot cach khoa hoc, phu hgp, trong dé tir khoa
1a mot khau quan trong. DI véi van dé dao tao, co quan bao mang dién tu
can tao diéu kién thuan loi dé doi ngii sang tao tac pham hoc tap, nghién cau,
rén luyén nang cao nhan thuc, hiéu biét, Ky nang vé tir khoa.

O luan vin ndy, tac gia ciing dua ra bd quy tac trong viéc tao tir khoa hi
vong c6 thé giup ich cho ddi ngii nhitng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh

tao tu khoa trong cac to bao di¢n tu.
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KET LUAN

Sy ra doi cia mang Internet cing su bing rong, da thiic day viéc cac to
bao dién tur ra doi. Véi kho ndi dung ngay cang gia tang trén mang cung voi
viéc pho bién két ndi Internet bang nhiéu hinh thtc st dung nhu may tinh dé
ban, dién thoai, chinh viéc phat trién manh mé& nhu vii bdo cua hé théng
truyén thong giup cho doc gia cé thé tiép can noi dung moi luc moi noi. Bing
trudc Xu thé nay, viéc lua chon va sir dung tir khoa dé dua thong tin 1én mang
nham cung cip cho doc gia 1a mot nhu cau thach thirc cia mdi don vi bao chi
no6i chung va timg ca nhan nha bdo noi riéng.

Thuc té cho thiy trén cac to bao mang dién tir cia nhiéu quéc gia da
thanh cong trong viéc dua truyén thong cia minh dén cac doc gia thong qua
hé thong tir khoa (Tags) khong chi giup doc gia cé tim nhin xa, tim kiém va
tim hiéu duoc cac thong tin toan cau Internet. O Viét Nam hién nay, cac to
béo dién tirhang dau déu st dung hé thong tir khoa (Tags) trong bai viét dé
dua thong tin, hinh anh va nhiing van dé xa hoi dang dugc quan tam dén voi
cong chung doc gia trong nude va qudc té. Néu cac trang bao nay dugc cong
d6ng ban doc trong nuédc va quéc té biét dén rong rai, tin cay va theo di
thuong xuyén thi d6 c6 thé xem 1a mot thanh cong trong cong tac truyén tai
thong tin, déng thoi ciing 14 mot minh ching cho cach thuc tao tir khoa dugc
t6i wu hoa.

Hién nay ca nudc ¢ rat nhiéu to bao dién tir thude cac co quan bao chi
tor trung wong dén dia phuong. Vé mit noi dung, bao mang dién tr cua Viét
Nam cap nhat tin tc méi nhét trong moi mat linh vuc cua doi séng nhu cac
linh vuc chinh tri, kinh té, xa hoi, van hoa, du lich, khoa hoc, méi truong...
Bén canh d6, mot b trang mé rong thém nhiing thong tin mang tinh chat tién
ich, hitu dung véi nhitng nguoi nudc ngoai chinh diéu d6 thuc day vai trd cua

cac tir khoa nhu mot cau ndi théng tin cho doc gia.
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Hiéu qua cach thic tao tir khoa trong bao dién tr Viét Nam dugc tac
gia luan van danh gia thong qua dit liéu tin bai trén bao, phong van sau nhiing
ngudi truc tiép 1am, goc do quan 1y,... K&t qua phan tich cho thiy hiéu qua
cua tir khoa trén cac trang bao dién tur Viét Nam hién nay chua cao. Muc do
thong tin dén cho doc gia théng qua tir khéa con thap, cac tir khoa chua
duoc toi wu héa vai tro. Nhiéu nha bdo mang nam rd vai trd cua tir khoa
nhung cach thirc sir dung chua dap Gng duoc hiéu qua va vai trd dbi voi
cong chung.

Pé nang cao hiéu qua trong cach thirc tao tir khoa, cac nha bao mang
hién nay can xac dinh nhiing chién luoc truyén thong hién dai hon, hudéng dén
t6i uu hoa tir khoa, tim cach giam bt cac tir khoa kém chét luong, khong phu
hop noi dung. Bén canh d6, cac nha bao ciing can thay d6i quan diém trong
cach tiép can cong chang véi tir khoa cha dong va tich cuc tim dén cong
chung, gan két voi cong chiing chat ché hon.

Mot sb hudng nghién ciru trong twong lai: mé rong khao sat, danh gia,
phan tich cach thic sir dung tir khoa hiéu qua, téi uu thong tin cta nha bao

mMmang di¢n tu.
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PHU LUC 1
PHIEU THAM DO Y KIEN

Kinh thua anh (chi)!

“Céch thire tao tir khoa trén bao dién tor & Viét Nam” 1a dé tai
Luan van thac si Bao chi hoc do tac gida Lé Thanh Ha, hoc vién 16p Cao
hoc Béao chi K17 truong Khoa hoc Xa hoi va Nhan van nghién cuu va
thuc hién. Muc dich cta luan van nham dua ra nhiing kién thic chung
nhat vé tir khoa trén bao dién tir, nhiing kién thuc 1y luan va thyc tién
str dung chung trén mot s6 bao nhét dinh dé tir 6 tim ra phuong phap
tao tir khoa va nang cao tinh hiéu qua cua tir khoa ddi vai bao dién tu.

Pé phuc vu cho cong tac nghién ctru, tac gia rit mong nhan duoc
y kién dong gop chan thanh tir phia anh (chi). Moi thong tin thu duoc
chi phuc vu cho muc dich nghién ctru, ngoai ra khong nham bat ky mot
muc dich nao khéc.

Mbi cau hdi c6 kém theo cac phuong 4n tra 161 khac nhau. Xin anh
chi danh dau (x) vao 6 O bén canh phuong an nao pht hop Véi suy nghi cua
minh. Cam on su hop tac cua anh chi!

Cau 1: Anh (chi) cé danh gia veé viéc sir dung tir khoa trén cac
trang bao dién tir hién nay nhw thé nao ?

O Rat quan trong

O Quan trong

O Khong quan trong

Cau héi 2: Vai tro ciaa tir khoa 1a gi?

O Giup doc gia co thé tim thay bai viét dé dang hon

[ Gia tang hiéu qua viét bai, tap trung hon vao chu dé chinh bai viét
O Tang luot truy cap

[0 Tao uy tin cho to bao



O Khéc (....)

Cau hoi 3: Tai co quan anh (chj) ai 1a ngwdi chiu trach nhiém va cé

lién quan deén viéc tao tir khéa cho cac tac pham bao dién ti?

chwa?

nao?

O Bién tap vién

[0 Phong vién

[0 K¥ thuat vién

0 B6 phan SEO

[0 Khac

Cau héi 4: Anh (chi) da tirng tham gia truc tiép vao xay dung tir
khoa chwa?

O Co

O Khong

Céu héi 5 : Anh (chj) da tirng duoc dao tao chinh thic vé tir khéa

O batung

O Chua bao gio

Ciu héi 6 : Anh (chij) thwong ding nhitng Tir khoéa nao sau day dé
str dung trén cac trang bao dién ti?

O Tu khoa dai

O Tir khoa ngan

O Tu khéa dua theo chu dé

O Tir khéa mang tinh chién luoc ,quang ba

Cau héi 7: Khi tao tir khoa, Anh (chi) hay dat tir khéa ¢ nhirng vi tri

[ Tit (Tittle)

[J Sapo

[J Chinh van

O Tén hinh anh, chu thich anh



[ Tit phu

Cau hoi 8: Viéc tao tir khéa cho bao dién tir ctia anh (chi) mang lai
hi¢u qua gi?

[0 Tang luong truy cdp vao bai viét noi riéng va cho bao dién tir noi chung

[0 Tang kha nang canh tranh cta bao dién tur

[0 Tang thuong hiéu, uy tin ctia bao mang dién tir

O Khac

Cau héi 9: Trong qua trinh tao tir khéa, anh (chi) thuwong gap kho

khan gi?

[0 Han ché vé mat thoi gian

[0 Khong hiéu rd vai tro cua tir khoa ddi véi cac tac pham bao dién tir

0 Khong thuc su ndm rd cac cach thirc tdi vu hoa cong cu tim kiém

[0 Khong thanh thao céc thao tac, ki ning chua tot

[0 Thiéu sy phdi hop giita cac b phan, phong ban

[ Khac

Céu héi 10: Anh (chi) c6 mudn nang cao kién thirc va kj ning veé
tir khéa cho bao dién tir khong?

O Co

[0 Khong

Céu héi 11: Anh (chi) mudn tim hiéu thém veé tir khéa bang cach

nao?

O Ty tim hiéu

[0 Tham gia cac khoa huén luyén do co quan t6 chirc

[0 Tham gia cac khoa huan luyén bén ngoai

[0 Bugc dao tao trong cac truong dao tao bao chi

O Khac



Céu héi 11: Anh (chi) danh gia vé thwe trang tao tir khoa trong don vi
ciia minh nhuw thé nao?
O Tét
O Kha
O Trung binh
O Yéu
Céu héi 12: Theo anh (chi) dé ning cao hiéu qua ciia viéc tao tir khoéa cho
bao dién tir ciia minh, anh chi cin giai phap gi?
[J Nang cao nhan thirc ctia 1anh dao va cac bo phan lién quan
O Tang cuong dao tao dé nang cao trinh d6 va k¥ ning cho d6i ngi
sang tao tac pham
[0 Nang cao kha ning quéan 1y, phdi hop gitra cac phong ban
[0 Cha trong dén céc yéu t6 k¥ thuat
Cau héi 13: Nhirng tir khéa nao theo Anh(chi) 1a can tranh hién nay?
O Khoéng luu tam dén noi dung caa bai viét
O Tu khoa dé gay nham lan
O Tu khoa qua ngan
O T khoa qua triru tuong



PHUC LUC 2
DANH SACH PHONG VAN SAU
PVS1: Chuyén gia SEO Nguyén Lé Ngoc Tram
Chtrc vu: Chuyén gia SEO - SCCOM

PVS2: Nha bao Nguyén Tién Diing

Chtrc vu: Thu ky toa soan bao Zing News
PVS3: Nha bao Nguyén Thu Ha

Churc vu: Phong vién bao Zing News
PVS4: Nha bao Nguyén Nam Phuong

Chtrc vu: Pho ban Stc khée bao VnExpress
PVS5: Nha bao Pong Thiy An

Chuc vu: Phong vién bao VnExpress
PVS6: Nha bao Cam Quyén

Churc vu: Pho ban Thoi sy bao Vietnamnet



PHU LUC 3
BIEN BAN CAU HOI PHONG VAN SAU
Danh cho chuyén gia SEO
- Dé tai: Cdch thirc tao tir khoa trén bdo dién tir Viét Nam
- Ho va tén nguoi tra loi phong van: Nguyén Lé Ngoc Trdm
- Chuc vu: Chuyén gia SEO
- Co quan cong tac: Sccom

- Hinh thirc phong van: Phéng vén qua email.

NOQI DUNG PHONG VAN
Cau héi 1: Chi hiéu thé nao 1a tir khéa? Tir khoéa trén bao dién tir
1a gi? Moi quan hé cia tir khéa véi mot bai bao?
Tir khoa 13 mét tir hoac cum tir xac dinh mét chu dé, mot dbi tuong

hoac mot khai niém, dugc dung dé tim kiém thong tin trén cong cu tim kiém.

Tir khod trén bao dién tir 1a mot cum tir duge dung truc tiép dé tim kiém
tin tac hang ngdy, vé nhirng van dé mang tinh thoi sy, xa hoi, kinh té, doi
sbéng, giai tri, cong nghé... trong va ngoai nudc. Mdi t& bao dién tir hudng
theo linh vuc riéng, nguoi dung riéng, tuong duong vaoi bo tir khoa riéng cho
tung linh vuc.

Vé méi quan hé cia tir khoa véi 1 bai bao, tdi cho rang cong cu tim
kiém (hay tir khoa) 14 cau ndi giira nhitng ngudi c¢6 nhu cau tim hiéu thong tin
(ngudn cau) va to bao cung cip thong tin (ngudn cung). Lua chon dung tur
khoa duoc st dung tim kiém theo xu hudng sé dua lugng ban doc dén bai bao

nhiéu hon.



Cau héi 2: Theo chi, bao dién tir hién nay dang st dung tir khéa
nhu thé nao? C6 thuin lgi va khé khin gi?

Thuan lgi: ndi dung ciaa bao dién tr vo cung phong phu, trong khi
website ban hang luén phai dau dau vé van dé content (chi 1a san pham va bai
viét xung quanh san pham) thi bao dién tir khong bao gio thiéu, néu chuyén tir
SEO ban hang sang SEO bao di¢n tir thi ban s€ nhu dang nha ngheo 1au ngay
quen dé xén bdng nhién xuat hién ca dong tién trudc mat nén chang biét tiéu
sao cho hét. Va s luong tir khoa ctia bao dién tir s& ty 18 thuan voi lugng noi
dung khai thac khong bao gid can, c6 nghia pham vi ban doc dén tir Organic
search vo cung 16n.

Trung binh trén 86% lugng truy cap cia mot website déu dén tir cac
search engine I6n nhu Google, Yahoo. Mdi ngay c6 40,5 tr ngudi dung search
engine dé tim nhitng san pham, dich vu va thong tin ho dang can. Lic nay, tir
khoa dugc hiéu 13 mot tir hodc cum tir xac dinh mot chu dé, mot doéi twong
hoac mét khai niém, dugc dung dé tim kiém thong tin trén cong cu tim kiém.

Théng ké cho thay, 90% ngudi dung sé click vao 5 két qua dau tién, va
70% nguoi dung chi xem trang dau tién trén Google. Do d6, néu ban lot vao
top 10, ban s€ c6 90% co hoi dugc khach hang Viéng tham website. Nguoc
lai, néu website roi vao trang 2, gan nhu no bién mat khoi Google.

Kho khan:

- Sir dung tir khod khong ding voi landing page, cu thé: st dung tir khoa
qua ngan (1 — 3 tr) cho 1 bai bao, nhiing tir khoa ngan nén tap trung
cho trang tags, trang chuyén muc hiéu qua hon.

- Chon tir kho4 khong dugc tim kiém nhiéu.

- Nbi dung bao dién tir khong thé lam SEO, ttc ndi dung thién vé tam su,
nghién ctru, phan tich, nhan dinh = khia canh khéng ai tim kiém.

- Chuan chon tir khoa complix chuan bao dién tt, vi du: title can co tir

khoa & dau, tuy nhién title SEO dat bi guong so vai title cau view.



Céu héi 3: Chi danh gia vai tro cia tir khoéa véi bao dién tir nhw thé
nao?

Vai tro cua tir khoa véi bao dién tir rat quan trong: Thr nhit, n6 1a cau
ndi giita bao va ban doc. Thir hai: 1a ngudn traffic cao nhat cia 1 to bao dién
tar, hién nay ngudn Organic search chiém trung binh 40% tong traffic caa 1 to
bao dién tir. Thir 3: 12 ngudn traffic chat lugng va 1au dai 6n dinh. Khong nhu
Facebook va adword, khi khong post facebook, khong bo tién chay adword s&
khéng c6 traffic. Traffic 1au dai on dinh khi bai bao da 1én top google, ban doc
search va click mai.

Cau héi 4: Theo chi, nhitng han ché ciia bao mang dién tir Viét Nam
trong qua trinh xir Iy moi quan hé giira tic pham bao mang dién tir va tir
khéa? Nguyén nhén bat ngudn tir dau?

Bao chua c6 tu duy lam SEO va chon tir khoa. Bai bao chon tur khoa
khong dtng. Bai viét rat nhiéu nhung khong gom dugc vao 1 trang.

Vi website ban hang thi landing page rat dé xac dinh, khach hang tim
san pham thi landing page 13 trang san pham, khach hang tim hiéu thong tin
thi set landing page 13 trang tu vén,... nhung véi bao dién tir khong nhu vay,
Ban s& dua cho khach hang trang nao néu ho tim tir “Ngoc Trinh”, chang I8
dua cho ho mot bai bao? thong tin ludén cap nhat va tin can dua ra cho nguoi
doc 1udn thay doi va ban khong thé 1am nhu vay. VAy giai phap 1a gi? D6 1a
cac trang tags. Thir search tir “Ngoc Trinh” ban s& thay 6/8 két qua 1a cac
trang tags.

Viy tai sao cac trang tags lai 1a mot landing page t6t nhat? Rat don
gian khi vao trang tags doc gia sé tim thay danh sach tat ca cac bai viét vé chu
dé minh can tim, ngudi doc thich trang tags va do d6 Google ciing s& thich no.

Ngoai ra, phan ky thuat cua bao ( phan code — lap trinh) chwa dap tng
duoc chuan google vé SEO — tir khoa (html, metadata, heading tags, ciu tric

url, pagespeed,...), khong gitip google tiép can nhanh nhat dén bai bao.



Website chua c6 do Trust d6i véi Google, Google s& wu tién nhiing to
bao ¢6 chi s6 nay cao trén két qua tim kiém.

SEO cho bao dién tir nhu 1a mot tran chién, can phai chay dua vé thoi
gian 1én top tir khoa, tat ca cac bao déu mudn lam SEO va tat ca cac bao 1én
top tir khod déu 1 nhimg ong 16n nén moi tir khoa déu 1a nhitng chién truong
khoc liét, chon cho minh mét bo tir khéa thong minh dé tn tai 1a van dé
khong don gian.

Cau héi 5: Anh c6 thé dwa ra nhirng giai phap ma biao mang dién
tir Viét Nam cé thé ap dung dé nang cao hiéu qua méi quan hé giira tac
pham bao mang dién tir va tir khéa? Cach sir dung tir khéa hiéu qua?

- Phan tich d6i tha, 1én dugc bo tir khoa thong minh (khong quéa canh
tranh, d& danh, chit lugng, hiéu qua, nhiéu view)

- Str dung cac cong cu Qgoi y tir khoa cua google: keyword planner,
google suggest, keywordtool.io, google trends,...
- Thuong xuyén theo doi cac bao khac ap dung SEO

- Thuong xuyén theo ddi google trends, xem xu huéng ting thoi diém
ngudi ding tim kiém véan dé gi.

- Mé rong pham vi noi dung ddi véi nhitng tir khoa cé trir luong tim
kiém cao nhung website chua co.

- Quan trong, khong ngirng tbi uu tir khoa trong bai, khong ngiing chay
dua véi cudc chién 1én top tat ca cac tir khoa.

SEO - ap dung tir khoa, 12 1 qu4 trinh 1au dai khong thé ngay 1 ngay 2 s&
c6 ngay két qua, can kién tri thuc hién cac yéu té trén két qua s& cai thién
trong 1 nam, google sé& cd cai nhin thién cam hon vai website caa ban.

Céu hoi 6: Chij dw doan nhw thé nao vé xu hwéng biao mang dién tir
str dung va tdi wu tir khéa?

Céc bao dién tur hién nay dang rat quan tim SEO — ap dung tir khoa vao

bai viét. Nhitng béo dién tir di dau trong viéc lam SEO: vnexpress, 24h, tudi



tré, thanh nién, vietnamnet,... ho déu da c6 nhiéu két qua tich cuc khi ap dung
tur khoa.

Dy doan trong nim t6i va nhiéu nam vé sau, SEO van 1a cong cu khong
thé thiéu véi bao dién tir. Xu huéng SEO nim 2016 dugc nhiéu nguoi danh
gia 12 mot nam canh tranh khéc liét gitta nhimg xu hudng tap trung vao noi
dung, l1ay ndi dung 1am nén tang phuc vu nhu cau tim kiém cua ngudi dung.
Noi dung chat lugng kém tir khod chinh xéc s& 1a mau chét dé dat duoc muc
dich cudi cung: website co that nhiéu ban doc tiép can (new visitor — old

visitor)



PHU LUC 4
BIEN BAN CAU HOI PHONG VAN SAU
- Pé tai: Cdch thirc tao tir khéa trén bdo dién tir Viét Nam
- Ho va tén nguoi tra loi phong van: Nguyén Tién Diing
- Chuc vu: Thu Ky toa soagn
- Co quan cong tac: Bao dién tur Zing News
- Hinh thirc phong vdn: Phéng vén truc tiép

Cau héi 1: Thwa anh, ¢ Zing News quy dinh tir khéa la gi?

Ngay tir nhitng ngay dau, tir khéa hay tag déu 1a mot phan khong thé
thiéu khi phong vién, bién tap vién nhap bai vao hé thbng CMS. Tir khoa
chinh 14 tir duoc sir dung dé tim kiém trén cac cong cu tim kiém.

Céu héi 2: Quy b4o cé nhirng quy dinh, nguyén tic vé tir khéa nhw
thé nao?

Tir khoa phai 1a tir duoc sir dung dé tim kiém pho bién nhat. Chung t6i uu
tién cac tir khoa dai tirc phi hop véi nhu cau tim kiém cua doc gia. Khi tim
duoc tir khoa, nguoi tao phai tim cach dat chiing trong cac vi tri thich hgp cua
bai viét.

Ciu héi 3: Anh danh gia nhu thé nao vé vai tro caa tir khéa? Cu thé
vai tro do la gi?

Tir khoa rat quan trong. Thuc té hién luong truy cap truc tiép vao cac
bao rat thap, nhiéu bao chi dudi 50%. Ké ca ¢ nudc ngoai, do d6 nguoi ta
khong chu trong vao trang chii. Cac doc gia da phan doc thong tin dya vao
cach seach thong tin trén cong cu tim kiém. Do d6, tir khoa giup két ndi giira
bai bao voi ngudi tim kiém, tir d6 tang luot truy cap, thir hang, vi tri ciing nhu
uy tin ciia minh.

Céu héi 4: O Zing News, ai 12 nguoi truc tiép tham gia vaoe viéc tao tir
khéa? Ty 1é cac tac pham ciia Zing News dwoc tién hanh quy dinh chuan

vé tao tir khoa 1a bao nhiéu?



D6 1a tit ca phong vién, bién tap vién, thu ky, admin. Tuy nhién, bién tap
vién hay thu ky hang ngay phai doc va bién tap voi mot s luong 16n bai va,
do d6, phong vién khi nhap bai phai 14 nguoi chi dong dé tao tir khoa. Sau do,
chung s€ duogc bién tap vién bién tap.

Ngoai ra, bao con c6 doi hd tro SEO, d6i ngili nay s& d& xuat nhing tir
khoa dang duoc tim kiém nhiéu va c6 hd tro qua lai v6i d6i lam noi dung.

Ciu héi 5: Zing News c6 dao tao vé toi wu tir khéa cho tac pham bao
mang dién tir d6i voi phong vién, nha bao, bién tip vién ciia minh hay
khéng? Viéc dao tao dwoc bit dau tir khi nao?

Pau nam 2016, chung toi dd bat dau thué cong ty SEO vé hd tro qua
trinh t6i vu cong cu tim kiém. Ho di c6 cac budi training vé k§ ning tdi uu,
trong do, tir khoa duoc xem 1a van dé nong cdt. Cac budi hoc di gitp cho cac
phong vién, bién tap vién c6 nhan thic co ban vé viéc tao tir khoa va tbi uu
chung, buéc dau di ap dung trong qua trinh tao mot tic pham bao dién tir.
Ngoai ra, cac chuyén gia két hop cing d6i ki thuat thuong xuyén theo ddi,
nhac nha viéc tao tir khoa ciia phong vién, bién tap vién. Ho ciing theo ddi céc
tir khoa dang duoc trend nhiéu dé dé xuat phong vién viét cac bai twong ung.
Sap t6i, t& bao con tinh diém viéc tao tir khoa va st dung tir khoa hiéu qua
theo cac thang diém va tinh vao nhuén but. Diéu nay khién cac phong vién,
bién tap vién y thirc va trach nhiém hon trong qua trinh viét bai va tao tir khoa
phu hop

Céu héi 6: Quy trinh (cac bu6c) tao tir khéa & bio Zing.vn nhu thé
nao?

Hé théng CMS cua Zing News bit dau tir dau nam 2016 d3 co su
thay doi trong viéc nhap tir khoa. Theo do, tir khoa 1a muc bat budc phai dién
dau tién, khi nhap tir khoa xong, hé théng méi mé va cho phép nhap cac muc
khac nhu tit, sa po, ndi dung,... Trong do, tir khoéa dugc chia lam 2 phﬁn. MOi

bai s€ ¢6 1 tir khoa chinh duy nhit, thong thuong la tur khoa dai, dién dat tron



ven ndi dung van dé nguoi dung tim kiém. Tht hai, tag dugc hiéu 1a cac tur
khoa phy, dugc phan biét véi tir khoa chinh bang céc tiéu chi: 13 tir c6 nghia
gan giéng tir khoa, tir khoa don 1¢ theo cong thic Who — Where — What —
When lién quan dén noi dung bai. Mdi bai nén chira 5 tir khoa bao gom 1 tir
khoéa chinh va 4 tags.

Trong do, tur khoa chinh nén dat ¢ tit song khong duoc trung hoan toan
Véi tit. Uu tién tir khoa chinh dat ngay dau tit, khong bi cac ky tu dic biét chia
tach. Tir khoa chinh ciing duoc khuyén khich dat ¢ sa pod, chinh van, cha thich
anh va c4c tit phu.

Céu héi 7: Viéc tao ra tir khéa téi wu dem lai hiéu qua nhw thé nao
cho bao Zing News?

Hiéu qua mic du chua dot bién song bude dau di ghi nhan su thay doi
va thanh cong trong viéc xuat hién tén bao & cac thtr hang dau caa bang két
qua tim kiém. Chiing 13 bién phép tot trong viéc 16i kéo doc gia vé to bao.

Céu héi 8: Trong qua trinh tao tir khéa cho tic phAm bao mang
dién tir, Zing News gap phai nhirng han ché gi? Nhirng han ché nay xuat
phat tir nguyén nhan nao?

Do 1a viéc phong vién tao ra nhirng tir khoa khong hiéu qua, khong phu
hop véi nhu cau tim kiém. Chang han khi mot van dé vira méi xay ra, ho
khong thé vira dam bao téc do vira dam bao tim ra tir khéa duge tim kiém
nhiéu va sir dung hiéu qua trong bai. Rat kho dé dam bao ca ba yéu té trén.

Ciu héi 9: Pé ning cao hiéu qua trong viéc tao va sir dung tir khéa,

theo anh, can nhirng giai phap gi?
Tda soan can day manh hon nita viéc ap dung tir khoa va coi d6 1a viéc
bat budc trong quy trinh tac nghiép. Pong thoi, c6 nhitng budi training cho
phong vién, bién tap vién vé k§ ning tao tir khoa. Ngoai ra, toa soan s& ap

dung viéc trir nhuan but ddi véi nhitng bai c6 tir khoa khong dat yéu cau.



PHU LUC 5
BIEN BAN CAU HOI PHONG VAN SAU
- Pé tai: Cdch thirc tao tir khéa trén bdo dién tir Viét Nam
- Ho va tén nguoi tra loi phong van: Nguyén Nam Phwong
- Chuc vu: Pho ban Suc Khoe
- Co quan cong tdc: Bado dién tu VnEXpress

- Hinh thirc phong vdn: Phéng vén truc tiép

Ciu héi 1: Chi cho biét & bao dién tir VnExpress, tir khéa c6 nghia la
gi?

Tir khoa 1a tir giup cong chung tim thiy bai vd ctia bao trén cong cu tim
kiém Google. N6 chinh 13 cac tag & cudi bai. Nhitng tag d6 1a ndi dung lién
quan dén bai viét. Vi du bai vé ung thu nam gidi thi s& co céc tir khda nhu:
ung thu, ung thu nam gidi, diéu tri ung thu, phat hién sém ung thu,...

Ciu héi 2: Ai 1a nhirng ngudi true tiép tao ra cac tir khoa — tag d6?

Tag thi do phong vién tu nhap va 1a mot budc bat budc trong qua trinh
tao bai. Néu khong tao tir khoa, tag s€ khong luu dugc bai viét. Bén canh do,
k¥ thuat sé hd tro va kiém tra viéc dat tag nhu thé d3 tbt hay chua. Trong h¢
théng editor cia chung toi, cling c¢6 k¥ thuat hd trg xem dit tag nhu thé da
pht hop chua, néu chwa phu hop, chung toi s& diéu chinh.

Ciu héi 3: VnEpress di c6 nhirng budi dio tao cho nhan vién vé tir
khéa nhu thé nao?

Viéc dit tir khoa ludn duoc nhic dén trong cac cudc hop. Nhirng nguoi
quan lyac sép ciing s& noéi nén tag nhu thé nao

Ciu héi 4: Bao VnExpress quy dinh vé tir khéa nhw thé nao?

Chuing t6i s& chon tag 13 nhitng cum tir xuat hién trén tit, lead, nhiéu trong
bai va nhimg tir 6 phai c¢6 nhiéu bai di kém né. Muc dich dé khi ai d6 an vao

tag, n6 s€ hién ra mot loat bai khac.



Céu héi 5: Tire 13 mot bai sé c6 nhiéu tir khéa ding khong?

Chung t6i khong khdng ché lugng tir khoa. Phong vién thich dat bao
nhiéu cling duoc.

Céu héi 6: Bao chi quy dinh nhirng tir khéa nao cin tranh?

Chung t6i khong khdng ché sb lugng tir khoa nhung han ché tir khéa qua
dai. Ngoai ra, ching t6i cling han ché nhing tir khoa ma chi ¢ 1 bai trong do,
tirc khi nguoi doc 4n vao tir khoa do, no sé ra mot loat cac bai lién quan chu
khong duoc ra chi c¢o 1 bai.

Ciu héi 7: Trong qua trinh tao tir khéa, chi thay c6 nhirng khé khin
nao?

Do 1a viéc khong phai phong vién nao cling y thirc dugc viée dat tir khoa
hiéu qua. Mic du ching t6i c6 hé théng ki thuat hd trg nhung van doi hoi
phong vién chii dong. Nhiu nguoi chi dit cho ¢6 va vi pham quy dinh nhu
dit tag qua ngan hodc chi dan dén 1 bai thay vi loat bai.

Ciu héi 8: Viy cach khic phuc theo chi la gi?

T6i nghi chiing ta can day manh viéc dao tao va nhic nhiéu dén tir khoa.
Thue sy didu ndy chung toi van chwa quyét 1iét lim. Ngoai ra can ¢ nhiing
quy dinh bat budc nhu viée thuc hién viée tinh diém, cong — trir nhuédn but cho

phong vién khi danh gié hiéu qua cua tur khoa.



PHU LUC 6
BIEN BAN CAU HOI PHONG VAN SAU
- Pé tai: Cdch thirc tao tir khéa trén bdo dién tir Viét Nam
- Ho va tén nguoi tra loi phong van: Lé Cam Quyén
- Chuc vu: Pho ban Thol Sw
- Co quan cong tac: Bao dién tur Vietnamnet

- Hinh thirc phong vdn: Phéng vén truc tiép

Cau héi 1: Chi cho biét, & Vietnamnet, moi ngudi hiéu tir khoa la gi?

Do 1a tir 6 ¥ nghia lién quan dén bai viét giup nguoi viét tap trung vao
tir khoa d6. Bac biét tir khoa chinh 1 tir duge dung dé tim kiém trén cac cong
cu tim kiém. Do d6, ching t6i danh gia tir khoa c6 vai trd rat quan trong trong
viéc két ndi véi doc gia, 1am tang luot truy cap va thir hang cho bai viét.

Cau hoi 2: Ai la ngwoi tao tir khoa & Vietnamnet?

Phong vién, bién tap vién. Viéc chen tur khoa — tag 1a mot cong doan
bat budc & bao dién tir Vietnamnet. Tir khoa dau tién do phong vién 1a nguoi
viét bai va 1a ngudi nhap bai vao hé théng quan tri ndi dung CMS. Sau do,
trong qua trinh duyét bai, bién tap vién sé duyét va bién tap lai tu khoa trudc
khi xuat ban.

Cau héi 3: Vietnamnet da chi trong vio viéc tao tir khéa nhuw thé nio?

Vietnamnet d& cap nhat thém trudng tir khoa trong timg bai viét ciing
nhu hudng din cu thé cac phong vién cach dit cac tir khoa dac trung cho bai
viét dé phong vién chi dong trong cong viéc ctia minh. V& co ban, phong
vién, bién tap vién da c6 nhirng khai niém co ban vé tir khoa.

Mot nam tro lai day, chung toi ddy manh viéc tién hanh SEO va tir

khoa. Do do, da co cac budi tap huan cho nhan vién.



Cau héi 4: Vietnamnet quy dinh vé tir khéa ra sao?

Vietnamnet chd trong ti chén tag. Tuy vao timg ban ma sé luong tur
khoa trong tag s& khac nhau va viéc tién hanh SEO ciing c6 nhing diém khac
biét. Nhung nhin chung, thong thudng mdi mot tac pham, phong vién s& chén
tir 2 dén 10 tir khoa dic trung, thé hién noi dung cha yéu nhat caa tac pham.

Do dai cua tit khong qua 13 tir va bat budc phai chia tir khoa. Tir khoa
cling nén c6 trong phan sapd, vu tién ¢ 20 ky tu dau tién. Tir khoa s& duoc
dan trai trong tic pham sao cho dam bao dugc yéu cau vé mat ndi dung va
hinh thtc cta tic pham. Tuy nhién néu diéu kién khong cho phép, Vietnamnet
van uu tién dé dam bao ndi dung tac pham trudce.

Déi véi viéc toi wu tir khoa trong hinh anh, Vietnamnet khong bat budc
phai chén tir khéa vao trong chu thich anh. Riéng d6i véi cac chum anh,
phong su anh thi phai c6 tir khoa trong chu thich anh.

Cau héi 5: Trong qua trinh tao tir khéa cho bao dién tir, chi giap
phai nhirng khé khan gi ?

Tha nhat 1a do van dé thoi gian. Phong vién bao dién tir ludn co
khoang thoi gian hep dé tao ra mot bai bao va day 1én hé thong quan tri noi
dung CMS. Do d6, viéc tao ra mot tir khoa tdi wu 1a rat mat thoi gian va it
duogc chu trong. Thir hai, dé dam bao chuan téi uu, tir khoa duoc yéu cau phai
XUat hién tai cac vi tri bat budc nhu tit, sapo, doan dau chinh vin,...Song, qua
trinh sang tao, nhimg quy dinh cang nhic s& lam anh huong téi sy mém mai
cta bai viét. Chang han viéc yéu cau tir khoa phai dit trong tit s& lam kho
trong viéc dat tit cau view, tao sy hap din. Khi d6, ching toi van wu tin noi
dung hap dan cho bai viét réi mai dén viéc chuan téi wu.

Céu héi 6 : Theo chi, ¢6 nhitng bién phap nao dé giai quyét nhirng
khé khan dé va dem lai hiéu qua cao hon trong viéc tao tir khoa ?

Néu muén tao tir khoa dugc hiéu qua, theo téi phai cé nhiing quy dinh
cu thé bit budc ddi véi phong vién, bién tap vién. Viéc nay phai duoc thuc

hién quyét liét va co nhitng khéa hoc, budi training hd tro.
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