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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Philip Kotler, nha nghién ctru Marketing hi¢n dai da khuyén Viét
Nam nén tré thanh bép an cua thé gidi. Tai sao Philip Kotler lai khuyén nhu
vay, vi nudc ta 1a mot nudc ndng nghi¢p, cdc mon an cod nhiéu loi thé so véi
cac mon an ciia cac nude khac nhu: so voi cac moén an cia chau Au thi mén
in cua Viét Nam it thit va nhiéu rau; so véi mén n cla Trung Qué)c thi mon
an cua Vi¢t Nam it m& hon; so v&1 moén an cia Thai Lan thi it cay...v.v.
Mat khac, cadc mon an trong bira an cia Viét Nam c6 sy can bﬁng vé am —
duong, dam bao stc khoe cho nguoi an. Nhitng mén an nay duoc san xuét
va ban trong cac nha hang, nhung trong thuc té hién nay cac nha hang Viét
Nam chua phat huy duoc van dé nay khong chi & trong nudc ma ca & nudc
ngoai. Am thuc 13 mot trong nhitng phuong tién dé tuyén truyén, quang co
va x4y dung hinh anh cua dat nude d6i v6i ban bé khu vuc va qubc té. Co
thé 1ay vi du nhu: mén Kim chi cia nguoi Triéu Tién (Han Quéc va Béc
Triéu Tién), mén Sushi cua Nhat Ban, mon Pizza cua Y...v.v. Khi néi d&én
cac mon ndy ngudi ta nghi ngay ra dat nudc di san sinh ra nd. Hoic di cac
nuéc nhin thiy chit M c6 thé hinh dung ra nha hang Macdonald hodc hinh
anh ong gia deo kinh véi chiéc tap dé ngudi ta hinh dung ra mén an ga ran
KFC. Van dé phat huy am thuc Viét Nam va chudi nha hang Viét Nam ¢
trong nudc va & nude ngodi van 1a mai mé.

Thi truong am thyc cua Viét Nam dang hip dan cac nha dau tu trong
va ngoai nude, cac chudi nha hang va cic cong ty kinh doanh trong linh vuc
an udng dang co nhimng budc phat trién vuot bac trong nhimg nim gan day
ca vé sd luong va chit lugng. M6 hinh kinh doanh theo chudi thyc sy mang

lai loi nhuén cao va 6n dinh. Loi ich trong kinh doanh theo hinh thirc chudi



rt rd rang, boi su khac biét 1a giam t6i da nhiing chi phi nhd vao cac mdi
hop tac véi cac nha cung cip mang tinh dbi tac lau dai. Kinh doanh theo
chudi & Viét Nam hién c6 hai hinh thtcc phd bién, mot 1a cac co s& kinh
doanh, doanh nghiép sau khi xay dung chudi nha hang va tu quan 1y, hai 1a
sau khi xay dung thuong hiéu s& ban lai theo kiéu nhuong quyén thuong
mai nhu: Com tim Mdc, Com Kep, Pho 24, Wrap & Roll, McDonald, KFC,

Pizza Hut, Lotteria...

Thong thudng chudi nha hang 1a cac nha hang theo hinh thirc in
nhanh, cac mé hinh quan café, nha hang dang quan bar. Nhiing nim gan day
bat dau phat trién cac md hinh nha hang cao cp va sang trong hon, dé dap
tmg nhu cau nguoi dan trong nudc va du khach quéc té trong thoi dai hoi
nhap, giao luu kinh té - van héa toan cau ma Viét Nam dang 1a mot diém

dén va la mot bén cang giao thuong quoc te.

Lam thé nao dé nam bat duoc nhiing co hoi phat trién, 1am thé nao dé
thay dugc san pham - dich vu ndy dang nhé xuat hién lau rdi ma van chua
xudt hién & cac khoang tréng cua thi truong, lam thé nao dé biét duoc su
that vong ctia khach hang dé giup cho viéc ning cao gia tri gia ting cho céac
san pham va dich vu, lam thé nao dé phat trién san pham dich vu nay ¢ khip
moi noi trong va ngoai nudc? Dé ton tai va phat trién trong mot nén kinh té
thi trudng mang tinh canh tranh day khéc liét thi cac co s¢ kinh doanh va
cac doanh nghiép kinh doanh an udng noéi chung va chudi Nha hang Kiéu
Giang noi riéng can nd luc hét stre trong viéc xdy dung chién luoc phat trién

va bao v¢ thuong hi¢u cua minh.

Xuat phét tir nhitng suy nghi va 1ap luan néu & trén, tic gia di lya
chon dé tai “Chién lugc phat trién chudi nha hang Kiéu Giang” lam dé tai

luan van thac si ciia minh.
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2. Lich str nghién ctru van deé

Trén thé gidi co rat nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén chién luoc
nhu cac tac gia: Michael Porter [14], Fred R. David [13], Liam Fahey &
Robert M. Randall [7], Robert S.Kaplan & David P.Norton [10], W.Chan
Kim & Renée Mauborgne [12], Pankaj Ghemawat [8].... déu chua dé cap

dén chién luogc phat trién chudi Nha hang.

O Viét Nam ciing c6 rat nhidu cong trinh nghién ciru vé chién lugc phat
trién. Phan 16n cac cong trinh nay nghién ctru ¢ tdm vi mo vé chién luoc
phat trién kinh té x4 hoi, chién lugc phat trién nganh: Coéng nghiép, nong
nghi¢p, du lich, dich vu... va con nhiéu cong trinh nghién ctru khac nghién
ctru vé chién lugc trong kinh doanh. Pic biét nhin tir goc do 1y thuyét gan
day nhat cua tac gia: Bui Van Danh — Nguyén Van Dung — Lé Quang [2],
Pao Duy Huan [3] va tac gia Ngé Kim Thanh [11] vé& quan tri chién luoc
d3 dé cap cu thé dén ddi twong, ndi dung cua chién lugc kinh doanh (hoach
dinh, t6 chtrc thuc hién, kiém tra danh gia chién lrgc) nhung ciing chua dé

cap dén chién lugc phat trién chudi Nha hang.
3. Muc tiéu, nhiém vu cia de tai

Muc tiéu: Xay dung chién luoc phat trién chudi nha hang va dé xuat cac

giai phap dé thuc hién chién lugc.

Nhiém vu: Phan tich va danh gid méi trudng kinh doanh cuia chudi nha
hang kiéu giang trén co s van dung 1y luan chung vé chién luoc kinh doanh
nghién ctru nhitng nhan t6 chinh thudc méi trudng bén ngoai va mdi trudng
bén trong cua chudi nha hang Kiéu Giang, dé nhan dinh cac co hoi va
nhimg nguy co anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciia nha hang nham

dinh huéng chién lugc phat trién chudi nha hang, dong thoi khao sat mot s6
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d6i thii canh tranh chinh ctia doanh nghiép va dé xudt cac giai phap dé thuc

hién chién lugc.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru dé tai

Doi twong: Luan van tap trung vao nghién ctru cac yéu té moi trudong

va céac hoat dong kinh doanh cta chudi nha hang Kiéu Giang.

Pham vi: Dé tai dugc gidi han trong pham vi cac nha hang com tim

Kiéu Giang tai Thanh phé H6 Chi Minh va tinh Tién Giang.
5. Phuong phap nghién ctru
Luan van st dung cac phuong phap:

- Phuong phap thu thap, phan tich va tong hop tai liéu tir ngudn thong

tin thirc cAp va so cap.
- Phuong phap phan tich SWOT
- Phuong phap hoi y kién chuyén gia
- Khao sat thuc dia
6. Bo cuc ciia luin vin

Ngoai phan mé dau, két lun, tai liéu tham khao va phu luc, luan van

duoc trinh bay theo bd cuc gom ba chuong.

Chuong 1. Co s6 1y luan vé chién luoc kinh doanh

Chwong 2. Phan tich thuc trang mdi trudng kinh doanh ctia chudi nha hang
Kiéu Giang

Chuong 3. Lya chon chién lwgc va dé xuit giai phap thuc hién chién luoc

phat trién chudi nha hang Kiéu Giang
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Chwong 1. CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1. Co s& 1y ludn vé chién hroe
1.1.1. Khdi niém chién liroc

Thudt ngi¥ chién lwee (Strategy) c6 ngudn gbe tir tiéng Hy Lap voi hai
tir “Stratos” (quan doi, bdy, doan) va “agos” (lanh dao, diéu khién) [3, tr.7].
Chién luoc dugce sir dung dau tién trong quan sy dé chi nhirng ké hoach 16n,
dai han dya trén su tin tudng chic chin ma nhimg gi d6i phuong c6 thé lam
va khong thé lam. Tt nhitng ndm 60 cta thé ky XX thi thuat ngit chién luoc
dugc tng dung vao nhiéu linh vuc, dic biét 1a trong linh vuc kinh doanh

cua cac doanh nghiép.

Khdi niém chién lwoc cia Chandler, mot trong nhimg nha khai xudng
va phat trién 1y thuyét vé quan tri chién lugc dua ra “Chién lwoc la viéc xdc
dinh cac muc tiéu, muc dich co ban dai han cua doanh nghiép va viéc ap
dung mét chudi cac hanh déng ciing nhw viéc phdn bé cdc nguén lwc can

thiét dé thuc hién muc tiéu nay” [11, tr.5,6].

Ciing twong dong voi Chandler, Quinn da dua ra khai niém c6 tinh khai
quat hon “Chién luoc la mé thirc hay ké hoach tich hop cdc muc tiéu chinh
yéu, cdc chinh sdch, va chudi cdac hanh déng vao mét tong thé dwoc cé két

mot cach chat ché” [11, tr.6].

Trong diéu kién méi truong c6 nhiéu thay doi nhanh chéng Johnson va
Scholes dua ra khai niém chién luoc gﬁn hon v&i muc tiéu ctia mot td chire
“Chién lwoc la dinh hwong va pham vi cua mot 16 chirc vé dai han nham
gianh loi thé canh tranh cho t6 chirc théng qua viéc dinh dang cdc nguon
lie ciia né trong moi triwong thay doi, dé dap vmg nhu cau thi trieong va

thoa man mong doi cua cdc bén hitu quan” [11, tr.6].
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Mot cach tiép can khac vé chién lugc cta nha sang 1ap va di dau trong
linh vuc chién lugc Michael Porter cho réng, chién luge 1a viéc chon loc
mot tap hop cac hoat dong ma td chirc ¢6 thé thuc hién mot cach xuit sic dé
tao ra khac biét bén viing trong thi truong. Ong khéng dinh su khac biét
phat sinh tir hai mat 1a su lya chon cac hoat dong can lam va céach thuc hién

cac hoat dong doé [14].

Nhu vay c6 thé hiéu chién lugc 1a phuong thirc ma cac doanh nghiép sir
dung dé dinh hudng tuwong lai trong linh vuc hoat dong, nham ting kha ning
khai thac va duy tri su phat trién. Chién lugc kinh doanh co thé 1a chién
lugc mé rong vé mit dia 1y, phat trién thi truong, da dang hoa san phrflm,
phat trién san pham, tham nhép thi trudng, sap nhap, cit giam, tir bo, thon
tinh hoac lién doanh.

Khdi niém méi trwong kinh doanh: 13 toan bo cac yéu té moi truong
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép bao gdom: méi truong bén ngoai
va moi truong bén trong doanh nghiép [11].

Moi truong bén ngoai gdm cd médi truong vi md (kinh té, vin hoa xa
hoi, chinh tri, chinh phu - luat phap, tu nhién, toan cﬁu) va moi truong vi mo
(cac nhém ddi thu canh tranh hién tai, canh tranh tiém an, nhém khach

hang, cac nha cung cip va cc san pham thay thé).

Moi truong bén trong (van hoa doanh nghiép, tai chinh, ndng lyc canh

tranh, cong ngh¢, quan tri, ngudi lao dong).

Khdi niém chuéi nha hang: theo tac gia, chudi nha hang 1a mot t6 hop
cac nha hang lién két véi nhau thanh mot hé théng, nhim thoa man nhu cu
an udng cua khéach tai cac nha hang. Hay néi cach khac, chudi nha hang 1a
mang ludi gdm cac nha hang nam & nhiéu dia diém khac nhau trén cing

mdt 1anh thd qudc gia hodc & ngoai lanh thd cua qudc gia, nham thyc hién
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chtrc nang san xuat, ché bién va phuc vu cac mon an dé dap ing nhu cau an

udng cua khéch tai cac nha hang.

Piéu kién dé phat trién tré thanh chudi can c6 3 yéu tb: thir nhat d6 1a co
s& vat chat k¥ thuat, ning luc tai chinh tét; thtr hai 1a con nguoi véi k¥ niang
kién thirc va quy trinh phu hop; tht ba 1a dich vu va cong nghé thich tng,

tbc do va thong sudt.
1.1.2. Ngi dung ciia chién lwoc

Chién luoc déu bat ngudn tir su can thiét khach quan trong thuc tién cua
cac doanh nghiép. Vi chién luoc 1a khoa hoc nghé thuat phdi hop cac hoat
dong va diéu khién ching, nham dat t6i muc tiéu dai han cta doanh nghiép.
Du céc khai niém c6 su dién dat khac nhau va tiép can theo cach nao thi mot

chién lugc van bao gom ba ndi dung chinh:

Mot la: Xac 1ap muyc ti€u dai han cia doanh nghiép, phuong hudng phat

trién doanh nghiép lién tuc viing chac va lau dai.

Hai la: Dua ra cac chuong trinh hanh dong téng quat, tdn dung cac co
hoi, cac lgi thé nhim dat duoc két qua tdi uu trong linh vuc ma doanh
nghiép dang kinh doanh.

Ba la: Lya chon cac phuong an hanh dong, trién khai phan b6 ngudn luc
dé thuc hién muc tiéu d6 va kiém tra danh gia, diéu chinh nhirng sai sét va
nhing thay d6i méi.

1.1.3. Vai tro ciia chién lwoc doi véi doanh nghigp

Trong nén kinh té hoi nhap thi canh tranh ngay cang gay gat do d6 chi
c6 chién lugc méi c6 kha ning ting stc canh tranh va han ché rai ro, chién
lugc duoc vi nhu 1a banh 1ai ciia con tau gitip né vuot dai duong dé dén

dung dich. Lich st kinh doanh d timg ching kién khong it doanh nghiép di
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tir thing loi ndy sang thing loi khac nhd co6 duoc chién lugc kinh doanh
hiéu qua, nhung cling khong it nhitng doanh nghi¢p bi pha san vi khong co

chién lugc kinh doanh hodc chién lugc kinh doanh sai 1am.

Thue té cho thay viéc kinh doanh cta doanh nghiép c6 hiéu qua khong
con phu thudc vao chién luge kinh doanh cta doanh nghi¢p do, diéu nay
cho thay chién lugc kinh doanh gitip doanh nghiép nhén & dugc muc dich

va hudng di cua minh trong tuong lai khi nao dat t61 muc tiéu.

Chién luoc kinh doanh gitp cho doanh nghiép nam bat co héi, tin dung
co hoi giam nguy co de doa, déng thoi dbi pho va thich tng véi timg méi
truong kinh doanh mdi, nang cao hi¢u qua kinh doanh, dua doanh nghiép
phat trién bén viing.

Chién lugc kinh doanh tao ra sy phu hop cua to chic vi méi truong
hoat dong kinh doanh va 1a co s& cho cac hoat dong trién khai dau tu phat
trién, mo rong thi truong, phat trién san phém va dich vu.

Vi vay chién luge kinh doanh tré thanh nhu cau tat yéu cua doanh
nghiép bdi coi ngudn cia sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép phu
thudc vao chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép d6.

1.2. Cac buéc nghién ciru hoach dinh chién lwoc
1.2.1. Nghién ciru méi trwong bén ngoai
1.2.1.1. Moi truong vi mo
Méi trudng vi mo bao gom méi truong kinh té, moi truong vin hoa,
xa hoi, moi truong chinh phu, luat phdp va chinh tri, moi truong tu nhién,
mdi trudng toan cau. P6i voi doanh nghiép yéu td méi truong vi mé tac
dong trén binh dién rong va lau dai dén cac nganh, dén cac doanh nghi¢p va

dong thoi tic dong dén chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép.
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1.2.1.2. Méi truong nganh

Modi truong nganh (hay con goi la moi truong vi md) anh hudng trén
binh dién gan va truc tiép dén chién luoc ctia doanh nghiép, bao gom cac
nhém d6i thu canh tranh, nhom khach hang, cac nha cung cdp va cic san
pham thay thé. Néu cac lyc luong nay cang manh thi cang han ché kha ning
cho cac doanh nghiép gia ting gia ca, kiém nhiéu loi nhuin va phat trién.
Nguoc lai khi mét luc Iugng nao do, chéng han c4c nha cung cép dau vao

ma yéu thi co hoi dé doanh nghiép c6 loi nhuan cang kha thi.

Nhiing nguoi
mudn vao méi
(Céc ddi thi tién
an)

Ap lyc cua ngudi
mua

Ap luc cua cac nha

i Doanh nghiép va
cung ung

cac doi thu hién tai

A

San pham
dich vu thay thé

Hinh 1.1: M6 hinh nam luc cua Michael Eugene Porter
1.2.2. Nghién ciru méi trwong bén trong
Nghién ciru mdi truong ndi bd doanh nghiép nham danh gia dang thé
manh, diém yéu cua doanh nghi¢p va cac loi thé canh tranh dé lya chon
chién lugc phi hop véi doanh nghiép bao gom cac yéu to vé ngudn luc co
ban cua doanh nghi¢p nhu nang lyc tai chinh, ndng lyc canh tranh, cong

nghé, quan tri, nguoi lao dong.
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1.2.3. Thiét ldp cdc muc tiéu doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng, nhin chung cac doanh nghiép theo dudi ba
muc dich chu yéu d6 1a: Tén tai, phat trién va da dang hoa. Viéc thiét lap
cac muc tiéu cua doanh nghiép can phai phan biét gitta muc tiéu chién lugc

v6oi muc tiéu chung cia doanh nghiép.

Muc tiéu chién luge, nham cu thé héa muc dich caa doanh nghi¢p theo
dudi, hé thdng muc tiéu chién luoc nhu 1a: Loi nhudn, vi thé trén thi truong,
chét luong san phrflm, sy phat trién, trach nhiém x3 hoi. Cac muc tiéu chién
lugc phai dam bao tinh lién két va twong hd 13n nhau, khong can tré céc

muc tiéu khac va thé hién dugc tinh thtr bac cua h¢ thong muyc ti€u.

Tuy nhién cac muyc ti€u chién lugc cling chiu anh hudng ctia nhiéu nhan
to thyc té tr moi trudong bén ngoai, cdc nguon lyc cia doanh nghiép va cac

chién lugc ma doanh nghiép theo dudi.
1.2.4. Xdy dung cdc chién lwgc dé dat muc tiéu

Chién lugc 1a mot budce di trong mot chudi lién tuc hop 1y, 14 nhiing
cach thirc ma nho d6 nhirng muc ti€u dai han ctia doanh nghiép dat duoc.
Viéc xay dung cac chién luoc dé dat muc tiéu ctia doanh nghiép can phai co
tam nhin bao quat, rong 16n trong mdi chién luoc. S& khong thé coi 1a mot
chién luoc t6t néu chién luge d6 chi giup cho doanh nghiép 1am an phat dat

trong thoi gian ngan ma lai lyi bai trong mot ngay khong xa.

Muc tiéu cta cac to chire 1a ty chu duoc trong moi truong bién dong lién
tuc cta timg thoi ky va chu dong thich tmg dé vuot qua cac bién cb, vi 18 d6
cac chién lugc phai gitp doanh nghiép c6 duge nhitng budc chuyén dung
lac, phi hop voi mdi truong hién tai va véi xu hudng phat trién trong twong

lai cta linh vyc ma doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh.
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Thong tin phan hoi

Xac dinh
nhiém vu hién
tai, muc ti€u va
chién luoc hién

tai

\4

Thyc hién danh gia
bén ngoai dé chi ra
nhiing co hoi va thach
thirc

\ 4

Xem xé€t lai muc tiéu
va cac chién lugc hién

bat ra muc
tiéu dai han

tai

A 4

Thuc hién danh gia
bén trong, chi ra diém
manbh,
diém yéu

A 4

Lwa chon
chién lugc
dé theo
dudi

Thong tin phan hoi

Hinh 1.2: Quy trinh hinh thanh chién lrgc

1.2.5. Lwa chon chién lwoc

Viéc danh gia va lua chon chién lugc c¢6 tam quan trong trong viéc dan

dén sy thanh cong cua doanh nghiép. Vi vay can phai tham dinh va danh gia

de loai bé nhitng chién lugc khong dong nhat va c6 su khac nhau vé muc

ti€éu chung cua doanh nghiép.

M5t chién luge duoc lwa chon phai la mot chién luoc hoi tu duoc cac

nguyén tac sau:
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Nguyén tdc thir nhat: Chién lugc d6 phai dam bao muc tiéu bao trim
ciia doanh nghiép ddy 1a diéu can dat t6i cho du duong di khong giéng

nhau.

Nguyén tdc thir hai: Chién luoc duoc lua chon phai kha thi sat véi thuc
té, khong vuot tam ctia doanh nghiép va théng nhat véi muc tiéu ctia doanh

nghiép, dua trén thuc luc cia doanh nghiép dé thyc hién chién lugc do.

Nguyén tic thir ba: Chién lugc phai dam bao mdi quan hé vé loi ich
gilta doanh nghi€p vé1 nguoi tiéu dung, phai ton trong va dap Ung loi ich
cua ca hai phia.

Ngoai ra dé danh gia va Iya chon mét chién luge c6 tinh kha thi cao, doi
hoi cac doanh nghiép phai dwa ra cac tiéu chuan vé mit dinh luong va dinh
tinh dé so sanh cac chién luoc voi nhau tim ra chién luge nao t6i vu nhat dé

thuc hién.
1.3. Céc k§ thuat phan tich dinh hwéng chién lwgc doanh nghiép

1.3.1. Ma trédn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai (External Factor
Evaluation - EFE)

Tir viée phan tich cac yéu td kinh té, chinh tri va lut phap, van hoa xa
hoi, ty nhién thi viéc 1ap ma tran EFE dé téng hop két qua phan tich moi
truong kinh doanh bén ngoai doanh nghi€p va nhéan dinh co hdi, thach thirc

dang dat ra cho doanh nghiép.
Trinh ty thiét 14p ma tran EFE bao gdm nim budc:

Buéc mot: Liét ké cac yéu to bén ngoai mang tinh quyét dinh bao gdm
ca co hdi va nguy co.

Burée hai: Xac dinh tAm quan trong cho mdi yéu td tir [0,0 — 1,0], (0,0
nghia 1a yéu t6 khong quan trong; 1,0 nghia 1a yéu t6 rat quan trong). Tong

cac muc phan loai an dinh cho cac yéu t6 nay bang 1,0.
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Buéc ba: Phan loai cho mdi yéu td tir 1 dén 4, dé thiy cach thirc ma
chién lugc hién tai cua doanh nghiép phan tmg voi yéu t6 d6 nhu thé nao.
Trong d6 1 1a phan tUng it, 2 1a phan Gng trung binh, 3 1a phan Gng trén
trung binh, 4 13 phan Gng tdt.

Buoc bon: Nhan tam quan trong cia moi yeéu to voi phan loai cua no dé

xac dinh s6 diém vé tam quan trong.

Buoc nam: Cong don s6 diém quan trong cua cac yeu td6 dé xac dinh

tong sd diém quan trong ctia doanh nghiép.

Bdng 1.1: Ma tran déanh gid cac yéu t6 bén ngoai (Ma trin EFE)

Céc yéu t6 méi trwong kinh | Mirc d§ quan A . Piém quan
A . Phan loai
doanh bén ngoai trong ; trong
1.
2.
3.
Tong cong 1,00

Tong s6 diém quan trong & mirc cao nhit 13 4 cho thay, chién lugc cua
doanh nghi¢p dang tan dung c6 hi¢u qua cac co hoi hién co va ti thiéu hoa
cac mdi de doa hién tai trong méi trudng; Voi sd diém quan trong & thap
nhat 1a 1 cho thay, nhimng chién luoc cia doanh nghiép khong tan dung
dugc cac co hoi hodc tranh dugc cac nguy co tir bén ngoai.

1.3.2. Ma trdn dinh gid cdc yéu té bén trong (Internal Factor
Evaluation - IFE)

Viéc thiét 1ap ma tran IFE dé tom tat nhiing phan tich, danh gid céac

diém manh va di€m yéu cua doanh nghiép. Tién trinh thyc hi¢n bao gom:
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BuGc thir nhat: Liét ké cac yéu t6 thudc moi trudng bén trong doanh nghiép,
ca diém manh va diém yéu.

Burée thir hai: Xac dinh tim quan trong cho mdi yéu t tir [0,0 — 1,0], (0,0
nghia 13 yéu t6 khong quan trong; 1,0 nghia 13 yéu t6 rit quan trong). Tong
cac mirc phan loai 4n dinh cho cac yéu td nay bang 1,0.

BuGc thir ba: Phan loai cho mdi yéu to tir 1 dén 4. Trong d6 1 va 2 thé hién
diém yéu kém, con 3 va 4 thé hién diém manh.

Budc thir t: Nhan tAm quan trong ciia mdi yéu t6 voi phan loai ciia nd dé
xéac dinh sd diém vé tam quan trong.

Buc thir nam: Cong don sd diém quan trong cac yéu té dé xac dinh tong
diém quan trong cia doanh nghiép (tir 1,0 1a thap; 4,0 cao; 2.5 13 trung binh)

Bdng 1.2: Ma tran danh gid cdac yéu t6 bén trong (Ma trgn IFE)

Cic yéu t6 méi trudong kinh Mirc do . . Piém quan
A A Phan loai
doanh ndi bo doanh nghiép quan trong ‘ trong
1.
2.
3.
Tong cong 1,00

Téng sd diém quan trong ctia ma tran ma thap hon 2,5 cho thiy doanh
nghiép yéu vé ndi bo; néu téng sé diém quan trong ma bang 2.5 thi doanh
nghiép dang & mirc trung binh; con téng s6 diém quan trong & mirc cao hon

2,5 cho théy doanh nghi¢p manh vé ndi bo.
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1.3.3. Ma trdn ddnh gid cdc diém manh, diém yéu, co hi va théch
thirc (SWOT)

Pé hinh thanh céac chién lugc ¢ thé lya chon dua trén béan phan tich
SWOT, can tién hanh tong hop cac két qua danh gia co hoi, nguy co, diém

manh va diém yéu, sau d6 tich hop cac yéu td nay thanh cac nhém phuong

an chién luoc cho doanh nghiép.

Bang 1.3: Ma trdn Piém manh — Piém yéu — Co hdi — Nguy co

(Ma tran SWOT)

Mbi trong ndi bo Cic diém manh (S) | Cic diém yéu (W)
doanh nghiép
1. 1.
2. 2.
MGoi trudong bén
ngoai doanh nghiép 3. 3.
Cac co hoi Két hop chién luge Két hop chién lugc
(O) SO WO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
Cic nguy co Két hop chién lugc Két hop chién lugc
(T) ST WT
1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

Cdc nhém phwong dn chién lwoc dwoc hinh thanh:

- Chién lugc S-O nham sir dung diém manh cta doanh nghiép dé tan

dung co hdi bén bén ngoai.
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- Chién luvgc W-O nhiam khic phuc cic diém yéu cta doanh nghiép dé

tan dung céac co hdi tir bén ngoai.

- Chién lugc S-T nham st dung diém manh cta doanh nghi¢p dé doi

pho nhiing nguy co tir bén ngoai.
- Chién lugc W-T nham khic phuc cac diém yéu lam giam nguy co tir
bén ngoai.

1.3.4. Ma trdn lwa chon chién lwoc (Quantitative Strategic Planning
Matrix — QSPM)

Lua chon chién lugc béng cach sir dung ma tran hoach dinh chién luoc
c6 thé dinh luong (QSPM), dé lya chon mot cach khach quan trong cac
chién lugc, chién luoc nao kha thi va hap dan nhat dé doanh nghiép theo
dudi. Cac budc thyc hién ma trin QSPM nhu sau:

- Liét ké cac co hdi, cac mdi de doa, cac diém manh va cac diém yéu
quan trong di phan tich trong ma tran EFE va IFE vao cot dau tién ciia ma

tran.

- Phan loai cho moi yéu t6 vao cot thir hai cia ma tran nhu trong ma tran
EFE va IFE.

- Ghi lai cac chién lugc c¢6 duge tir ma tran SWOT vao hang trén cung
ctia ma tran lan lugt theo cac nhoém chién lugc riéng biét.

- Xac dinh diém hap dan twong d6i ciia mdi chién luoc so voi cac chién
lugc khac trong ciing mot nhom; sé diém khong hap dan = 1; tuong d6i hap
dan = 2; kha hap dan = 3; rat hap dan = 4.

- Tinh tong sd diém hap dan cho timg chién lugc bang cach nhan s

diém phan loai véi s6 diém hap dan cua ting yéu to.
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- Cong tong s6 diém hap dan ctia moi chién luge, s6 diém cang cao cho

thay chién luoc cang hap dan.

Bang 1.4: Ma trdan lya chon chién liwoc (Ma tran QSPM)

Cic chién lwoce Ira chon
S6é diém
hap dan

Chién lugc | Chién luge | Chién luge
1 2 3
AS | TAS| AS | TAS| AS | TAS

z A A ,
Cac yéu to chinh Phan

loai

= Cic yéu td bén
ngoai:
1.
2.
3.

= Cac yéu td bén
trong:
1.
2.
3.

Tong so

AS: Mtic diém hap dan TAS: Tong mirc diém hap dan
1.4. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang trén thé giéi va Viét Nam
1.4.1. Trén thé gici

1.4.1.1. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang thirc dn nhanh
Mcdonald’s

Hinh 1.3: Logo chudi nha hang thirc an nhanh McDonald'’s

McDonald's 1a mét tip doan kinh doanh hé théng nha hang thirc an
nhanh, voi khoang 33.500 nha hang tai 119 quéc gia va ving lanh thd trén
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toan thé giéi [30] véi mic lgi nhuan 5,5 ty USD nam 2011 cao hon nim

2010 tang 11,3% [27].

Cong ty McDonald's System Inc duoc thanh 1ap dau tién nam 1940
tai thanh phd San Bernardino tiéu bang California Hoa Ky do anh em
Richard va Maurice McDonald, nam 1955 [20] Raymond Albert Kroc da
mua lai cia anh em McDonald. Tap doan McDonald’s do Ray Kroc sang
lap c6 tru sé tai lang Oak Brook, quan DuPage, bang lllinois, Hoa Ky. Su
thanh cong cua tap doan nay chinh la kinh doanh theo mo6 hinh lién doanh,
nhuong quyén thuong mai va cp phép kinh doanh. Tir viée dau tién 1a mo
mot chudi cic nha hang thirc dn nhanh trén nudc M§ va sau d6 mé rong ra
cac nudc trén thé gioi.

Thanh cong ctia McDonald’s ciing gan lién véi chién luge “Plan to
win” [13] d3 lam ting doanh sd ban hang tai cac dja diém bang cach cai
thién thuc don, tu stra cdc phong an, tang thoi gian mé cua phuc vu khach
va thém d0 an nhe. Chién dich marketing coi khach hang 1a uu tién sé 1,
thudng xuyén quan tdm dén nhitng thar ma khach hang mong muén c6 trong
san pham chtr khong ch trong dén viéc ban san pham 1a chinh, cing véi 13
lan thay ddi quang cdo di 1am 1én mot thuong hiéu ndi tiéng thé gidi cia
McDonald’s. Lan thay d6i nam 1967 1a “McDonald Is Your Kind of Place”,
nam 1971 “You Deserve A Break Today”, nam 1979 “Nobody Can Do It
Like McDonald Can”, nam 1982 “You Deserve A Break Today”, nam 1983
“McDonald’s And You”, nam 1984 “A Good Time For Agreat Taste Of
McDonald’s”, nam 1990 “Food, Folk and Fun”, nam 1992 “What You
Want Is What You Get”, nam 1993 “The Showdown Michael Jordan vs
Larry Bird”, nam 1995 “Have You Had You Break Today”, ndm 1997 “Did
Somebody Say McDonald’s”, ndm 2003 “I’'m Lovin’ It”, ndm 2007 * I'm
Lovin’ It, Cha-Cha Slide” [29].
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Ngoai ra céc yéu td nhu chat lugng, vé€ sinh an toan thuc phﬁm duoc
kiém tra va danh gia tai phong thi nghiém & Chicago rat chat ché va khat
khe trong quan tri chat luong cua hé thong. Cac nguyén liéu tho dé ché bién
d6 an déu duoc dit mua tir cac nha cung cip trong thoi gian dai, thyc don
cia McDonald’s 1udn duoc xem xét dé dap tmg nhu cau ctia khach hang,
toan bo do an duoc ché bién theo tiéu chuin cao va sy nhat quan, phﬁn 16n
nhimg nha nhan quyén thuong mai déu dugc dao tao huin luyén tai truong

Pai hoc McDonald’s vé céch t6 chirc hé théng mot cach déng bo.

Hon nira thap ky qua, v6i mot triét Iy kinh doanh dung dan, cing
chién luoc phéat trién thuong hiéu va md rong thi trudng, tip doan
McDonald’s da phat trién nhanh chong & My va cac quéc gia khac trén thé
gi61 nhu: Anh, Phap, Ptc, Nga Trung Quéc, An Do, Nhat Ban, Dai Loan,
Thai Lan, Hong Kong, Singapore, Malaysia, Indonesia, Philippines,
Australia, Han Qudc, A Rap, Chile, Mexico, Poland, Argentina, New
Zealand, Pan Mach, Thuy Dién, Thuy Si, Na Uy, ... va trong tuong lai tap
doan McDonald’s s& con phat trién & nhiéu qudc gia khac nira trén thé gidi

trong do c6 Viét Nam.

1.4.1.2. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang thirc an nhanh KFC

Hinh 1.4: Logo chudi nha hang thirc dn nhanh KFC

KFC 13 hé thong nha hang phuc vu thirc dn nhanh do Colonel Harland

D. Sanders sang 1ap nim 1939 va nhuong quyén thwong mai nam 1952 tai
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M5. Véi 59 nim lich sir cua sy thanh cong va phat trién c¢6 hon 15.000 nha

hang KFC tai 105 qudc gia va vung lanh tho [33].

Hién nay KFC thudc quyén sé hitu cua tdp doan Yum! Bands, Inc
mot tdp doan chuyén kinh doanh nha hang c6 tru s¢ tai Thanh phd
Louisville tiéu bang Kentucky mién nam nudc My. Yum! Brands, Inc. s&
hitu cac chudi nha hang thtc n nhanh KFC, Pizza Hut va Taco Bell Ién t6i
37.000 nha hang c6 mat tai 120 qudc gia trén thé gidi [33]. Sy thanh cong
cua KFC la mo6 hinh lién doanh va nhugng quyén thuong mai; dic bi¢t
trong chién lugc quan 1y hé thong, KFC khong str dung nguoi cia nude ban

dia dé quan 1y diéu hanh hé thdng nha hang va thuong hiéu cta minh.

Hon thé nita KFC ap dung viéc cat giam chi phi bang cach st dung
ngudn nguyén liéu thuc pham trong nudc tai mot sé quoc gia dé thay thé
cac nguyén lidu phai nhap tir bén ngoai. Mit khac dé hd tro cho viéc giam
chi phi, KFC ciing xay dyng mot hé thong kho van va cung mg, gop phan
vao viéc tang chat luong san pham va dam bao gia thanh hop 1y tai cac qubc
gia va vung lanh thd. Diéu dang chu ¥ nita 14 KFC ludn xdy dung thuc don
cho phu hop véi vian hoa, phit hop véi khau vi cta khach hang ¢ mdi ving
mién cta mdi qudc gia.

Trai qua hon 50 nam hoat dong kinh doanh va 4 1an thay d6i hinh 4nh
thuong hiéu cua minh vao nam 1978 1a “Kentucky Fried Chicken”, nam
1991 1a “KFC”, nam 1997 van la “KFC” (chi thay d6i cdu trac hinh anh
logo va vi tri cia chit KFC) va nam 2006 KFC “so good” da tao nén mot
thuong hiéu KFC ndi tiéng trén thé gidi vé thirc dn nhanh, v6i cac san pham
chinh 1a ga ran, ga hamburger, banh sandwich ga, khoai tiy chién, salad,

nudc giai khat va banh to.
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1.4.1.3. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang thirc dn nhanh
Lotteria

LOTTER/A

Hinh 1.5: Logo chudi nha hang thirc dn nhanh Lotteria

Lotteria 1a mot thuong hiéu kha ndi tiéng chuyén hoat dong kinh
doanh chudi cac nha hang thuc dn nhanh duoc thanh lap dau tién tai
Takashimaya, Nihonbashi, Tokyo, Nhat Ban vao nam 1972 véi 1.577 nha
hang thirc dn nhanh trén toan cau. Hién cong ty TNHH Lotteria thudc tap

doan Lotte.

Tap doan Lotte dugc thanh 13p thang 06 ndm 1948 co6 tru so tai
Shinjuku-ku, Tokyo, Nhat Ban [16], hoat dong kinh doanh theo mé hinh da
quéc gia voi hon 50 cong ty hoat dong & nhiéu linh vuc c¢6 mat & 70 quéc
gia trén thé giéi [19]. Sy thanh cong cua Lotteria 1a mé hinh hoat dong dau
tu tu quan 1y va nhuong quyén thwong mai, mat khac Lotteria luon chu
trong dén chat luong san phém, dich vu sach s€ an toan thuc phém va tbe do
phuc vu khach hang nhanh, tién dung nhét cho ngudi st dung dung véi
phuong cham cua tap doan 1a “The Sweetheart of your mouth” (vi ngot doi
moi).

Thi trudng dau tu va nhugng quyén thuong mai ctia Lotteria phan 16n
1a nhitng qudc gia thudéc chau A Thai Binh Duong, nén trong chién luoc
kinh doanh cta minh Lotteria luén d6i méi thuc don dé phu hop véi nén
van hoa, phong tuc va voi khau vi cia mdi quéc gia trong khu vuc, déng

thoi ludn dinh gia thip v6i phan khuc thi truong khach hang c6 thu nhap

29



trung binh, gitp cho nguoi tiéu dung tiép can san pham dich vu nhiéu hon,
g6p phan vao viéc thanh cong trong kinh doanh va phét trién chudi nha
hang ctia minh trén thé gioi.

1.4.1.4. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang thirc dn nhanh Pizza
Hut

Hinh 1.6: Logo chudi nha hang thirc dn nhanh Pizza Hut

Nha hang Pizza Hut duoc Dan va Frank Carney sang 1ap dau tién
nam 1958 tai thanh phé Wichita - tiéu bang Kasnas — Hoa Ky. Hién thuong
hi¢u Pizza Hut thudc s¢ hitu cta tdp doan Yum! Bands, Inc mot tdp doan
chuyén kinh doanh nha hang c6 tru so tai Thanh phd Louisville tiéu bang
Kentucky mién nam nuéc My. Yum! Brands, Inc s hitu cac chudi nha hang
thirc an nhanh KFC, Pizza Hut va Taco Bell Ién t61 37.000 nha hang c6 mat

tai 120 qudc gia trén thé gisi [33].

Thanh cong cua Pizza Hut nhd vao mo hinh kinh doanh 1a nhugng
quyén thuong mai, tir khi bat dau nhuong quyén vao nim 1959 dén nim
1966 con s6 nhuong quyén thuong mai 1én t6i 154 thuong vy, hién nay
thanh mot chudi 13.100 nha hang c6 mit tai 97 qudc gia trén thé gidi va
vung lanh thé [22]. Chién luge kinh doanh ctia Pizza Hut 14 ludn tao ra san
phim méi va 1am moi san phidm, nim 1971 Pizza Hut d3 tré thanh chudi
nha hang s6 1 thé gidi ca vé doanh thu va sb luong nha hang, mit khac dé
nang cao hinh anh thuong hiéu ctia minh Pizza Hut nang cao chét luong cac
san pham truyén thong, thay d6i thuc don tham chi c6 ca Buffet Pizza, thyc
don tré em va nudc ubng di kém, dam bao cung cap cho khach mot cach

nhanh chéng tai chd va giao hang tan noi voi gia ca phai chang. Pizza Hut
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phuc vu v6i mot thai do than thién, thiét ké nha hang theo phong cach gia
dinh, v&i phuong cham dem lai sy tién lgi cho khach ké ca dat hang qua
mang hay tin nhan tir dién thoai.

Quang cdo dong vai tro quan trong trong vi¢c tao nén sy thanh cong
ciia Pizza Hut. Pizza Hut thudong c6 mat trén tap chi, truyén hinh, to roi
tham chi lién két ca v6i hang phim thiéu nhi nhu trong phim “Chicken Run”
va “The Grinch & Shrek” dé hudng sau vao mot phan doan nhat dinh cta
thi truong hd tro trong chién luoc mod rong san pham va md rong thi trudng

toan cau cua Pizaa Hut.
1.4.2. O Viét Nam

1.4.2.1. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang Wrap & Roll
oY%
Ppa®

Hinh 1.7: Logo chudi nha hang Wrap & Roll

Nha hang “Wrap & Roll” (Goéi & Cudn) dau tién dugc khai truong
vao nam 2006 tai Thanh phd H6 Chi Minh thudc cong ty TNHH Nha hang
Cubn thanh 13p ngay 13 thang 09 nim 2005 c6 tru so tai: S6 62, Hai Ba
Trung, phudng Bén Nghé, quan 1, Tp.H6 Chi Minh [26].

Su thanh cong cia Wrap & Roll nho vao mé hinh dau tu ty quan 1y
va nhuong quyén thuong mai, sau 6 nam thanh 1ap hé thong chudi nha hang
da ting 1én con s6 10 nha hang [32], trung binh mdi nim c6 modt nha hang

moi duoc khai truong. Mt khac trong chién luoc kinh doanh Wrap & Roll
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huéng dén san phim phai chat lugng va da dang, dich vu phai chu dao va
tan tinh mang nét dep truyén théng va ban sic dan toc, ludn dbi moi tao su
tinh té dic sdc trong 4m thuc. Hon thé nita Wrap & Roll lya chon mé hinh
nhuong quyén thuong mai ra nuéc ngodi ma diém chon dau tién 13 nudc
Uc. C6 thé néi, day 1a mot lya chon kha kién dinh va mot tim nhin xa, véi
mot 1ap luén chat ché. Boi thi truong Sydney 1a not giao thoa van hoa Pong
Tay, mot trung tAm cta cac md hinh kinh doanh hang an ubng thoi thuong
tai chau A.

Véi mot md hinh kinh doanh ding dan va tim nhin chién lugc hudng
t6i twong lai, Wrap & Roll s& phat trién manh vé sb luong nha hang va sb

thuong vu nhuong quyén thuong mai ké ca trong nude va nude ngoai.

1.4.2.2. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang com tam Mgc

Hinh 1.8: Logo chudi nha hang com tam Moc

Nha hang com tdm Moc dau tién dugc thanh 12p vao nam 2007 tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Sau 5 nim hoat dong di phat trién thanh mot hé
théng 1én t&i 5 nha hang [26] va 2 nha hang nhuong quyén thuong mai tai
Ha No6i. Thuong hi¢u com tAm Moc thudc sé hitu cia tap doan MgQc.

Tap doan Mdc (Moc Group) hién dang s¢ hitu 6 thuong hi¢u: Com
tdm Moc; Rom BBQ; Pao Dim Sum; Chi na Deli; Thai Chilli va Mdc
Décor, la tap doan chuyén kinh doanh vé linh vyc 4m thyuc, nha hang va

thiét ké noi that [21].
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Thanh cong cta com tdm Mdc 1a mé hinh kinh doanh dau tu ty quan
Iy va nhuong quyén thuong mai theo ving (Area Fanchise), cing dong gop
vao su thanh cong ctia chudi nha hang com tim Mdc, 13 tiéu chi vé an toan
thuc phém, tiéu chi chat luong dinh dudng duoc ché bién va phuc vu khach
theo yéu cau, dic biét 1a han ché lugng dau m& trong trong ché bién céc

khau phan an cua thuc khach.

Mot chu trong khac ctia com tAm Moc trong kinh doanh, la két hop
giita com truyén thng trong ché bién thuc pham, mang dam huong vi cta
mién Nam voi xu hudng va phong cach am thyc hién dai, 1a khong gian, 1a
cach bay tri va phong cach phuc vu. Vé chién luge gia, com tim Moc dinh
gia phi hop voi mat bang thu nhap cua thi truong trong nude. Trong chién
lwge marketing com tim Moc lyra chon hinh thitrc quang b4 thuong hiéu cta
minh trén tat ca cic hé théng ngin hang trong va ngoai nudc nhu

Vietcombank, Sacombank, ANZ, SHBC, Citi Bank; cac siéu thi va Metro.

C6 thé no6i vé6i chién luge kinh doanh: “Thire phdm sach, khdu vi la -
ngon, ré ma mang cd nét nghé thudt” [23] hudéng dén khach hang, ciing tam
nhin chién lugc trong dau tu va nhuong quyén thwong mai theo ving da
gitp cho thuong hi¢u com tAm Moc phat trién manh & hién tai cling nhu

trong tuong lai.

1.4.2.3. Kinh nghiém kinh doanh chudi nha hang Phé 24

VIETHABME S s HO MOODLE

Hinh 1.9: Logo chudi nha hang Phé 24
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Nam 2003 nha hang Pho 24 dau tién duoc thanh 1ap tai Thanh phd
HO Chi Minh thudc tap doan Nam An. Hién nay thuong hi¢u Pho 24 thude
sO hitu cua cong ty Co phén Quéc té Viét Thai, c6 tru s& tai Ha Noi duoc
thanh 1ap nam 1998, sau khi chinh thirc mua lai 100% c6 phan thuong hiéu
Phé 24 cia tap doan Nam An vio thang 12 nim 2011. Véi mét tam nhin
chién luoc mong muén Phé 24 tré thanh thwong hiéu ndi tiéng toan cau vé
Phé va chudi nha hang Phé. Nho nam ving tdm 1y coi trong stc khoe va su
sach s¢€ cua thuc khéach, Pho 24 ting bude chinh phuc thi trudong trong nude
va ¢6 mat & mot sé nude nhu: Indonesia, Phillipines, Hong Kong, Japan,
Cambodia bang md hinh nhuong quyén thuong mai theo hinh thiee DODO

(Dealer Own Dealer Operate).

Trong kinh doanh, Phé 24 1udn hudng dén chét luong va tuan thu cac
budc cong viée theo dung quy chuan, dinh luong cta cong thirc ché bién da
dugc chuin hoa thong nhat trong toan hé théng nha hang, doi ngii nhan su
tor nhan vién phuc vy, nhan vién kinh doanh, nhan vién marketing dén nhan
vién phat trién thi truong cua Pho 24 duoc huin luyén va dao tao mot cach
bai ban va chuyén nghiép, ludn thuc hién cong viéc theo dung quy trinh da
dugc thiét 1ap sén, cing v6i mo hinh chuyén nghiép trong timg chi tiét nho,
tir thiét ké ctra hang, logo, thai do va cung cach phuc, dén khau ché bién
cling khong phy thudc nhiéu vao sy ném ném cua dau bép, vi con lic nay
lac khac hodc thay doi nhan su bép, hon nita khong thé dao tao hang ngan
dau bép dé phuc vu cho toan hé théng nha hang trong va ngoai nudc dugc.
Vi vay can phai tuan thu theo cong thuc ché bién di duoc dinh luong va
chuan hoéa ap dung cho toan hé thong. Tat ca da xay dung thanh cong
thuong hiéu Pho 24 v6i mot chudi hon 70 nha hang di duge ding ky ban

quyén trong va & ngoai nudc [25].
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong mdt, ludn vin da trinh by mot cach tom tit nhung day
da cac co so 1y luan vé chién lugc kinh doanh, moi truong kinh doanh cua
doanh nghiép, khai niém vé chudi nha hang, diéu kién phat trién thanh
chudi dong thoi tap trung vao cac budc nghién ctru hoach dinh chién lugc
va cac ky thuat phan tich dinh hudng chién luoc, lya chon chién luoc phat
trién ctia doanh nghiép. Chuong nay dugc viét trén co s¢ nhitng nghién ctru

da duoc cong bd cong khai cua cac tac gid trong nudc va trén thé gidi.

Thuc té cho thdy viéc kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu qua khong
con phu thudc vao chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép do6, diéu nay
cho thiy chién lugc kinh doanh gitp doanh nghiép nhan ré duge muc dich

va hudng di cua minh trong tuong lai khi nao dat té61 muc ti€u.

Chién lugc kinh doanh giap cho doanh nghiép nam bét co hoi, tan dung
co hoi giam nguy co de doa, ddng thoi d6i pho va thich tmg voi timg méi
truong kinh doanh maéi, nang cao hi¢u qua kinh doanh, dua doanh nghié¢p
phat trién bén vilng ddng thoi chién luge kinh doanh tao ra su phu hop cta
t6 chirc voi méi truong hoat dong kinh doanh va 1a co s cho cac hoat dong

trién khai dau tu, mo rong thi truong, phat trién san phém va dich vu.

Vi vay chién luge kinh doanh tré thanh nhu cau tat yéu cua doanh
nghiép bai coi nguon cia su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép phu

thudc vao chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép do.
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Chwong 2. PHAN TiCH THU'C TRANG MOI TRUONG KINH
DOANH CUA CHUOI NHA HANG KIEU GIANG

2.1. Khai quat chung vé chudi nha hang Kiéu Giang
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién chuéi nha hang Kiéu Giang

Vi¢t Nam 1a mét nudc nong nghi¢p thudc vung nhi¢t doi gio6 mua.
Chinh cac dac diém vé khi hau va sy hdi tu nhitng nét van héda dac sac cua
54 dan tdc cau thanh Dan toc Viét, da tao nén nhirng dac di€m ri€ng va su

phong phu ctia 4m thuc Viét Nam.

Am thyc 13 mot nét van hoa tu nhién hinh thanh trong cudc song cua
nguoi Viét. Trong bta dn cua nguoi Viet thi Com la nguyén liéu chinh
khong thé thiéu trong cac khau phan an cta mdi ngudi, cing v4i xu hudng
ngay cang han hep vé thoi gian ciia con ngudi, danh cho chuan bi va nau
nuéng cac bira an trong thoi dai cong nghiép (thoi dai cua toc d6 thoi gian).
Niam bat duoc nhu cau thiét yéu cua con nguoi vé cac bita an hang ngay,
nha hang Kiéu Giang dau tién duoc khai truong tai s 192E Tran Quang
Khai, phuong Tan Dinh, quan I, thanh phé HO Chi Minh, ké dén 1a nha
hang Kiéu Giang thir 2 dugc khai truong vao nim 2009 tai s6 652 Xa 16 Ha
Noi, phuong Phuéc Long B, quan 9, thanh phé HO Chi Minh, tiép theo do
nha hang Kiéu Giang thir 3 duoc khai truong vao nam 2011 tai s6 68 Ap I,
xa Tam Hiép, huyén Chau Thanh, tinh Tién Giang va tiép tuc phat trién dé
phuc vu nhu cau an udng cua khach ngay cang dong, nha hang Kiéu Giang
thir 4 dugc khai truong ngay 10 thang 1 nim 2013 tai s6 63 duong Song
Hanh, phudng An Phu, quan 2, thanh phd HO Chi Minh.

Véi sy 6n dinh chinh tri, mdi truong kinh doanh thuan loi, chudi nha
hang Kiéu Giang ludn phat trién, trung binh mdi nim c6 thém mot nha hang

moi duoc dau tu.
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Hinh 2.1: Logo Nha hang Kiéu Giang
2.1.2. Co ciu té chive ciia hé théng nha hang Kiéu Giang

Co cu to chuc cia hé théng nha hang Kiéu Giang kha gon nhe, khong
thiét 1ap cac bd phan, cac phong ban chuyén mon riéng biét ma chi don gian
gdm céac thanh vién noi bo trong gia dinh gép vén dau tu mdi cho timg nha
hang mot. Mdi nha hang 13 mot ho kinh doanh (mdt thanh vién trong gia
dinh dai dién phap luat dang ky kinh doanh) va c6 mot quan 1y diéu hanh
hoat dong kinh doanh nha hang (quan 1y ctia mdi nha hang déu 1a ngudi

trong gia dinh).

Céc thanh vién gop von
(ndi bo gia dinh)

/\

Chu ho kinh doanh
(Nguoi dai dién phap luat)

\/

Nha hang 1 Nha hang 2 Nha hang 3 Nha hang 4

Quan 1y nha hang

Hinh 2.2: So' do t6 chire chudi nha hang Kiéu Giang
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2.1.3. Linh vwc kinh doanh ciia chuéi nha hang Kiéu Giang
2.1.3.1. Linh vuc kinh doanh
Linh vuc chinh hoat dong kinh doanh ctia cdc nha hang ndm trong cing

chudi 1a ché bién, cung cdp va phuc vu an udng binh dan tai chd, khong
kinh doanh rugu.

2.1.3.2. Két qua hoat déng kinh doanh

T khi di vao hoat dong kinh doanh dén nay chudi nha hang Kiéu Giang
da dat duoc két qua that dang khich 18 trong nhitng ndm gan day, dic biét 1a
nam 2012 vura qua.

= V¢ 56 lwong lwot khdch dén an uong tai cic nha hang.

Tong luong khach dén an udng tai chudi nha hang Kiéu Giang nim

2012 1a 396.000 luot khach.
»  Vé doanh thu.

Téng doanh thu tir dich vu cung cap suét an cho cac doan khach du lich
va ca nhan, dich vu cung cép dd uéng cho khach, dich vu ban cac san vat
dia phuong cho khach dat 48.020 ty dong.

2.2. Phén tich méi trwong bén ngoai ciia chudi nha hang Kiéu Giang

Trong nén kinh té tuong chimg nhu toan cau hoa, mot thé gidi phang
nhung thé giéi thuc té khong hé phang nhu gido su nha tu van chién lugc
Pankaj Ghemawat cho rang thé gi6i thuc té mdi ban toan cau hoa [8].

Nén kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong phirc tap, chinh 1a sy anh hudng
1An nhau cua cac qudc gia trong quan hé kinh té, chinh tri va giao luu vin
héa du lich...v.v. Diéu nay ciing da tac dong truc tiép dén moi truong dau tu

kinh doanh cua moi qudc gia.
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2.2.1. Méi trwong vi mo
2.2.1.1. Méi trieong kinh té
Tinh hinh kinh té trén thé gii kha am dam, téc d6 phuc hoi cham sau
khiing hoang, cting v&i nguy co no cong lan rong & mot s nuée Chau Au
con chira dung nhiéu rii ro. Tuy nhién nén kinh té Viét Nam vén giit muc

tang truong kha tot.

Bang 2.1: Toc dé tang trucng kinh té Viét Nam

Nam
2008 2009 2010 2011 2012
Chi tiéu
Téc d6 ting GDP (%) 6.23 5.32 6.78 5.89 5.03
Hang hoa dich vu (%) 7.20 6.63 7.52 6.99 6.42

GDP binh quan/nguoi (USD) 1.052 1.064 1.169 1.375 1.540

Chi s6 gia tiéu dung—CPI ting
2297 | 06.68 | 09.19 | 1858 | 09.21
(%) so nam trudc

(Ngon: Tong cuc thong ké)

Tir bang s6 liéu trén cho thiy toc do ting GDP ciia nén kinh té Viét
Nam kha 6n dinh, téc do ting truéng cia nhém hang hoa dich vu ludn ting
cao hon téc d6 ting trudng chung ctia nén kinh té. Thu nhap binh quan dau
nguoi déu ting qua cdc nam thé hién muc séng ciia nguodi dan ting va nhu
cdu tiéu dung ciing ting, tao co hoi cho cic doanh nghiép phat trién. Nguoc
lai khé khan van con hién thi ¢ chi s6 gia tiéu dung (CPI) ciia cac miat hang
thiét nhu: gao, thuc phém thit, c4, rau xanh, dau an, duong... tdng cao lam
anh hudéng dén céc chi tiéu kinh té; xa hoi, moi truong trong ké hoach phat

trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2011 — 2015.
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2.2.1.2. Moi truong van hoa xa hoi

Viét Nam la mot quéc gia da tdc nguoi. Nén vin héa Viét Nam duoc
hinh thanh tir nén vin héa cua 54 dan toc, cung chung séng trén dat nudc
Viét Nam, voi khong gian van hoa da dang, thong nhat chinh thé trong nén
van hoa Viét. Viét Nam c6 dan sd 87.840 triéu nguoi, ding thir 13 trén thé

gidi, ty 18 ting dan sb binh quan hang nam vao khoang 1,2%.

1976 1985 1990 1996 1999 2001 2003 2006 2009 2011

Hinh 2.3: Ddn Sé Viét Nam qua m,o”trso”' méc thoi gian (dvt: 1.000 nguoi)
(Nguon: Tong cuc dan so - ké hoach hoa gia dinh)

Badng 2.2: Co cdu ddn sé Viét Nam theo nhém tuéi (dvt: %)

Nam
Nhém tudi 1979 1989 1999 2009
0-14 42,6 39,2 33,1 24,5
15— 64 52,7 56,1 61,1 69,1
Trén 65 4,7 4,7 58 6,4
Tong 100 100 100 100

(Nguén: Tong cuc ddn s6 - ké hoach héa gia dinh)

Ty 1é nhém tudi tir 0 — 14 tudi c6 xu hudéng giam manh. Nguoc lai ty

1¢ nhom tudi trén 65 tudi ting cham cho thay rang ty 1é nhom tudi 15 — 64
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chiém dai da s6 va luon ting dan déu qua cic nim, két hop vé6i thu nhap
GDP binh quan dau nguoi tang, diéu nay sé anh huéng manh dén xu hudng
tiéu dung san pham hang héa va dich vu.

Bang 2.3: Dy bao ddn s6 Viét Nam 2015 - 2050
(@vt: 1000 nguror)

Nam 2015 2020 2030 2040 2050

Tong dansoé | 94.325 | 99.086 | 106.654 | 111.874 | 113.720

(Nguon: Tong cuc dén sé - ké hoach héa gia dinh)
2.2.1.3. Moi truong chinh phu, luat phap va chinh tri

Trong chién luoc phat trién kinh t& xa hoi 2011 — 2020, muc tiéu
phan d4u dén nim 2020 Viét Nam co ban tré thanh nude cong nghiép theo
huéng hién dai, chinh tri - x4 hoi 6n dinh, doc 1ap, chi quyén, théng nhét
toan ven lanh thd duoc gilt viing, tao tién dé viing chic dé phat trién cao
hon trong giai doan sau. Su 6n dinh chinh tri két hop vai luc lugng dan $6
tré va ty gia dong tién ludn 6n dinh, 13 nhiing yéu hap dan cac nha dau tu
trong va ngoai nudc. Boi ddy chinh 1a ngudn lao déng hung hau phuc vu

cho san xuét ciing nhu thi trudng tiéu ding tiém nang.

Hon nita Chinh phi cling dd ban hanh nhiéu vin ban nham khuyén
khich phat trién cac nganh kinh té trong d6 c6 nganh Dich vu nhu: Chién
luge tong thé phat trién khu vuc dich vu cta Viét Nam dén nam 2020 [17]
hoan thién phép luat, chinh sach phat trién khu vuc dich vu, tang cuong
nang lyc va hiéu qua quan Iy nha nudc vé phat trién dich vy, nang cao chét
luong dich vu va thuc day canh tranh ciia khu vuc dich vu, ting cudong hoi
nhap qudc té vé dich vu, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dap tng

yéu cau cua khu vuc dich vu nang dong, hién dai.
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Thue té cho thiy tdc do ting trudng binh quan hang nim cua nhom
nganh Dich vu hang hoa tir 7% - 8,5%, ludén c6 muc tang truéng cao hon
muc ting trudng chung ctia nén kinh té, chiém ty trong 41% - 42% trong
GDP cua nén kinh té.

2.2.1.4. Moi truong tu nhién

Anh huéng truc tiép cua thién nhién nhu: Thién tai do bio, 1i quét, 1
6ng, ung lut, han han, rét dam rét hai, mua trai vu da tac dong rat 16n dén
nén kinh té Viét Nam. Hang nim Viét Nam phai ghanh chiu khoang 10 con
bdo di qua ving bién va dat lién, 1am thiét hai 16n dén con ngudi, tai san va

co s& ha tang giao thong dudng bd, dudng sit.

Mait khéac nhitng yéu t6 dich bénh trong chan nudi nhu: Dich ciim gia
cam, dich tai xanh, dich 16 mém long méng ciing anh huéng tiéu cuc dén
nén kinh té. Ngoai ra do bién d6i khi hau lam ting muc nudc bién két hop
véi triéu cuong, di gy ngap min hang ngan héc-ta la, cdy trai va hoa mau
tai cac ving: Pong bang song Ctru Long, ven bién Mién Trung va Dong

bang Song Hong.
2.2.1.5. M6i truong toan cdu

Nén kinh t& Viét Nam dang dtng trudc nhitng co hdi, thach thic vira
cii, vira méi dan xen trong bdi canh kinh té thé giéi c6 nhiéu bién dong
chinh tri & Chau Phi, tinh trang ng cong ¢ chau Au, tranh chap chi quyén
bién d4o & chau A, san xuit, thuong mai, dich vu va dau tu toan cau déu
giam sat. Gia vang, dau mo, luong thuc, thyc pham tiép tuc ting, lam phat

lan tran & cac nudc vaoi nhiéu mirc do khac nhau.

Tuy nhién Viét Nam quan h¢ mé rong va hop tac nhiéu mat voi cac
nuéc trén thé gidi, 1a thanh vién cia ASEAN (hiép hoi cac qudc gia Pong

Nam A) va WTO da va dang tao ra nhiéu co hoi méi cho cac doanh nghiép
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Viét Nam, khi ma nén kinh té thé gii dang chuyén trong tAm ting trudng
kinh té va tiéu dung vé chau A.
2.2.2. Méi trwong vi mo

2.2.2.1. Péi thii canh tranh

O trong nudc hién c6 rat nhidu hé théng nha hang, ciing cung cip san
pham dich vu 4m thuc gidng nhu chudi nha hang Kiéu Giang dang kinh
doanh rat phat trién nhu: hé théng cira hang com kep Vietmac, com tdm

Cali, com tam Moc, com tim Thuan Kiéu...(xin xem thém phan phu lyc 2).

Hé thong cira hang Com kep VietMac thudc cong ty Co phan thuc
pham VietMac, dugc thanh 1ap nim 2011 tai thanh phd Ha Noi. Thuong
hiéu Com kep VietMac nhanh chong phat trién tai thi truong Ha Noi 1én t6i
5 ctra hang, dén cubi nim 2011 cira hang Com kep VietMac duoc khai

truong ¢ thanh phd H5 Chi Minh theo hinh thirc nhuong quyén thuong mai.

Hé théng nha hang Com tam Cali thuéc cong ty TNHH Ngoc L&
dugc thanh 14p nam 2007 tai thanh phd HO Chi Minh. Hién thuong hiéu
Com tdm Cali phat trién manh tai thi truong thanh phd H6 Chi Minh 1én t6i

8 nha hang, binh quan mdi nim cé 2 nha hang mé&i duoc khai truong.

Hé théng nha hang Com tam Mdc, duge thanh 1ap dau tién tai thanh
ph6 HO Chi Minh vao nim 2007 va phat trién thanh mot chudi 7 nha hang,
trong d6 5 nha hang tai thanh phd H6 Chi Minh va 2 nha hang nhuong
quyén thuong mai tai thanh phé Ha noi. Thuong hiéu Com tdm Mdc thudc

tap doan Moc (Moc Group).

Hé thong nha hang com tim Thuéan Kiéu thudc cong ty TNHH MTV
com tdm Thuan Kiéu, dugc thanh 1ap tai thanh phé H6 Chi Minh nam 2008.
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Thuong hiéu com tim Thuan Kiéu kha ndi tiéng va phat trién thanh mot

chudi 10 nha hang tai thanh phd Ho Chi Minh.
2.2.2.2. Khdch hang

Khach hang 13 luc lwong ngudi tiéu dung cudi cung cia san pham va
dich vu. Thu nh3p binh quan cua ngudi dan ngay cang tang tu
405USD/ngudi/ndm vao nam 2001 1én dén 1540USD/ngudi/nim vao nim
2012, diéu nay tac dong tich cuc dén nhu cau tiéu dung va str dung dich vu
ngdy cang tang cua ngudi dan, dic biét 1a nhu cau thiét yéu vé an udng.
Theo két qua diéu tra toan cau cuia MasterCard Worldwide vé wu tién trong
chi tiéu, duoc thuc hién 6 24 quéc gia thuoc ba khu vuc: chau A — Thai
Binh Duong, Trung Pong va chau Phi thi Viét Nam dtimg dau vé uu tién an
ubng va giai tri chiém 89%, tiép theo 1a Han Qudc 78% va Hong Kong 75%
[18].

Chét luong cudc séng ciia ngudi dan ngay dugc cai thién nhd vao su
phat trién kinh té ctia x3 hoi, nguoi dan ngdy cang di du lich nhiéu hon,
luong khach du lich nd1 dia nam 2012 dat 32,5 triéu luot khach tang 8,3%
so voi nam 2011. Khach hang cta chudi nha hang Kiéu Giang chu yéu la
khach c6 thu nhap kha tré 1én, boi luong khach on dinh 13 nhitng khach
hang thudc khdi van phong, cong so, khach doan di du lich, khach doan
cong tac va ngudi dan c6 nhu cau phuc vy dn udng.

2.2.2.3. Nha cung cdp

Hé thong nha hang Kiéu Giang lya chon nha cung cip dich vu dat
tiéu chuan ISO-9000 nhu hé thdng siéu thi Co-opMart, BigC, Metro dé dam
bao an toan vé sinh thuc phém va an toan cho khach khi an uéng tai nha
hang, dong thoi chap hanh theo nhiing quy dinh, quy chuan k¥ thuat cta co

quan chirc nang quan 1y nha nudc vé dam bao v¢ sinh an toan thyc pham
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ciia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, B Y té trong ché bién thuc

pham va cung cap san pham cho nguoi tiéu dung.

Ngudn nguyén liéu luong thuc gao, mi, mién va thuc pham tuoi song
nhu thit, ca, tOm, rau xanh, cu, trai céy...déu dugc nha hang Kiéu Giang
bao quan trong kho lanh va ti dong theo yéu cau vé nhiét do bao quan cua
tung loai thuc phém truge khi dua ra ché bién moén an phuc vu khach an

ubng tai nha hang.

Tuy nhién mirc 4o mét vé sinh an toan thuc phérn dang 1a mébi lo ngai
ctia nguoi tiéu dung do du luong thube bao vé thuc vat cao trong cac san
pham néng san va cac chat giy doc hai cho sitc khoe ngudi tiéu dung trong
thuc pham va trong ché bién thuc pham nha hang Kiéu Giang da ap dung
nguyén tic chi mua nhitng mit hang d cong bd dat chuan theo quy dinh

cuia cac co quan quan ly nha nudce chirng nhan.
2.2.2.4. San pham thay thé

San pham thay thé 13 san phim c6 thé thoéa min cing nhu cau cia
nguoi tidu dung. Sy gia ting cta cac thuong hiéu cung cip san pham thirc
n nhanh hién nay dang 13 mdi de doa dén hoat dong kinh doanh cua chudi
nha hang Kiéu Giang, day 1a loai san phim méi kha phu hop véi xu huéng
tiéu dung hién tai va trong tuong lai dang lan 4t cac san pham truyén thong,
déng thoi luc luong dan sb tré thuong cé so thich thay ddi, d& dang chap
nhan san phim méi, da chia sé thi phan trong nganh kinh doanh an udng
cho cac hang nhu: KFC véi tbc do phat trién tai Viét Nam binh quan moi
nim md 20 — 30 ctra hang, sb luong ting dén con sb 125 ctra hang tai Viét
Nam. Thuong hiéu Lotteria cling khong kém KFC vé&i chudi cira hang 1én

dén 124 cira hang.
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Ngoai ra con nhiéu thwong hiéu ndi tiéng dang nhu: Jollibee;
Starbucks; Burger King; Subway... dang kinh doanh cung nhau khai théac

thi truong am thyc tai Viét Nam c6 dan s6 hon 87 triéu dan.
2.2.2.5. Cdc doi thii tiém an moi

Nganh kinh doanh am thyc con c6 rat nhiéu ddi thi canh tranh tiém
an, c6 kha nang canh tranh cao va dau tu 16n nhu: Cac tap doan, cac doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vuc san xuit, cung Ung noéng san thuc
pham, ché bién thuc pham, nha hang, khach san, khu nghi dudng. ..

2.2.3. Ma trgn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai (External Factor
Evaluation - EFE)

Tong hop nhitng phan tich vé moi truong bén ngoai, tir day xac dinh
dugc nhitg kha ning phan Gng cta chudi nha hang Kiéu Giang d6i voi cac

yéu t& moi trudng bén ngoai bang cach thiét 14p ma tran EFE nhu sau:

Bdng 2.4: Ma trdn danh gid cdc yéu t6 bén ngoai (Ma trin EFE)

Cac yéu t6 méi truwong kinh doanh Mure do Phén Ry
STT o < quan . quan
bén ngoai loai
trong trong
Su 6n dinh chinh tri, tbc do tdng
1 trurong GDP 0,15 2 0,30
2 Thu nhap binh quan dau nguoi ting 0,15 3 0,45
Chinh sach khuyén khich phat trién
3 kinh té ctia Chinh phu 0.10 2 0.20
4 ny cau dan s6 nhoém tudi lao dong 0,10 5 0,20
tang
5 Lam phat va tc do ting gia 0,15 3 0,45
6 Thién tai, dich bénh 0,10 1 0,10
7 Ngﬁuykco gia nhap nganh cua céac doi 0,10 1 0,10
thu tiém an
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8 Thyc pham khong an toan 0,15 4 0,60

Tong 1,00 2,40

(Nguon: Tdc gid tinh todn dya trén y kién cdc chuyén gia)

Qua két qua phan tich ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai cho thay,
chudi nha hang Kiéu Giang c6 tong sé mirc diém quan trong 1a 2,40 diém
thap hon so v6i murc trung binh 13 2,5 diém, diéu nay cho biét kha ning tan
dung cac co hoi cling nhu giam thiéu nhitng mdi de doa va nhitng nguy co
anh huong tiéu cyuc tir bén ngoai & murc thap va thu dong.

2.3. Phén tich méi trwong bén trong ciia chudi nha hang Kiéu Giang

2.3.1. Tiém néng cdc nguon luc

2.3.1.1. Nguon nhdn lyc
Nhan lyc 13 yéu té quan trong bai khong thé co gii hoa trong diéu
hanh, quan 1y va phuc vu truc tiép khach hang an udng tai nha hang.

Bdng 2.5 Co cdu lao dong tai chudi nha hang Kiéu Giang

STT Didn giai S‘;’};‘l"r‘;"r‘i‘g Co chu (%)

1 Téng s6 lao dong 65 100.00
Nam 35 53.84
Nir 30 46.16

2 Trinh d6 dao tao
Sau dai hoc 0 0.00
Pai hoc 3 4,62
Cao dang 4 6.15
Trung cap 17 26.15
Pho thong 41 63.08
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Co cau nhan su chudi nha hang Kiéu Giang kha hop 1y, ty 1& lao dong
nam tuong duong ty 1& lao dong nit trong cic nha hang. Piéu nay gitp cho
viéc phdi két hop giita cong viéc ning va cong viéc phuc vu khach hang
truc tiép tai cac khu vuc cua nha hang dugc thuan lgi. Ty 1€ lao dong phé
thong chua qua dao tao chuyén mon, nghiép vu con cao, dan dén hiéu qua
cong viéc con thip, vi viy viéc dao tao ngudn nhan su dé dap tmg yéu cau

phuc vu cia nha hang va dap tng su phat trién ctia hé théng 1a can thiét.
2.3.1.2. Kha nang tai chinh

Tiém lyc tai chinh cua chudi nha hang Kiéu Giang 13 kha ning huy
dong von ngin han va dai han, tr ngudn vén chu sé hitu ctia cac nha hang
trong cung chudi, nguén von tir nha dau tu va c6 dong, von luu dong. Poi
v6i hoat dong kinh doanh ctia mot nha hang thi ngudn vén chi phi ban dau
cho hoat dong san xuét ché bién mén an khong phai 1a qua 16n, chu ky san
xuat hang hoa san pham cua nha hang rat ngan, trong vong 24 gio dong hd

d3 tao ra gia tri gia ting va kha nang thu hdi von duoc thyuc hién.
2.3.1.3. Co 56 vit chat ky thudt
Véi bon nha hang dang hoat dong kinh doanh, ¢6 st chira hang ngan

khach, déy du phuong ti¢n, dung cu ché bién, san xuét va phuc vu khach

theo quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh an uéng.

Nha hang Kiéu Giang 1. S6 192E Tran Quang Khai, phuong Tan
Pinh, quéan 1, thanh phé H6 Chi Minh, c6 stc chira tir 100 — 200 khach.

Nha hang Kiéu Giang 2: S6 652 Xa 16 Ha Noi, phuong Phuéc Long
B, quan 9, thanh phd HO Chi Minh, ¢6 stc chira tir 300 — 400 khach.

Nha hang Kiéu Giang 3: S6 68 Ap 1, xi Tam Hiép, huyén Chau
Thanh, tinh Tién Giang, c6 sic chira tir 300 — 400 khach.
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Nha hang Kiéu Giang 4: S6 63 dudong Song Hanh, phudng An Phu,
quan 2, thanh phé H6 Chi Minh, c6 strc chta tir 200 — 300 khach.

2.3.2. Qudn tri
2.3.2.1. Hoach dinh

Vi¢c hoach dinh khong chi dung lai ¢ vi¢c vach ra nhiing budc cong
viéc thyuc hién dé nang cao chit luong phuc vu ctia nha hang, ma con phai
tao ra nhimg thé luc méi gitp cho nha hang dimg vimg va phat trién ¢ moi
truong canh tranh khic nghiét bén ngoai. Vi s& thich da dang cua khach
hang va sy phong phtl ctia van héa am thyc, nha hang Kiéu Giang da xac
dinh thi truong trong diém 1a khach doan du lich va khach doan khi tham
gia giao thong d6i voi nha hang o vi tri & ngoai thanh, va khach thudc khoi

van phong, cong s& doi vai nha hang c6 vi tri trong ndi thanh.

Phan 16n viéc hoach dinh m&i chi chi trong dén viéc diéu hanh cong
viéc hién tai ma chua hudng dén phat trién md rong quy mé & trong nudc va
ngoai nudc.

2.3.2.2. T6 chiic va diéu hanh

Viéc t6 chirc va diéu hanh cta nha hang Kiéu Giang noi riéng va cia
chudi nha hang Kiéu Giang néi chung phu hop véi chién luge kinh doanh
ctia nha hang, nhat quan trong diéu hanh, tir viéc thong nhat co cau to chirc
quan 1y diéu hanh nha hang dén thong nhat mé hinh kinh doanh (ho kinh
doanh ca thé), tu dau tu va ty quan 1y diéu hanh.

Su gin két gilta ngudi diéu hanh véi nhan vién trong toan hé thong
chudi nha hang ludn dugc trao d6i va khich 1¢, gitip cho viéc thuc hién cong
viéc an khop gitra cac khau tu ché bién dén phuc vu khach tai chd, dem lai

hiéu qua va dat dugc muc ti€éu chung cua nha hang, cic chinh sach khen
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thudng dong vién cling duoc thuc hién va quan tdm dung muic doéi véi toan

bo nguoi lao dong trong hé théng nha hang.
2.3.2.3. Kiém tra

pPé qua trinh hoat dong ctia nha hang dugc dién ra déu dan khong bi
gian doan, nha hang Kiéu Giang thuong xuyén kiém tra cac khau: Mua hang
hoa nguyén li¢u thuc phém, khau du trir, khau bao quan, khau ché bién va
cac cong vi¢c chuén bi trudce khi phuc vy, trong khi phuc vu va sau khi phuc
vu ludn dugce kiém soat chit ché dé chic chan réng tat ca déu & trang thai
san sang. Nho kiém tra chat ché va ludn thuc hién hang ngay, nén nha hang
ngan chdn dugc nguy co gay ngd doc cho khach tur viéc mét vé sinh an toan
thuc pham gay ra, giam thiéu hu hong trong bao quan va that thoat hao hut
trong trong ché bién thuc pham.

2.3.3. Marketing

2.3.3.1. San pham, dich vu

= Séan pham:

San pham cbt 16i ctua chudi nha hang Kiéu Giang 1a su tich hop cua
hang héa va dich vu, nham thoa mén nhu cau dn uéng cua khach tai nha
hang nhu: Com tdm, Mién, Hu tiéu... duoc thuc hién nghiém ngat theo mot
quy chuan chung vé dinh dudng, vé phuong cach ché bién, cach thic cung
cép va phuc vu cidc mén idn. Mbi tén hiu cia mot moén an déu duoc gio1
thiéu trinh bay trong thuc don ctia nha hang dudi thuong hiéu Kiéu Giang.

Trong cic nha hang Kiéu Giang san pham dic trung chinh 1a Com
tam duoc phuc vu khach trong cac bita dn nhu: an sang, an trua, an chiéu,

an to1 va an khuya. Pay chinh 1a diém no1 bat tao nén thuong hiéu com tam
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Kiéu Giang (xin xem thém phan phu luc 3 vé hinh anh thuc don, san pham

dic trung ciia nha hang Kiéu Giang).
= Dich vu:

Ngoai viéc cung dich vu chinh Ia san xuat ché bién cadc moén an va phuc
vu khach an udng tai nha hang con c6 cac dich vu rira xe cho khach, ban cac

san vat cua dia phuong, dong goi hang hoa...
2.3.3.2. Gid ca

Gia ca 1a mot phan hoat dong ctia marketing, nim trong chién luogc
kinh doanh cta minh, chudi nha hang Kiéu Giang ludn quan tim dén cong
tac dinh vi san phém, dich vu béng cach luon thay doi gia cd ¢ mic canh
tranh phu hop véi dién bién cua thi truong va sy ting giam vé gia nguyén
liéu thuc pham cua nhiing nha cung cap, nhitng nha san xuét theo ting thoi
diém ctua mua vu.

2.3.3.3. Phdn phoi

Céc san pham va dich vy cta chudi nha hang Kiéu Giang dugc cung
cap truc tiép dén khéch tai chd, khi khach c6 nhu cau dn uéng ¢ nha hang.
Toan bd hoat dong phan phéi cua nha hang tur khi khach bat dau budc chan
dén nha hang cho dén khi khach ra khoi nha hang, tat ca déu dién ra cung
mot thoi gian va cung mot khong gian trong nha hang.

2.3.3.4. Hoat dong chiéu thi

La hoat dong quang ba gidi thiéu vé san pham, thuong hiéu nham thu
hut khach hang va kich thich tiéu thy san pham.

Nhin chung hoat ddng chiéu thi n6i riéng va hoat dong marketing noi
chung ciia chudi nha hang Kiéu Giang chua duoc quan tam ding muc, do

khong c6 bd phan chuyén nghién ctru thi truong va lam cong tac marketing
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chung cho toan bo hé théng, ddéng thoi ciing chua dua ra chién luoc
marketing nao hay cac chuong trinh quang cdo hinh anh thwong hiéu hoac
bat ¢t hoat dong quan hé cong chiing nao.

2.3.4 Ma trgn ddnh gid cdc yéu t6 bén trong (Internal Factor
Evaluation - IFE)

Néu chi hiéu mdi truong kinh doanh vi mé va méi trudng canh tranh
thoi thi chua du dé phat trién thanh cong cac chién lugc, ma can phai hiéu
r0 nhiing diém manh, nhitng han ché hién tai cua doanh nghiép.

Vi vay, sau khi phan tich cac yéu té méi truong ndi b trong toan hé
thong nha hang Kiéu Giang, tiép tuc tién hanh thiét 1ap ma tran IFE dé tom
tat va danh gia diém manh, diém yéu ctia cic yéu to chi phdi dén nhiing

hoat dong bén trong chudi nha hang Kiéu Giang.

Bang 2.6: Ma trdn ddnh gid cdc yéu to bén trong (Ma trin IFE)

STT Cac yéu t6 ml;'ig ntl;;r::é; kinh doanh Dgﬂzgé I;l;:in }q)lljill:ll
trong trong

1 Kha nang tai chinh 0,15 4 0,60
2 Co s& vat chat ky thuat 0,15 4 0,60
3 | T6 chirc diéu hanh 0,15 4 0,60
4 Chat lugng san pham — an toan 0,15 3 0,45
5 D01 ngii nhan vién 0,15 2 0,30
6 | Hoach dinh 0,10 2 0,20
7 Pao tao ngudn nhan hrc 0,10 2 0,20
8 Hoat dong marketing 0,05 1 0,05
Téng 1,00 3,00

(Nguon: Tdc gid tinh todn dya trén y kién cdc chuyén gia)
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Téng sb diém quan trong sau khi danh gia cac yéu td bén trong dat
mutrc kha (3,00 diém) so v6i mirc trung binh 13 2.5 diém, cho thdy chudi nha
hang Kiéu Giang manh vé ndi bd. Tuy nhién hé théng nha hang Kiéu Giang
cling can khic phuc diém yéu vé hoat dong marketing, hoach dinh va dao

tao doi1 ngti nhan vién.
2.4. Noi dung phat trién chudi nha hang

Nha hang la mdt trong nhiing loai hinh kinh doanh mang tinh thtr
thach nhat thé gidi, dé phat trién thanh mot chudi nha hang & trong nudc va
ngoai nudc doi héi sy tan tam cho tirng budc cong viée tu: 1ap ké hoach,
nghién ctru chinh sach phap luét trong nudc va phap luat & nudc mudn mo
nha hang tai do, phan doan thi truong muc ti€u, du bdo doanh thu, tuyén
dung nhén vién, diéu hanh quan 1y nha hang, ... déu phai chuan bi mot cach

ky ludng.

Ldp ké hoach phat trién chudi can thuc hién chi tiét cu thé cho tung
giai doan ddc biét 1a tap trung vao cac yéu cau vé von dau tu, vi tri toa lac

cua cac nha hang s€ m¢, dich vu va cadc mon an s€ cung cap phuc vu khach.

Nghién citu chinh sach phdp ludt vé cac yéu cau ctia phap luat déi voi
viéc kinh doanh an udng vé cic quy dinh tha tuc hanh chinh trong kinh
doanh, vé cac quy chuan vé vé sinh an toan thyc pham cho phép va khong

cho phép.

Lua chon thi trieong muc tiéu cho chudi nha hang déu phai xem xét
phan tich cac nhom tudi dan sb dé lua chon nhom tudi thudc thé hé tuong
lai tir 15 tudi tré xudng hodc nhém tudi lao dong da trudng thanh tir 65 tudi
tré xubéng hay 1a lya chon nhom tudi gia hét tudi lao dong tir 65 tudi trd 1én.
MJi nhém tudi déu co dic diém riéng va nhu ciu so thich ciing chuyén biét

cho tirng nhém tudi vi vay viéc lua chon thi trudong muc tiéu cho cac nha
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hang nén tinh todn muc d6 va kha nang dem lai hi¢u qua kinh doanh tir thi

truong do.

Du bdo doanh thuva chi phi 13 phan viéc quan trong, viéc du bao nay
gitip cho viée quyét dinh vé quy mo mudn ting thém vé sd luong chd ngdi
cho hop 1y, phuc vu bao nhiéu bira dn cho budi sang, budi trua va budi toi,
bao nhiéu db udng di kém, chi phi trung binh cho mdi bita an, chi phi hoat
dong kinh doanh, chi phi nhan cong, chi phi binh quan trén mdt nha hang,
thu nhap binh quan ctia mdi nha hang... Nhiing van dé nay s& lam cho d&
dang trong kiém soat va thuc hién ké hoach ma khong bi rao can vé ngan

sach do duoc chuan bi trudc.

Tuyén dung nhdn vién 1am viéc tai chudi nha hang can thyc hién
nghiém ngit theo quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh an uéng tranh viéc
lay lan bénh cho khach trong qua trinh phuc vu, nhan vién phai du strc khoe
va khong c6 bénh truyén nhiém, dong thoi cling can c¢6 chuyén moén va k¥

nang nghé nghiép trong nganh phuc vu nha hang.

Piéu hanh va quan Iy chudi 12 mot thach thire 16n khi cac nha hang
nam & vi tri khac nhau, cach xa vé mat dia Iy 1am thé nao dé diéu hanh va
tam soéat chudi nha hang hi€u qua, han ché duoc cac rii ro can thiét 1ap céc
quy trinh 1am viéc cu thé cho timg bd phan ciia cac nha hang tir viéc mua
hang, bao quan hang hoa, ché bién va phuc vu khach, phan dinh chirc danh
va nhiém vu chuyén biét, tdp huan chuyén mén va diéu chinh nhiing yéu

cau mdi cua cong viéc.
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TIEU KET CHUONG 2

O chuong 2, luan vin da tién hanh phan tich thyc trang mdi truong kinh
doanh ctia chudi nha hang Kiéu Giang, bao gdbm méi truong bén ngoai: moi
trudong kinh té, van hoa x3 hoi, chinh tri, chinh phu - luat phap, tu nhién,
toan cau, cac nhom ddi thu canh tranh hién tai, canh tranh tiém an, nhom
khach hang, cac nha cung cip, cac san phim thay thé va moi trudng noi bo
doanh nghiép: nang lyc tai chinh, ndng lyc canh tranh, cong nghé, quan tri,

nguoi lao dong.

Qua phan tich thyc trang moi trudng kinh doanh cta chudi nha hang
Kiéu Giang, co thé khai quat nhiing loi thé thuong mai dé phuc vu cho viéc
xay dyng chién lugc, lua chon chién luoc va dé xuét giai phap thuc hién

chién lugc phat trién chudi nha hang Kiéu Giang ¢ chuong ba nhu sau:

Phan 16n cac nha hang Kiéu Giang ¢6 vi tri kha thuan loi, nam trén truc
16 chinh 1a huy€t mach giao thong ctia ca nudc, rat thudn tién cho viéc dung

chan cua khach dé nghi ngoi va an uong roi ti€p tuc hanh trinh cua khach.

Co s& vat chat va kha ning tai chinh ddm bao cho hoat dong cua chudi
nha hang 6n dinh, lau dai (mit bang cta cac nha hang Kiéu Giang, khong
thué mudn ma thudc quyén st dung dat 1au dai, chinh chu ctia cac thanh
vién ndi bd trong gia dinh). Pay chinh 1a mét o1 thé canh tranh dé chudi
nha hang Kiéu Giang phat trién 6n dinh va lau dai khong bi thay doi do nha
hang da xay dung theo quy hoach phat trién cua dia phuong.

Hon nira, véi mé hinh kinh doanh (ho kinh doanh c4 thé) chu dau tu,
cht quan 1y, co cdu to chic gon nhe, moi quyét dinh truc tiép khong qua
nhiéu cap, nhiing ung pho vai bién dong cua thi trudng va nhiing thay doi
vé yéu cau, quy dinh cta luat phap thuong xuyén duoc diéu chinh mot cach

nhanh chong va kip thoi.
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Chuong 3. LUA CHON CHIEN LUQC VA PE XUAT GIAI PHAP
THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHUOI
NHA HANG KIEU GIANG

3.1. Cac dinh hwéng phat trién chudi nha hang Kiéu Giang

3.1.1. Muc tiéu phit trién

Phat trién tr& thanh mot chudi nha hang xanh, rong khép trong ca nuéc
va nudc ngoai.

3.1.2. Dinh hwong chung

Xay dung chudi nha hang & trong nudc va mé rong ra nude ngoai, dong
thoi xay dung hé théng kiém soat chat lwong va an toan thuc pham, quy
trinh ché bién thuc pham theo nguyén tac mot chiéu va cung cip nhing san

phém sach, xanh, an toan, ¢6 191 cho strc khoe ctia nguoi ti€éu dung.
3.1.3. Pinh hwéng cu thé

Vé s6 luong: md thém tir 10 dén 15 nha hang méi trong vong 5 nam tGi

trén dia ban ca nude va 1 dén 2 nha hang & nudc My.
Vé chit luong: khong nging nang cao chat luong san pham, dich vu va
chét luong phuc vu.

3.2. Pé xuit chién lwge phat trién chudi nha hang Kiéu Giang thong
qua phan tich ma tran SWOT

3.2.1. Ma trdn dinh gid cdc diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co
(SWOT)

Pé hinh thanh nén céc chién lugc phat trién pht hop, nhitng co hoi duge
thuc hién hoa, tir 36 muc tiéu co thé dat duoc can két hop gifta nhiing diém
manh cua chudi nha hang Kiéu Giang v6i co hoi hién tai va sép dén béng

cach: Tong hop nhimg danh gia cac co hoi, nguy co va diém manh, diém
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yéu, tich hop nhitng yéu td nay thanh cac nhom phwong an chién lugce dua

trén ban phan tich SWOT.

Bang 3.1: Ma trdn Piém manh, Piém yéu, Co héi, Nguy co

(Ma tran SWOT)

MGoi truong ndi b

doanh nghiép

Moi truomg bén

ngoai doanh nghiép

Piém manh (S)
1. Kha nang tai chinh
2. Co sé vat chat k¥ thuat
3. T4 chirc diéu hanh

4. Chét luong san pham —

an toan

Piém yéu (W)
1. Hoach dinh
2. B0i ngli nhan vién
3. Pao tao nhan luc

4. Hoat dong marketing

Cac co hoi (0)
1. Su on dinh chinh tri, toc d¢
tang truong nén kinh té
2. Thu nhap binh quan dau
nguoi tang
3. Chinh sach phat trién kinh
té cia Chinh phu

4. Co cau dan s0 nhom tudi

lao dong tang

Két hop chién lgc
SO

S2,54 +02,04

— Chjé'n lugc phat trién
san pham theo huong da
dang hoa san pham.
S1, S3,54 + 01, 02, O3,
04

— Chién lugc phat
trién thi truong.

Két hop chién hrgc
WO

W2, W3, + 01, O3

— Chién lugc nang cao
chat lugng ngudn nhan
luc.

W3, W4 + 02, 04

— Chién lugc hoi nhap
vé phia sau.

Cac nguy co (T)
1. Lam phat va toc d¢ tang
gia cao
2. Thién tai, dich bénh
3. Nguy co gia nhap nganh
ciia cac d6i thi tiém én

4. Thyc pham khong an toan

Két hop chién hrge
ST

S1,S52,S3,54+T1, T2,
T3, T4

— Chién luoc hoi nhap
v€ phia trudec.

Két hop chién lwge
WT

W4 +T1+T3

— Chién lugc tang
cuong quang cao, khuyén
mai.
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3.2.2. Cdc phwong dn chién lwgc

Sau khi két hop céc yéu t6 co hdi, nguy co véi nhitng di€ém manh, di€ém

yéu da hinh thanh nén cac chién lugc va cac phuong an chién luoc.

Bdng 3.2: Céc phwong dn chién lwoc

Tén chién
lwgc

Noi dung chién lwgc

SO

Chién lugc
phat trién san
pham theo
hudng da
dang hoa san
pham

Phat trién san phim theo hudng da dang ching loai san
pham bang cach tan dung loi thé hé thdng co so vat chit ky
thuat cua chudi nha hang cung véi chat luong san pham an
toan dé tan dung co hdi va phuc vu duogc nhiéu khuc thi
truong tir nhém tudi lao dong ting, thu nhap binh quan dau
nguoi tang cung voi thi truong hon 87 triéu nguoi.

Chién lugc
phat trién thi
truong

Phat trién thi truong béng cach md rong hé thong nha
hang tai cac tinh, thanh phd trong nudc va nudc ngoai. Két
hop nhitng thé manh bén trong Ve cac nguodn lyc va tai
chinh véi nhitng co hdi bén ngoai vé chinh sach phat trién,
su 6n dinh chinh tri, tbc d6 ting truong ctia nén kinh té va
thu nhap binh quin diu ngudi ting cing véi thi truong lao
dong rong 16n.

ST

Chién lugc
hoi nhép vé
phia trudc

Xu huéng chung cta cic chudi nha hang la tao ra su
khac biét va chii dong tim kiém nhitng nha cung cép lau dai
thuan lgi, dé¢ dam bao cho hoat dong kinh doanh tdt hon.
Chudi nha hang Kiéu Giang ciing khéng nam ngoai xu
huéng d6. Ngoai viéc tan dung nhiing lgi thé dé giam ap
luc tir nhitng nha cung cap con can chd trong dén chat
lwong va an toan thyc pham ciia ciia cac mon an.

Chién lugc
nang cao chat
luong nguon

Pay manh cong tac dao tao doi ngli nhan vién, nang cao
tay nghé trong ché bién thuc pham va _chuyén mon nghiép
vu, trong qua trinh phuc vu khach an udng tai nha hang.

nhan lyc
WO r r 2
£ Lién két véi cac nha cung cap nguyén liéu thyc pham an
Chién lugc . , P X a1 .
hoi nhip vé toan lon va uy tin, d¢ dam bao cho viéc kinh doanh hang
L ngay On dinh, cung cap nhitng mén an céd chat lugng, an
phia sau NG
toan va gia ca canh tranh.
Chién lugc Phat trién chién lugc marketing, ting cudng nhing hoat
WT tang cuong | dong qua cao va truyén thong dén khach hang tiém nang,
quang cdo | xay dung khuyén mai va quang cdo phu hgp va co6 hiéu qua.
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3.3. Lwa chon chién lwgc phat trién chudi nha hang Kiéu Giang
3.3.1. Cdc chién lwoc chinh

Trong nén kinh té theo xu hudng hoi nhap, thudng cé cac phuong an
chién luoc kinh doanh sau day dugc cac doanh nghi¢p lwa chon mot hodc
mot s phuong an chién luge, pht hop voi doanh nghiép ctia minh trong
ting thoi ky dé theo dudi nhu: chién lugc hoi nhap, chién luge da dang hoa,

chién lugc ting truong tap trung. ..

Chién lwgc hi nhdp: 1a nhitng doanh nghiép trong cing mot nganh
hodc khac nganh lién két voi nhau, nham phat huy nhitng loi thé ctia mdi
doanh nghiép dé cha dong trong viéc cung tmg dau vao va giam canh tranh
nganh, vi mdi doanh nghiép chi chiém mot phan nho cua thi truong. Chién

lugc hoi nhap gom:

- HO1 nhap vé phia trude 1a chién lugce tien hanh mua lai dé nam quyén

so hitu hodc tdng su ki€m soat doi cac hé thong ban va phan phoi san pham.

- Ho1 nhép vé phia sau la chién luoc tdng cuong su kiém soat hodc s&
hitu cac ngudn cung tmg, dé hoan toan chi dong nguyén liéu dau vao phuc
vu cho san xuét va kinh doanh.

- Hoi nhép theo chidu ngang 1a chién luoc tim kiém quyén kiém soat
hodc s& hitu, mé rong pham vi va trao d6i cac ngudn tai nguyén.

Chién lwoc da dang héa: 13 thuc hién nhiéu hoat déng san xuét kinh
doanh trén nhiéu linh vuc cta céc thi truong khac nhau. Tuy nhién viéc thuc
hién chién lugc nay phai tinh toan k¥ ludng néu khong s& rai ro vi dau tu
trai nganh. Chién lugc da dang hoa bao gdom:

- Pa dang hoa tuong quan, 1a thém vio nhiing hoat dong méi dé tao ra

nhiing san pham hay dich vu méi ¢o6 lién hé voi sdn pham va dich vu hién
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hitu phu hop véi cong nghé va marketing (thuc hién chién lugc da dang hoa
tuong quan khi doanh nghiép c6 nhiéu phé pham, nguyén liéu thira, cong

suat may moéc chua tan dung hét kha nang, cong nhan nhan roi).

- Pa dang hoa khéng twong quan, 13 thém vao nhitng san pham hoic dich
vu moi voi san phém hién c6 cung duogc ti€u thu trén mdt thi trudng va cung
mot nhém khach hang (nhu mua lai céng ty khac dé san xudt san pham mai

hodc dau tu mua trang thiét bi, cong nghé méi dé san xuat san pham moi).

- Pa dang hoa hdn hop, 1a thém vao nhitng san pham dich vu méi hudng
vao thi truong maoi (thuc hién chién luoc nay s€ tan dung duoc cac co hdi
kinh doanh méi, nhung s& 1am thay d6i toan bd cau tric san xuét kinh doanh
va to chirc nhéan sy ctia doanh nghiép hién tai).

Chién lwoc tiang truwéng tip trung: 1a dit trong tAm vao kinh doanh mot
linh vuc hién dang c6 co hoi trén thi truong, trén co s& tdng cuong hoat
dong marketing, cai tién san pham hién c6 va phat trién thi truong ma
khong can thay d6i bat ky yéu tb nao, bao gém cac chién luoc sau:

- Xam nhap thi truong, 13 ting quy mo téng thé thi truong cua san pham
va dich vu hién tai béng cac hoat dong marketing.

- Phat trién thi truong 13 im kiém céc thi truong méi chua xAm nhap ¢
trong nudc va ngoai nudc.

- Phat trién san pham 1a cai tién san pham dé nang cao chat luong va tinh
nang cta san pham hién co.

3.3.2. Lwa chon chién lwoc théng qua ma tran OSPM (Quantitative

Strategic Planning Matrix)

Qua phan tich ma tran SWOT, ta nhan théy nhém chién luge ST va WT

chi c6 mot chién luoc nén khong can thiét lap ma tran QSPM cho nhom
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nay. Tuy nhién can tiép tuc tién hanh lua chon chién luge cho nhém SO va

WO thong qua ma tran QSPM.

Bang 3.3 Ma tran lya chon chién luoc (Nhom SO)

Cic chién hroc lwa chon

o S T Chién lugc phat | Chién lugc phat
y Phan | triénsanphdm | trién thi truong
loai
AS TAS AS TAS
= Cdc yéu to bén ngoai:
- Su b6n din}} chinh trj, toc do ting 2 3 6 4 8
truong nén kinh té
- Thu nhép binh quan dau nguoi 3 4 12 4 12
tang
- Chinh sach phat trién kinh té ctia 2 3 6 4 8
Chinh phu
- Co céu dan s6 nhom tudi lao 2 3 6 3 6
dong tang
- Lam phat va tbc do ting gia 3 2 6 3 9
- Thién tai, dich bénh 1 1 1 1
- Nguy co gia nhap nganh cua cac 1 1 1 2 2
doi tha tiém an
- Thyc pham khong an toan 4 2 8 2 8
= Cdc yéu té bén trong:
- Kha nang tai chinh 4 3 12 3 12
- Co so vt chat k¥ thuat 4 4 16 3 12
- T6 chirc diéu hanh 4 3 12 3 12
- Chét luong san pham - an toan 3 4 12 4 12
- Hoach dinh 2 2 4 4 8
- DB6i ngli nhan vién 2 2 4 2 4
- Pao tao ngudn nhan luc 2 2 4 2 4
- Hoat dong marketing 1 2 2 3 3
Tong s6 diém hap din 112 121

AS: Mirc diém hap dan
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Qua tinh toan ta thdy chién lugc phat trién thi trudng c6 téng sb diém
hap din 121 diém so vé6i chién lugc phat trién san pham c6 tong sd diém

hap din 14 112 diém, nén chon “Chién lugc phat trién thi truong” tét hon.

Bang 3.4: Ma tran lya chon chién ligc (Nhom WO)

Cic chién lwge Iyra chon
Céc yéu t§ chinh o Chién lrgc nang Chie:':n luoc hoi
an cao chat lugng nhap ve phia
loai ngudn nhan luc sau
AS TAS AS TAS
= Cdc yéu té bén ngoai:
- Sy 6n dinh chinh trj, toc d ting 2 2 4 3 6
trudng nén kinh te
- Thu nhép binh quan diu nguoi ting 3 3 9 4 12
- Chinh sach phat trién kinh té cia 4 6
Chinh phu
- Co cAu nhém tudi lao dong ting 2 3 6 3 6
- Lam phat va toc do tang gia 3 2 6 2 6
- Thién tai, dich bénh 1 1 1 1 1
- Nguy co gia nhép nganh cua cac 1 1 1 1 1
doi thu tiém an
- Thuc pham khéng an toan 4 2 8 2 8
= Cdc yéu to bén trong:
- Kha néng tai chinh 4 3 12 3 12
- Co s6 vat chat k¥ thuat 4 3 12 3 12
- T6 chire diéu hanh 4 3 12 3 12
- Chat lwong san pham - an toan 3 4 12 4 12
- Hoach dinh 2 3 3 3 6
- D61 ngli nhan vién 2 2 4 2 4
- Pao tao ngudn nhan luc 2 3 6 3 6
- Hoat dong marketing 1 4 4 4 4
Téng s6 diém hip din 107 114
AS: Mirc diém hap dan TAS: Tong mirc diém hap dan
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Trong nhom chién lugc WO vira phan tich tai bang 3.4 cho thay, tong
muc diém hép dan cta chién lugc hoi nhap vé phia sau dat 114 diém, cao
hon tong muc diém cua chién luoc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc chi

dat 107 diém, nén chon “Chién lugc hoi nhap vé phia sau”.

3.3.3. Cdc chién lwoc dwoc chon va cdc gidi phdp twong ting

Thong qua ma trin QSPM cho thiy cac chién lugc nén chon 1a: “Chién
lugc phat trién thi truong” va “Chién lugce hoi nhap vé phia sau”.

Chién lwpc phat trién thi trwong can két hop véi cac giai phap vé: Quan
ly, dao tao phat trién nguon nhan lyc, ddy manh hoat dong marketing, an
toan vé sinh thuc pham — an toan cho khach va nhuong quyén thuong mai.

Chién lwoc héi nhdp vé phia sau can két hop cac giai phap vé: Pau tu ,
da dang hoa san pham, an toan thuc pham va nhuong quyén thuong mai.

Badng 3.5: Cdc chién lwoc dwoc chon va nhitng gidi phdp twong ting

Nhém chién lwge Chién lwgc dwoce chon Nhéll?éfil?;ghép
SO Phat trién thi truong Giai phap 2, 5, 7
ST Hoi nhap vé phia trudc Giai phap 3,4,5,7
WO Hbi nhap vé phia sau Giai phap 2,4,6,7
WT Eﬁﬁi‘ﬁ‘;‘f quang cdo, Gidi phap 5,7

3.4. Mot so giai phap dé nghi nhiam thuec hién chién lwoc

3.4.1. Gidi phdp vé quan Iy (Gidi phdp 1)

Nhin chung céac chi phi diéu hanh quan 1y cta chudi nha hang Kiéu
Giang thap, do khong phai chi tra chi phi thué mudn nguoi quan 1y bdi mo

hinh kinh doanh hién tai ctia nha hang 13 cha s¢ hitu cht quan 1y. Piéu nay
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dan dén viéc kho thdm nhap vao cong viéc chuyén mon, cac quyét dinh
mang tinh ¢4 nhén, it dan chu nén d& bi rai ro, kho khin trong viéc cung cap
tai chinh cho cc hoat dong tac nghiép, kha ning quang cdo, marketing rat
han ché va viée phat trién rat cham do khéng c6 su hd tro quan ly cua
nhitng nguoi ¢6 chuyén moén. Vi vay, du kinh doanh theo mo6 hinh chu sé
hitu cha quan 1y hay cha sé hiru nha diéu hanh, thi ciing can c6 mét co cdu
t6 chirc va mot co ché quan 1y déng bo cho phu hop véi cac yéu cau chuyén
mon cua tung cong viéc, mang dac thu riéng bi¢t cua nha hang 1a phuc vu
tryc tiép con nguoi an udng. Sau ddy 1a co cdu to chirc ma nha hang Kiéu

Giang nén ap dung:

Quan 1y
nha hang
Thu ky/trg 1y |-=---------1
B6 phan Bo phan Bo phan
Thu mua - Kho Tai chinh — ké toan An ninh —tap vu
I
B¢ phan B¢ phan Bo phén
Phuc vu ban pha ché d6 uong Bép
Giam sat vién Giam sat vién Bép truong
| | |
Nhan vién tiép don Nhan vién pha ché Bép phd
| | |
NV. Thu ngin Nhén vién phuc vu Nhén vién bép
| |
NV. Phuc vu ban Nhan vién phu bép
| |
NV. Tiép thuc Nhan vién vé sinh

Hinh 3.1: So' d6 co cdu t6 chire nha hang nén dp dung trong chudi nha
hang Kiéu Giang
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Mit khac, dé gitp cho viéc gidm sat va kiém tra cac hoat dong cta nha
hang Kiéu Giang luén dem lai két qua tdt, cic quyét dinh va phan tng
nhanh d6i véi nhimg thay ddi cua thi trudng, quan hé mat thiét voi thi
truong, giam thiéu duoc nhitng lang phi trong mua cac thanh phan nguyén
lidu véi gia cao, lang phi trong ton trir hang héa nguyén liéu thuc pham, that
thoat trong so ché nguyén liéu thyc pham, hao hut trong ché bién cac mén
an, that thoat trong phuc vy, gian lan va trom cép vat trong nha hang, cuing
v6i nhimg thach thirc 16n hién nay cua nganh céng nghiép am thuc 1a: Su
canh tranh gia tang, gid nhan cong cao, thiéu hut nhan luc c6 chuyén mon,
yéu cau chat luong phuc vu doi hoi tot hon, cac nha hang phai dua ra san

pham c6 chat lugng cao voi gia thap.

Pé chudi nha hang ngay cang phat trién va ddi pho véi nhiing thach thic
vé chi phi nguyén liéu dau vao va chi phi diéu hanh ngay cang ting, mdi
nha hang Kiéu Giang ciing can ap dung hé théng quan 1y ISO 9001:2008;
ISO 22000:2005; SSOP; HACCP va cac phan mém hiru ich dung trong
quan 1y nha hang, quan 1y phuc vu, quan 1y thirc udng, quan 1y kho va mua
hang, quan 1y bép, dong thoi thiét 1ap quy trinh thyc hién cac cong viéc,
nhitg chuan muc cu thé trong ché bién moén an va dinh luong trong pha ché
thire udng, dic biét 1a quy trinh phyuc vu khach an udng tai nha hang. Pay la
mot by phan truc tiép phuc vu khach c¢é anh huong 16n dén su hai long va
khong hai long cua khach vé nha hang, do do khi phuc vu khach 1¢ va khach

doan in udng tai nha hang can theo quy trinh da duoc thiét lap.
3.4.2. Gidi phdp vé dau tw va huy déng von dau tw (Gidi phdp 2)

Pé 6n dinh hoat dong kinh doanh 1au dai va mo rong dau tu, thi viéc huy
dong von 1a hét sic can thiét, dé tao dong luc cho nha hang Kiéu Giang phat

trién va mé rong thi trudng hoat dong, nang cao hiéu qua kinh doanh. Huy
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d6ng tir ngudn von gdp ban dau va loi nhuan khong chia cta chi sd hiru, dé
tai dAu tu va mo rong dau tu moi ma khong phai chiu 1ai suat khi phai vay
no bén ngoai nha hang.

Huy dong vén qua tin dung ngan hang, giup nha hang tip trung duoc
ngudn vén dit manh dé thuc hién du 4n méi, tuy nhién nha hang phai chiu
mot muc 131 suat cb dinh trong thoi han vay ngan hang, va ap lyc tra no gbc

khi hét ky han vay tai ngan hang.
3.4.3. Gidi phdp dao tao phdt trién nguon nhan lyc (Gidi phdp 3)

Tuyén dung nhdn sw: Dé giam lao dong pho thong, ting ty 1é lao dong c6
chuyén mén 1am viéc trong nha hang, khi tuyén dung can wu tién nhiing
nguoi da qua dio tao diing chuyén mén, cé kinh nghiém dé 1am viéc tai cac
vi tri phuc vu truc tiép khach an ubng trong nha hang, déng thoi ciing can
nang cao cac tiéu chuan tuyén dung nhét 1a cac vi tri quan 1y nha hang, giam
sat vién va bép truong cta nha hang.

Bé tri nhdn sw: Phu hop theo timg chtrc danh va yéu cau cua cong viéc,
khong kiém nhiém qua nhiéu cong viéc cho mét chirc danh, din dén khong
du thoi gian dé hoan thanh coéng viéc theo dung quy trinh, thiéu sot trong
kiém soat cac cong viéc khac va hiéu qua thdp. Viéc luan chuyén nhan vién
phai hét stc luu y, khong thé luan chuyén nhan vién khong c6 chuyén mén
phuc vu dén dé phuc vu khach s€ anh hudéng x4u hinh anh cta nha hang,
nguoc lai néu luin chuyén nhan vién c6 chuyén mén phuc vu dén dé dung
bép ché bién moén an s& hao hut nguyén liéu hoidc hung hong trong ché bién,

gay thiét hai cho nha hang do khong quen thuc hién cac cong viéc do.

Dao tao nhdn vién: Chu trong cong tdc dao tao nhan vién dugc xem nhu
1a mot giai phap hitu hiéu dé nha hang khic phuc nhiing thiéu sot trong qua

trinh phuc vu khach hang, ning cao trinh d¢ chuyén mon va tinh chuyén
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nghiép cua nhan vién, tu tin khi thuc hién cong viéc dugc phan cong. Viéc
dao tao ciing can dugc duy tri thuong xuyén vao thoi gian dd duoc b tri
pht hop véi nhan vién, dong thoi ciing can danh gia mic do hoan thién
trinh dg, nghi¢p vu chuyén mon va dao duc nghé nghiép sau khi dao tao.

Ché d¢ dai ngo: Pé khich 1¢ va tao dong luc cho ngudi lao dong an tam
lam viée, ché do tién lvong, thuong, phuc loi xa hdi can diéu chinh cho phu
hop véi tirng nim va nang luc cia mdi ca nhan. Ngoai ra nha hang ciing can
hd tro ngudi lao dong vé nha & va phuong tién di lai, ting cuong nhiing
hoat dong giai tri, van hoa, thé thé thao, du lich, to chtrc cac cudc thi nang
cao tay nghé tao moi trudng vui vé, doan két doi ngii nhan vién giira cac
nha hang v&i nhau, gop phan tao nén ban sic van hoa ciia chudi nha hang
Kiéu Giang.

3.4.4. Gidi phdp phdt trién da dang héa sin phim dich vu am thuc

(Gidi phap 4)

Theo quan niém thong thuong, mot chién lroc kinh doanh kinh doanh
thuong phai c6 mot tim nhin tong thé. Nhung ¥ tudng ndo co thé du xa, du
rong dé bao quat tat ca cac san phém va dich vu cua doanh nghiép trén thi
truong hién tai, cling nhu nhitng san pham va dich vu s& ra doi trong tuong
lai. Pay ciing chinh 13 co hdi cho chudi nha hang Kiéu Giang phat trién hon

nita boi: Cang nhiéu chiing loai san pham b6 sung thi cang nhiéu thi phan.

Da c6 mot thoi gian, khach san 1a noi duy nhat ma nguoi ta co thé tim
thay nhitng mén an ngon va thic uéng bé dudng, nhung thoi gian gan day
nhimg nha hang doc 1ap va cac chudi nha hang da chi phdi thi truong, chao
moi cac san pham d6 an va thirc uéng rat phong phu va da dang phu hop véi
xu huéng am thuc ciia nguoi tiéu ding, cuing véi nhimng so thich va nhu cau

ude mudn ludn thay ddi cua thue khach, thi trudong cua cac nha hang kinh
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doanh 4m thyc di tré thanh mot trong nhitng nganh c6 tinh canh tranh nhat

trong bat cir mot quoc gia nao trén the gioi.

Pé phat trién thém nhiéu san phdm méi, chudi nha hang Kiéu Giang can
nghién ctru va xdy dung thuc don phong phti hon nira vé cac mén an dé dap
g nhu cau thudng thitc am thuc cta khach, ngoai nhimg mén chinh ciing
can c6 nhitng mon an ngon truyén thong ddm da ban sic dan toc cua cac dia
phuong mang gia tri am thuc khu vuc nhu: Phd Ha Noi, Btn thang Ha Noi,
Bun cha Ha Noi, Com tam Sai Gon, Goi cuén Sai Gon, Banh da cua Hai
Phong, Mién luon Nghé An, Com chay Ninh Binh, Banh khot Viing Tau,
Phé kho Gia Lai.

3.4.5. Gidi phdp diy manh hoat dpng marketing (Gidi phdp 5)

Sy thanh cong ctia mot thuong hiéu phu thudc rat nhiéu vao cong tac
marketing, ma marketing lai 1a cudc do strc vé nhén thac cta khach hang,
chtr khong phai 1a cudc chién canh tranh vé chat lugng san pham hay dich
vu [9]. Pé hoat dong marketing mang lai hiéu qua, chudi nha hang Kiéu
Giang ciling can c6 nhiing nhan vién marketing tré trung, ning dong, nhiét
huyét va tai nang. Bo1 suc suc tré chinh 1a nguén luc manh mé va c6 gia tri
trong viéc thuc hi¢n cac chién luoc thanh cong, nhét 1a chién luogc vé
marketing 4P: San pham (Product), gia ca (Price), dia diém (Place) va xiic

tién — hd trg ban hang (Promotion).

Sdan pham: Nho vao sy cung cap déu din trén thi truong cua cac mat
hang thiét yéu cho nganh kinh doanh an udng nhu: Thit gia stc, gia cam;
Hai san muc, tom, cua, ca; Nong san gao, rau xanh, ci qua, trai cay. DPdi vé6i
nha hang Kiéu giang trong cing hé théng ciling can tan dung loi diém trén
dé bo sung thém chiing loai san pham 1am cho thuc don ctia nha hang phong

pht hon, tao ra nhiéu sy lua chon dé khach lua chon cdc mén an hop khau
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vi ma minh yéu thich, khong chi giéi han ¢ nhitng mén an ngon truyén
thong ma md& rong ra ca nhitng moén an theo xu hudng an chay, thiic an

nhanh pht hop véi yéu cau ciia thoi dai toc d6 khan hiém vé thoi gian.

Gid cd: Trong rit nhiéu khia canh cta doi sdng, tinh trang lam phat co
thé tao cho nén kinh té mot cti nhay vot trong ngan han, song vé lau dai, lam
phat s& dan dén suy thoai kinh té va anh huéng truc tiép dén mua sim, chi
tiéu va sir dung dich vu ctia ngudi tiéu dung. Van dé quan trong nhat cua thi
truong kinh doanh #n udng 13 gia, nha hang nao cung cip mon an ngon véi
gia thap nhat s& thu hut dugc nhiéu khach hang. Bé lam duoc diéu nay thi
chudi nha hang Kiéu Giang phai chii dong dam phéan va thuong luong véi
nhiing nha cung cap hang hoa, nguyén liéu va thuc pham dé lam giam chi
phi dau vao tir chudi cung Gmg dem lai, tao diéu kién thuan loi cho viéc thiét

1ap gia ban thap cho khach hang.

Pia diém: Dé md rong thi truong, tao thanh mot chudi nha hang rong
khap trong nudc va nudc ngoai. Mdi nha hang can chu dong ngudn vén dé
m¢ thém cac nha hang moi, viéc md thém cac nha hang 1a c6 thé thuc hién
dugc, do tinh chat va dic thu ciia nganh kinh doanh in udng khong can thiét
phai mua quyén sir dung dét 1au dai, nén von dau tu ban dau 1a khong 16n,
chi can thué dia diém kinh doanh & cdc noi trung tim thuong mai, cac khu
mua sidm, cac khu vui choi gidi tri, khu nghi dudng, khu du lich, diém du

lich va doc theo tuyén duong quéc 16, dudng cao tdc, dudng xuyén A.

Xiic tién — hé tro ban hang: Bat ky mot hinh thire khuyén mai, phat hanh
phiéu thuong hay giam gia déu c6 xu hudéng khuyén khich khach hang chi
mua hang va sir dung dich vu mdi khi c6 dot khuyén mii. Trong hoat dong
kinh doanh 4m thuc thi chién théng s€ la nhiing nha hang thuc hién vi¢c

ngay nao cling ban gia thap. Chinh vi vay chudi nha hang Kiéu Giang can
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nghién ctru va dinh gia ban sao cho phu hop véi su thay dbi vé gia trén thi

truong cung cip ma van dat duoc mirc loi nhuan hop 1y.

Ngoai ra ciing can chi dong hoach dinh cac chién lugc marketing, thiét
lap trang web chung cho ca hé thong nha hang Kiéu Giang, gitp cho viéc
tiép nhan va giao dich hop ddng vé an udng tai nha hang ciia khach duoc
thuan tién hon. Tang cuong cac hoat dong ngh¢ thuat va trang tri theo céc
chu dé cta nhitng ngay 18 Tét, ngady Qudc khanh, 1& Giang sinh, 1& Tinh
nhan v.v... Tao khong gian 4m ctng va gan giii gitta khach véi nha hang.
Pong thoi ddy manh cong tac truyén thong quan hé cong chung, quang ba
hinh anh thuwong hiéu ctia nha hang trén mot sé kénh truyén hinh trong

nudc, trén cac tap chi chuyén dé am thyc va du lich.
3.4.6. Gidi phdp an toan thwe pham, an toan cho khdch (Gidi phdp 6)

Yéu té quan trong hang dau trong kinh doanh 4n udng 14 an toan vé sinh
thuc pham, day 1a diéu kién tién quyét cua sy ton tai va phat trién bén viing
ctia nha hang. Viéc tuan thi nghiém tic luat an toan thyc pham va nhiing
quy dinh khac caa phap luat vé an toan thuc pham, 13 diéu bét budc dbi véi
bat ky mot to chirc, hay ca nhan nao khi tham gia vao viéc kinh doanh san
xuat, ché bién va cung cdp thuc phdm dé tranh tinh trang st dung cac
nguyén liéu thuc pham khong an toan, cac chat phy gia thyc pham khong rd
nguon goc, hay nhiing coéng thirc ché bién gay ra phan Ung giita cac chat
trong khi phéi tron va tham thau véi nhau, tao ra nhing tic nhan c6 hai cho
suc khée ciia nguoi tiéu dung.

Tur nhitng van dé néu trén. Nha Hang can kiém soat chit ché chat luong
ctia thuc pham tir khi nhap nguyén liéu dau vao dén bao quan, so ché, niu,
nuéng, gia nhiét, phan phdi va phuc vu khach phai theo quy trinh kiém thuc

ba budc mot cach nghiém ngat.
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THU BAO CHE PHAN PHUC
MUA QUAN BIEN PHOI VU

Hinh 3.2: Quy trinh kiém sodt nguyén liéu thwc phdm
trong nha hang

Thu mua: Viéc thu mua nguyén liéu thuc pham, cic chat phu gia va cac
chit hd tro trong ché bién thuc phém trén thi truong, hay nhap khau truc
tiép dé phuc vu san xuat va ché bién thi ciing can c6 hop doéng mua ban,
kém theo ban cong bd hop chuan, hop quy ctia san pham, hang hoa do, dic
biét 12 hang héa nguyén liéu va san pham phai khong bi hu hong hay sap hét
han str dung. Khi nhap nguyén liéu thuc pham can ghi chép rd tén loai thuc
pham, ngay gio nhap, sé luong thuc pham, tén cta don vi cung cap, sb
chirng tir hoa don, s6 giéy kiém dich, nhiét do bao quan, han sir dung, cam

quan v€ mau, mui, vi va Ccau tric ctua san pham...

Bdo quan: Sau khi thu mua viéc cat giir nguyén liéu thyc pham dung quy
dinh, ding chirc ning 1a mot cong doan hét sirc quan trong, dé dam bao du
luong hang hoa thuc pham, sin sang dap (mg nhu cau dn udng cua khach tai
nha hang. Pé ngin chin vi khuan xam nhéap thuc pham va sinh san, nén gitr
thuc phﬁm thit gia suc, gia cAm, hai san muc, cua, tom, cd & nhiét do lanh
trong khoang tir 2°C — 5°C va theo nguyén tic nhap trudc xuit trude, dong
tho1 phai kiém tra nhiét d6 thuc té tai cac kho hodc ti bao quan thuc ph'flm
hang gio, néu ¢6 su chénh 1éch so v&i nhiét d6 quy dinh thi phai dua ra bién
phéap va cach xtr Iy dé dam bao dung yéu cau vé nhiét 46 d6i véi loai thuc

pham dang bao quan.

Ché bién: La mot quy trinh ché bién thirc an can theo phuong phap mot

chiéu, cac nguyén liéu thuyc pham xuat tr kho bdo quan dén nha bép roi so
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ché, tdam udp tham thau va phoi tron, nau nudng, xtr ly nhi¢t, trinh bay va

véan chuyén dén nha hang phuc vu khach.

=

Hinh 3.3: Quy trinh ché bién thirc dn mét chiéu

Trong qua trinh ché bién khong duoc str dung phdm mau, cac chit phu
gia va cac chat hd tro trong ché bién thuc pham khong rd ngudn gbe hay da
hét han st dung, cac loai dau an khong tai st dung lai, tuyét ddi tuan thu
cong thic ché bién khi d3 dugc nha hang thiét 1ap dwa theo quy dinh vé cac
tiéu chuin k¥ thuat Vi¢t Nam trong linh vuc an toan thuc phém nhu: Nhiét
d6 tam san phdm phai dat trén 70°C; Cac chi tiéu yéu cau 1y hoa vé cac phan
mg phai 4m tinh va ham luong ¢ muc t6i da cua ting chat; Céc chi tiéu vé

du lugng kim loai nang & mirc gidi han t6i da; Céc chi ti€u vi sinh vat hiém
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khi, vi khuan lac trong gidi han t6i da; Céc chi tiéu du luong thube tha y
gidi han trong muc tdi da hodc khong phat hién; Cac chi tiéu du luong
hoocmon & mtc tdi da va cac ham luong doc té ndm mdc khong vuot qua
mirc di dugc quy dinh cu thé trong cac tiéu chuan Viét Nam (TCVN
746:2002, TCVN 7047:2002, TCVN 7049:2002, TCVN 4882:2001, TCVN
5667: 1992, TCVN 5156:1990, TCVN 5155:1990, TCVN 5153:1990,
TCVN 5152:1990, TCVN 5151:1990, TCVN 3699:1990, TCVN
4992:1989, TCVN 4991:1989, TCVN 4834:1989) [15] va cac quy dinh cia
Chinh phu, Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon va Bo Cong

thuong vé linh vuc an toan thuc pham.

Hon nita Nha Hang ciing can quan tim dén viéc lya chon cac nguyén
liéu dé ché bién ra cac thirc dn co loi cho stc khoe, loai bo cac yéu to giy
hai strc khoe hay du thira ning lugng dan dén béo phi va dic biét can két
hop gilta cong thirc ché bién voi nhu cau khau phan an cua khach, theo

nhom tuoi va theo ché do an kiéng khi khach yéu cau.

Thue hién lvu mAu thue phdm hang ngdy tai cic nha hang (vé ca lam
viéc, dia diém, tén moén an, vat dung luu, nhiét d§ bao quan, ngay gio luu,
ngay gid hay, nguoi thuc hién) kiém tra va xét nghiép ngudn nude ding

trong ché bién dinh ky theo quy dinh ctia co quan chirc ning.

Phdn phéi: Pay 1a mét cong doan duge dién ra ngay trong pham vi cua
nha hang, sau khi nha bép ché bién moén dn hoan thanh, mén dn sé dugc van
chuyén dén khu vuc phuc vu khach an uéng tai nha hang. Viéc van chuyén
thire an can thuc hién ngay, v6i thoi gian ngan nhat dé dam bao chat luong
va do néng cua moén an, dong thoi ngan chin vi khuan xam nhap vao thirc

an gay hai strc khde cho khach.
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Phuc vu: Sau khi thirc an da duoc van chuyén dén ban cho dé phuc vu
khach, nhan vién can thuc hién theo quy trinh va tiéu chuan phuc vu cua
tung mon theo so dd goi mon cua khach, bat dau tr mon khai vi dén céc
mon chinh va cudi cing 13 cac mén trang miéng. HO trg khach trong qua

trinh an udng va cac yéu cau khac cua khach vé an uong.

Ngoai ra Nha Hang ciing can thiét 1ap s6 kiém tra thuc don so ché va ché
bién cua ting ca vé cdc mén an nhu: Khdi luong thanh phan, nhom thit,
nhém c4, nhom rau, nhom qua, nhom khéc. .. gio phut so ché xong, gid phit
nau va xt 1y nhiét xong, gio phut phan phdi dén khach sir dung, cam quan
mon an vé ciu tric, mau sic, mui vi va vat dung chtra dung moén an... dé
dam bao an toan cho khach str dung, dong thoi kiém tra stc khoe, tap huan
kién thirc an toan vé sinh thuc pham cho nhan vién nha hang mdi nam, ding
ky cip gidy ching nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phdm cho mdi

nha hang trong toan bo hé thng.
3.4.7. Gidi phdp nhwong quyén thwong mai (Gidi phdp 7)

Nhugng quyén thuong mai 1a mot xu thé chung ctia nén kinh té toan cau
hoa, hoat dong nhuong quyén thuong mai dang c6 nhiéu co hoi va phat
trién manh, sau khi moi rao can thuong mai s& chinh thic d& bo theo cam
két WTO cua Viét Nam vao nam t6i nam 2014. Pay chinh 1 co hoi cho cac
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc tham nhap thi truong, mo rong thi trudong
moi ma khong phai chon vén dau tu, khi nén kinh té thé gidi tro nén rong
16n hon va cac doanh nghiép nao nhanh nhay hon sé& thang trén truong dau

mao rong [4].

M¢ rong thi truong kinh doanh bang hinh thirc ndy, gitip cho Nha hang
huy dong thém nguén von dau tu tir ddi tac nhan quyén thwong mai, cting

chia sé chi phi dau tu va loi nhuan, dong thoi lam giam kha niang canh tranh
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ctia cac doi thu khi hé thong nha hang da rong khip toan qudc va & nudc
ngoai, rat ngan thoi gian tim hiéu va nghién ctu thi trudng, théng qua su

hiéu 6 thi truong dia phuong ctia ddi tac nhan quyén thuong mai.

Viéc nhuong quyén thwong mai c6 nhiéu hinh thirc: Ngudi ban so hiru
nguoi ban diéu hanh, cong ty so hitu cong ty diéu hanh hay cong ty s¢ hitu
ngudi ban diéu hanh... Du mé rong dudi hinh thirc ndo thi khi gia ting quy
mo cling dong nghia véi gia tang thach thirc vé quan tri, dic biét trong linh
vuc nha hang 13 gia ting thach thic vé quan 1y chat luong cua toan bo hé
théng nha hang, dé dam bao cac tiéu chuan kiém soat bit budc cua bén

nhuong quyén duge thuc hién dung nhu hop dong.

Pé thanh cong trong mo hinh kinh doanh nhuong quyén thuong mai.
Nha hang Kiéu Giang can phai cha y dén moé hinh CAGE [8, tr.50] vé su
khac biét theo nhitng chiéu kich Vin hoa (Cultural), Hanh chinh - Chinh tri
(Administrative), Pia 1y (Geographic) va Kinh té (Economic) gifta cic ving

mién va cac nudc khi tham gia vao qué trinh kinh doanh xuyén qudc gia.
3.5. Kién nghi
3.5.1. Kién nghi déi véi Chinh Phii

Cho cdc nganh néi chung: Trong bdi canh ctia nén kinh té, kho khan vé
von phuc vu san xuét kinh doanh, ton dong hang tdn kho va ng xau cta cla
cac doanh nghiép trong nudc, da kéo theo hé luy doanh nghiép ng thué, no
bao hiém, no tién luong tién cong cua can bd céng nhan vién va ngudi lao
dong. Trudc thuc trang khé khan o, VCCI da tién hanh khao sat dong thai
doanh nghiép Viét Nam trén toan qudc & cac quy md, cic nganh nghé khac
nhau vé hiéu lyc thyc thi va ap dung cac quy dinh phép 1y, cac chinh sach
va thi tuc hanh chinh ciia Chinh phu va Ngan hang vé tiép can ngudn von

dé thao g& nhitng kho khin. Theo bao cédo dong thai doanh nghiép Viét
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Nam quy III ndm 2012 ctua VCCI cho thay, trong 82,6% doanh nghiép hién
dang vay vén & muc 13i suat 15% thi c6 t6i 55,9% s6 doanh nghiép thay
khong thé chiu dugce muc 131 nay trong 1au dai, chi ¢6 0,6% s6 doanh nghiép

cho rang mirc 13i vay 15% 1a hop 1y [24].

Nhu viy, theo ¥ kién cua tic gia, voi chinh sach hd trg cac doanh
nghiép thao g& kho khin vé von trong kinh doanh ctia Chinh phu, ciing véi
ngan hang khong dem lai loi ich lau dai cho doanh nghiép, nhat 14 nhiing
doanh nghiép c6 str dung nhiéu nhan cong lao dong nhu: Dét may, thuy san,
gidy da, dién ttr...Chinh pht nén diéu chinh chinh sach thué, vu dii vé thué
cho cic doanh nghiép vira va nho tham gia san xuat truc tiép, ha muc 1ai
suat tin dung, diéu chinh gia dién, gia xang dau, gia thué dat hop 1y vai tinh
hinh kinh té trong nudc, Vi chi c6 san xuat méi phat trién, ting truong kinh
té, giai quyét viéc lam dam bao an sinh xi hoi.

Cho nganh dich vu kinh doanh dn uéng néi riéng: Ting cudng sy
lanh dao cta Pang d6i véi cong tac an toan thyc pham, chi dao cac cap uy
Pang, chinh quyén dia phuong nang cao nhan thirc ctia ngudi san xuét kinh
doanh va nhan din vé an toan thyc pham theo dtng chi thi s6 08-CT-TW,
ngay 21 thang 10 nam 2011 cta Ban Bi thu [31]. Can dua céc chi tiéu vé an
toan thyc pham vao ké hoach phat trién kinh té x4 hoi cta dia phuong, dé
nang cao nang luc va chat luong quan 1y Nha nudc duge dong bo, hiéu qua

vé céac chinh sach va phap luat an toan thuc pham.

Pé ngan ngira vi pham vé an toan thuc pham, phong chéng ngd doc
va cc bénh truyén qua thyc pham. Chinh pha can dau tu cic phong thi
nghiém, kiém nghiém muc do an toan thuc phém dat chuan ISO-
17025:2005 cho cac dia phuong trén dia ban ca nudc, ting cuong kiém tra

giam sat va xir Iy nghiém céc truong hop vi pham dén linh vuc an toan thuc
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phém clia céac to chire, c4 nhan ké ca doi ngil nhan vién, can bd lam cong tac
quan 1y nha nudc vé an toan thuc pham khi c6 sai pham. Mit khac Chinh
phu ciing can ban hanh nhitng vin ban cu thé dé han ché viéc lang phi luong
thuc, thuc phém trong nuodi tréng, san xuét ché bién va bao quan luong thuc,

thuc pham.
3.5.2. Kién nghi déi véi By - nganh

Doi vii BoY té: Tinh hinh vi pham an toan thuc phém, ngd doc thuc
pham gay hai dén strc khoe va tinh mang ctia con ngudi dién ra rat phuc tap,
do thyc pham khong an toan nhép lau tir bén ngodi vao trong nudc va do
cac co sO san xuat, ché bién trong nudc vi pham nhiing quy dinh vé an toan
vé sinh thuc pham gay ra. Trudc thuc trang d6 Bo Y té can thudng xuyén
thanh tra, kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé an toan thuc pham cua cac
don vi san xuét, kinh doanh, ché bién thuc phém, tap hun kién thtrc an toan
vé sinh thyc pham, tham dinh cip gidy chimg nhan du diéu kién an toan
thuc phém truc tiép tai cac co so cd lién quan dén an toan thuc phém, ké ca

nhitng h{ san xuat va ché bién kinh doanh ca thé.

T6 chitc vinh danh cac co sd c6 dong gop 16n trong viée xdy dung chudi
thuc phdm an toan, dong thoi ciing xur 1y nghiém cac don vi vi pham trong
linh vyc an toan thuc pham.

Phoi két hop chit ché véi Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon cing
v6i Bo Cong thuwong thuc hién quan 1y Nha nudc vé an toan vé sinh thuc
pham theo ding chién lugc Qudbc gia an toan thuc pham giai doan 2011 —
2020 va tam nhin 2030 [17].

Hon nita, tac gia mong muén Bo Y té xdy dung gido trinh va dao tao

nguon nhan sy vé an toan thuc pham ¢ trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, dé
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phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudc vé an toan thuc pham va dap tmg

nhu cau cua xa hoi vé linh vuc an toan thyc pham.

Déi véi Bé Néng nghiép va Phdt trién néng thén: Trong trach nhiém
vé quan 1y nha nudc ddi v6i viec san xuit, ché bién, van chuyén va bao
quan cac san pham tir thit, thity hai san, rau qua, tring, sita twoi, nguyén
liéu, thuc pham bién dbi gien. B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon can
xdy dyng cac chudi cung cap san pham thuc pham an toan & cac dia phuong

trén toan quoc.

Nang cao ning lyc kiém tra va xét nghiém an toan chat luong thyc pham
d6i véi cac co s van chuyén, giét mo gia stc, gia cAm, san xuét kinh doanh
va ché bién thuc pham dong thoi diéu chinh, bd sung nhitng quy chuan ky

thuat vé an toan thuc pham cho phu hop véi tiéu chuan Viét Nam.

Théng nhat quan 1y nha nudc vé an toan thyc pham cing véi Bo Y té,
B Cong thuong dic biét phdi hop gitta Cuc An toan thyc pham, Cuc quan
Iy chat lugng Nong 1am san va thuy san, Vu Khoa hoc va Cong nghé véi Uy
ban Nhan dan tinh, thanh phd dé thuc hién tot cong tac quan 1y an toan thuc
pham dén tan co s& phuong, x3, thon ban, khu phd va timg hd dan ma tham
gia san xuét, ché bién, van chuyén, bdo quan, kinh doanh thuc phém, nuoi,

trong theo quy dinh ctia phap luat.

Mo rong hop tac véi cac nha khoa hoc trong nudc va qubc té, nghién
ctru, Ung dung cong nghé tién tién trong san xuat, ché bién va bao quan thuc
pham an toan.

Déi véi Bé Cong thwong: Linh vic quan Iy nha nude vé chit luong va
an toan thuc phém thudc Bo Cong thuong 1a cdc nhom san phém vé sita ché
bién, rugu, bia, nudc giai khat, dau thyc vat, bot va tinh bot. Pé dam bao

théng nhét trong cong tac quan 1y nha nudc vé an toan thuc pham. B6 Cong
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thuong ciing can lién két voi BO Y té va Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon trong trién khai va thuc hién kiém tra, thim dinh danh gia, xu ly vi
pham va cap gidy phép du diéu kién an toan thuc pham cho céc co sé ché

bién, san xuit kinh doanh thuc phé\m.

Xay dung va mé rong mo hinh chg dam bao an toan thuc phim rong
khip toan qudc, phdi hop vai cac so Cong thuong céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, phd bién, tuyén truyén, tdp huin nang cao y thuc trach
nhiém cua cac co s& ché bién, san xuit kinh doanh thuc phém va nhan dan
trén pham vi toan qudc vé nhimg quy dinh ctia nha nudc doi véi chat luong

san pham va an toan thuc pham.

Ngin chin va xu 1y quyét liét (thanh kiém tra, tich thu, tiéu huy va truy
ctru) ddi vai hang hoa nhap 1au, hang budn l1au, ban hang l1au, san XuAt hang
gia, hang nhai, hang gian lan thuong mai v.v... khong dam bao chat lugng,
gay hai suc khde ctia nguoi tiéu dung.

T6 chirc kiém nghiém thuc pham thudng xuyén, dé danh gia mac d6 phu
hop véi tiéu chuan, pht hop véi quy chuan ki thuat tuong tng véi timg loai
thuc pham, phu gia thuc pham, chat hd trg ché bién thuc pham, chat bo
sung vao thuc phém, bao goi, dung cu vat lieu chira dung thuc phém, va
thuc hién xtr Iy vi pham an toan thuc pham ngay sau khi kiém tra thay vi

pham cua cac co so san xuat, ché bién kinh doanh thuc pham.
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TIEU KET CHUONG 3
Tai chuong 3, luan vin d3 cin cr vao muc tiéu cua chudi nha hang
Kiéu Giang va nhiing nghién ctu danh gia tac dong moi truong kinh doanh
bén ngoai va bén trong & chuwong 2, dé xay dung, lva chon chién luoc va dé
XUat cac giai phap thyuc hién chién lugc phat trién cho chudi nha hang, dong
thoi cling dua ra cac kién nghi cu thé nham tao diéu kién cho viéc thuc hién

chién lugc dat hiéu qua.

M6 hinh kinh doanh chudi nha hang thyc sy mang lai 1g1 nhuéan cao
va 6n dinh cho doanh nghiép dong thdi dé dap tmg nhu cau ngudi dan trong
nuéce va du khach qudc té trong thoi dai hoi nhap giao luu kinh té - van hoa
toan ciu ma Viét Nam dang 1d mot diém dén va 13 mét bén cang giao
thuong qubc té. Loi ich trong kinh doanh theo hinh thuc chudi 1a sy khac
biét tir viéc giam tdi da nhitng chi phi nhd vao cac mdi hop tac véi cac nha
cung cip mang tinh déi tac lau dai.

Pé ton tai va phat trién trong mot nén kinh té thi trudng thi cac co s
kinh doanh va cac doanh nghiép kinh doanh #n udng noi chung va chudi
Nha hang Kiéu Giang néi riéng, can nd luc trong viéc xay dung chién lugc
va lua chon chién luoc phat trién phu hop dé bao vé thuong hiéu cia minh

1a viéc 1am rat can thié€t cho hi¢n tai va tuong lai.

80



KET LUAN

Thi truong Am thuc hién nay rat séi dong, phong phu va da dang,
cung v6i nhitng thay doi va nhimg yéu cau git gao ciia khach hang, thi viéc
xay dung chién lugc phat trién va mé rong thi trudng theo thdi gian dé thich
nghi voi cac diéu kién thay d6i tir moi truong bén ngoai va cac nang luc bén
trong 1 viéc hét strc can thiét ddi vi mot doanh nghiép.

Trong bdi canh cua nén kinh té da duoc xem xét va phan tich &
chuong 2, tac gia da xay dung mot sd chién lugce va dua ra mot sb giai phap
cu thé dé thuc hién chién lugc trong chuong 3. Tuy nhién day chi 1a nhiing
chién lugc tong quat cdp Doanh nghiép ma chudi nha hang Kiéu Giang ¢

thé lua chon.

Khi Ban 1anh dao lwa chon mdt chién lugc nao dé ap dung, thi cling
can cu thé héa n6 bﬁng cac chién luge & cép co s0, tai cac nha hang trong
cung hé thong va cac chién luge & cap chirc niang cho timg bd phan hoat
dong, déng thoi dé viée thue hién chién lugc thanh cong can xay dung cac
chinh sach hd tro phu hop véi chién lugc vé co ciu, hé théng, ngué)n luc,
nhan vién, k¥ ning thuc hién... va myc tiéu thiét yéu nhat. Trong qua trinh
thuc hién chién lugc can thuc thi “Ba mét xich co ban” (chién luoc, con
nguoi va hoat déng) [6] dé dat duoc muc tiéu. Sau khi thyc hién chién lugc
can kiém tra va danh gia, dé diéu chinh nhiing sai sot, nhiing phat sinh do

bién dong cua thi trudng tao ra cho phu hop.

Xin luu y rﬁng, bat cr mot chién luoc nao thuc hién thanh cong va
dem lai hi¢u qua, déu phu thudc vao yéu td then chét 1a con nguoi co ky
nang phu hop dé thuc hién chién lugc. Boi su khong phu hop vé van dé
nguon lyc, 13 mot chudng ngai vat cta viée thuc hién hiéu qua (c6 thé dat

duoc didu ndy thong qua tuyén dung va dao tao).
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Thong qua ba chuong cua luan vian, tic gia cd ging hoan thanh muc

ti€u va da de ra dugc nhiing két qua sau:

Trong chuong mét, luan van di trinh bay mot cach tom tat nhung day
du cac co so 1y luan vé chién lugc kinh doanh, tdp trung vao cac budc
nghién ctru hoach dinh chién luoc va cac ky thuat phan tich dinh huéng
chién luoc phat trién ctia doanh nghiép. Chuong nay dugc viét trén co so
nhimg nghién ctru da duoc cong bd cong khai ciia cac tac gia trong nude va
trén thé gidi. O chuong 2, luan van da tién hanh phan tich thyc trang moi
truong Kinh doanh cua chudi nha hang Kiéu Giang, bao gdbm moi truong
bén ngoai nham tim ra nhiing co hdi, nguy co anh hudong dén hoat dong
kinh doanh ctia chudi nha hang va moi trudng bén trong dé xac dinh nhiing
diém manh, diém yéu cta chudi, sau d6 lugng hoa cac nhan to anh hudng
va nhan dinh rd cac diém manh, diém han ché, nhitng co hoi va thach thirc
d6i v6i chudi nha hang Kiéu Giang. Tai chuwong 3, luan vin da cin ¢ vao
muc tiéu ciia chudi nha hang Kiéu Giang va nhiing nghién ctru & chuong 2,
dé xay dung va dé xuit chién lugc phét trién cho chudi nha hang, dong thoi
cling dua ra cac giai phap thuc hién chién lugc va nhiing kién nghi cu thé

nham tao di€u kién cho viéc thyc hién chién lugce dat hiéu qua.

Luan vin dugc hoan thanh trong sy ¢d gang hét sirc minh cla tac gia,
nhung do ning luc nghién ciru con han ché va thdi gian ¢6 han, nén Luan
van kho tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong sy gop ¥ cta cac Thay, Co
dé Luan van duoc hoan thién hon va dong gop cho chudi nha hang Kiéu
Giang c6 nhiing chién lugc phit hop véi xu huéng phat trién cta nén kinh té

dang c6 nhiéu thay doi.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG HOI Y KIEN CHUYEN GIA
Ngay:......... thang... ... ... nam... ... ...

Ho va tén dap vién:

Pon vi:

bia chi:

BANG 1:

Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid ciia Ong (Bd) vé cdc yéu t6é bén
ngodi (vi mé) anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ciia chudi nha hang Kiéu Giang nhw

thé nao?

Cho diém: Tir 1 dén 4. Trong dé 4 la anh hwéng nhat, 1 1a it bi anh hwéng nhdt.

STT Cic yéu to vi mod Phan loai

1 Su 6n dinh chinh tri, toc do tang truéng GDP

2 Thu nhap binh quan dau nguoi ting

Chinh sach khuyén khich phat trién kinh té cia
Chinh phu

4 Co cau dan s0 nhom tudi lao dong tang

5 Lam phat va toc do tang gia

6 Thién tai, dich bénh

7 Nguy co gia nhap nganh cia cac ddi thu tiém an

8 Thuc pham khong an toan
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BANG 2:
Xin Ong (Ba) déanh giG tam quan trong ciia nhitng yéu té vi mé tac dong dén hoat

dong kinh doanh ciia chudi nha hang Kiéu Giang nhu thé nao?

Cho diém tir 0,00 (khéng quan trong nhat) dén 1,00 (rdt quan trong) cho moi

yéu td, sao cho tong sé6 diém dé bang 1,00.

STT Cic yéu to vi md Mikc d§ quan trong

1 Su on dinh chinh tri, tde do tang truéng GDP

2 Thu nhap binh quan du ngudi ting

Chinh sach khuyén khich phat trién kinh té cia
Chinh phu

4 Co cau dan s0 nhom tudi lao dong ting

5 Lam phat va toc d0 ting gia

6 Thién tai, dich bénh

7 Nguy co gia nhap nganh ctia cdc ddi thu tiém an

8 Thyc pham khong an toan

Téng 1,00

BANG 3:
Xin Ong (Ba) déanh gid sw anh hwéng ciia cdc yéu t6 dwdi day dén hoat dong kinh
doanh ciia chudi nha hang Kiéu Giang nhw thé nao?
Cho diém: Tir 1 dén 4. Trong d6 4 la anh hieong manh nhat, 1 1a it bi anh hidng

nhat.

STT Cic yéu to bén trong Phin loai
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1 Kha nang tai chinh

2 | Co so vat chat ky thuat

3 T6 chirc diéu hanh

4 Chét luong san phim — an toan

5 D41 ngti nhan vién

6 Hoach dinh

7 Dao tao ngudn nhan lyc

8 Hoat dong marketing

BANG 4:
Xin Ong (Ba) danh gia tam quan trong ciia nhitng yéu té duwdi ddy tac dong dén
hoat déng kinh doanh ciia chudi nha hang Kiéu Giang nhw thé nao?
Cho diém tir 0,00 (khong quan trong nhat) dén 1,00 (rdt quan trong) cho moi

yéu 16, sao cho tong sé diém dé bang 1,00.

STT Cac yéu t6 bén trong Mirc d§ quan trong

1 Kha nang tai chinh

2 | Co so vat chat ky thuat

3 T6 chirc diéu hanh

4 Chét luong san phiam — an toan
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5 D41 ngti nhan vién

6 Hoach dinh

7 Pao tao ngué)n nhan Iuc

8 Hoat dong marketing

Téng

1,00

luc canh tranh cua nganh dich vu an uéng nhw thé ndo?

BANG SO 5:

Xin Ong/Ba phaén lai tam quan trong nhitng yéu t6 duéi ddy dnh huwong dén nang

Cho diém tir 0,00 (khéng quan trong nhat) dén 1,00 (rdt quan trong) cho moi yéu

16, sao cho téng s6 diém do bc%ng 1,00.

STT Cic yéu to thanh cong Lua chon
1 | Kha nang tai chinh
2 | Loi thé vi tri
3 | Kha ning canh tranh vé gia
4 | S lugng nha hang
5 | Hiéu qua quang cao
6 | Su linh hoat ciia td chirc
Téng 1,00
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BANG SO 6:

Xin Ong/Ba cho diém tir 1 dén 4 (Trong dé: 4 manh nhat, 1 yéu nhdt) nhitng yéu té

dudi ddy doi véi 5 nha hang sau:

ll:z{ll:la Nha han Nha Nha lllgll:la
STT | Cac yeéu to thanh cong Kiél% Vi etmacg hang hang Thuﬁgn
Giang Cali Mgéc Kidu

1 | Kha nang tai chinh

2 | Loi thé vi tri

Kha nang canh tranh
ve gia

4 | S6 luong nha hang

5 | Hiéu qua quang cao

Su linh hoat cua td
churc

XIN CHAN THANH CAM ON ONG (BA)!

PHUGNG PHAP TINH DIEM

Can cur vao két qua phong van, tong hgp cac két qua tir cac phi€u trd 101 cta cac
thanh vién tham gia tra 161 d€ xac dinh mac do quan trong va di€ém phan loai cia cac yéu

to.

- Mirc d9 quan trong (tinh theo %) ciia timg yéu to dugc tinh bang cach lay Mirc do

quan trong trung binh cua timg yéu t6/Tong mirc d6 quan trong trung binh.
- Piém phan loai duoc xac dinh 13 diém phén loai trung binh cia timg yéu td.

- Piém quan trong = Mtrc d6 quan trong x Diém phan loai.
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PHU LUC 2: MA TRAN HINH ANH CANH TRANH

Nha hang Nha hang Nha hang Nha hang Nha hang
L Mirc Kiéu Giang Vietmac Cali Méc Thuén Kiéu
Cac yéu o
STT | to thanh quén .z .z .2 .z <2
cong | o Phan | DM | ppay | DIEM | gy | DM ppan | PIEM by, | Dicm
rong . | quan . | quan . | quan . | quan . | quan
loai loai loai loai loai
: trong : trong N trong N trong : trong
Kha
1 nang tai 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80
chinh
2 Sf’t‘rfhé 020 | 4 |08 | 3 |o060| 3 | o060 | 3 |060| 3 | 060
Kha
nang
3 canh 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0,60 3 0,60 4 0,80
tranh vé
gia
4 |Soluomg | g 1 | 015 | 3 | 045 | 4 | 060 | 4 | 060 | 4 | 060
nha hang
Hiéu qua
5 quang 0,15 2 0,30 4 0,60 4 0,60 4 0,60 4 0,60
cao
Sy linh
6 hoat clia 0,10 4 0,40 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20
to chirc
Téng 1,00 3,25 3,45 3,40 3,40 3,60

(Nguon: Tdc gid tinh todn tong hop duwa trén y kién cdc chuyén gia)
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PHU LUC 3: DANH MUC ANH

Co sé vat chat ky thuat chudi nha hang Kiéu Giang

Anh 3: Nha hang Kiéu Giang 3 Anh 4: Nha hang Kiéu Giang 4
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Anh 9: Khu viee hang lang

Anh 10: Khu vuc PV tra — cafe
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Anh 11: Phong an gia dinh

Anh 12: Phong an tdp thé

Trang thiét bi phuc vu

Anh 14: Xe day phuc vu

Anh 15: Ti giir nhiét thirc an

Anh 16: Thang mdy phuc vu
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To chwe diéu hanh

Anh 21: Nhan vién mé cira Anh 22: Nhan vién tiép nhdn yéu

don chao khach

cau an uong cua khdch
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Anh 23: Nhan vién phuc vu khach

Anh 24: Thue khdch tai nha hang

San pham

Anh 26: Thye don thirc uéng

Anh 27: San pham Com tam
swon, bi, cha

Anh 28: San phdm
Hu tieu swon
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